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RESUMO

A proliferacdo de meios de comunicagdo faz com que muitas pessoas, equivocadamente,
minimizem a importancia da lingua na comunicagdo humana na pressuposicdo de que as
tecnologias e os meios da midia e multimidia poderiam de alguma forma substituir a lingua
no entendimento entre os homens. O objetivo deste artigo € alertar sobre este equivoco e
evidenciar a necessidade e a importdncia de uma educacdo lingiiistica em todos os niveis de
ensino/aprendizagem, especialmente na Universidade.

ABSTRACT

The proliferation of the means of communication in the late years of this century has led
people erroneously to believe in the diminished importance of language in human
communication. There is the pressuposition that new technology and the media can, in some
ways, substitute language. The objective of this article is to call attention to this distortion
and point out the need and importance for linguistic education in all phases of teaching/
learning process, particularly at the University level.
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lgumas vezes um fato € tdo
Sbvio, € tdo evidente que nio o
percebemos em sua existéncia.
Por isto mesmo se torna necessi-
io falar sobre 0 mesmo para que per-
cebamos sua realidade e muitas vezes
sua importincia em nossas vidas. Este € o
caso do fato que nos propomos enfocar aqui.

O ser humano se distinguiu das demais
espécies animais, entre outras caracteris-
ticas, pelo fato de possuir a capacidade de
usar c6digos elaborados para comunicar suas
idéias, pensamentos, emogdes etc. De to-
dos esses c6digos ou sistemas semibticos (ca-
pazes de veicular significados/sentidos en-
tre pessoas), o mais complexo, elaborado e
difundido ¢ a lingua. Assim a capacidade
de usar uma lingua é caracteristica € carac-
terizadora da raca humana enquanto tal. To-
dos os seres humanos, excetuados os casos
de patologia, sio capazes de adquirir a lin-
gua da sociedade em que nasceram e/ou
convivem, de uma forma que poderiamos
chamar de “natural”, uma vez que nao exi-
ge qualquer esforgo consciente ou explici-
to. J4 a versio escrita da lingua normalmen-
te exige para sua aquisi¢gdio um empenho
explicito em uma situagio formal de ensi-
no/aprendizagem.

Com o desenvolvimento de tecnologias,
o homem criou meios de comunicagio varia-
dos e cada vez mais sofisticados. Inicialmen-
te inventou a escrita € seu registro por téc-
nicas diversas, inclusive a imprensa que re-
volucionou o mundo desde seu aparecimen-
to com técnicas incipientes, até nossos dias
com as técnicas ultramodernas de impres-
sdo. Posteriormente, inventou técnicas de
gravagio de sons ¢ de imagens, bem como
técnicas de reprodugio das mesmas; inven-
tou técnicas de transmissdo de sons € de
imagens a distincia e, por fim, conjugou es-

sas técnicas com outras (raios Jaser, infor-
matica, satélites etc.). Entdo, surgiram apa-
rethos diversos em suas versdes iniciais até
as mais modernas: gravadores de sons ¢ de
imagens (gravadores, cAmeras etc.), repro-
dutores de som e de imagens (toca-fitas,
toca-discos, videocassetes, DVDs etc.),
transmissores € receptores de sons e de ima-
gens (telégrafo, estagdes de ridio e de TV
e aparelhos receptores de ridio e de TV, te-
lefones, pagers, computadores, fax etc.) que
neste século evoluiram rapidamente, crian-
do uma verdadeira revolugdo pela amplia-
¢do das possibilidades de comunicagio en-
tre os homens em situagdes em que antes a
comunicacio era impossivel. Toda esta tec-
nologia de comunicagdo criou o que hoje se
chama de comunicagio de massa e de midia
e multimidia que, pela sua rapidez e multi-
plicidade de possibilidades e fungdes, levou
muitos a prever uma considerdvel diminui-
¢io de importancia da lingua nas interagdes
comunicativas entre os seres humanos.

Um exame mais cuidadoso da questdo
mostra que os fatos ndo sdo exatamente €s-
tes. Tais meios de comunica¢io permitiram
a comunicac¢do em situagdes em que ante-
riormente ela nio era possivel devido a dis-
tAncia no tempo ou No €spago, mas, na ver-
dade, n3o criaram novos sistemas semidti-
cos (cédigos). Em realidade, permitiram
novas utilizagdes de cédigos ja existentes
(lingua, c6digos de imagens, teatro, miusi-
ca, danga, cédigos de sinais etc.) inclusive
permitindo maior velocidade na transmis-
sio de mensagens entre intetlocutores dis-
tantes no espaco. Todavia o que se observa,
como j4 propunha Barthes (¢pud Rector &
Yunes, 1980: 4-5), € que na base de todos os
outros sistemas semiéticos esta a lingua, ou
seja, “por detrds de qualquer signo ndo-ver-
bal, estd um verbal”, pelo menos no sentido
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de que todos eles acabam tendo de ser tra-
duzidos ou explicados em termos lingiifsti-
cos, uma vez que a lingua é o c6digo mais
amplo, com maiores possiblidades de veicu-
lagio de significados e de forma mais preci-
sa que qualquer outra forma de linguagem,
mesmo que ainda tenha também seus pro-
blemas de precisdo. Além disso, basta fazer
um levantamento estatistico do uso da lin-
gua (sozinha ou em conjunto com outros
c6digos) nas diversas situagdes de comuni-
cagio em que nos envolvemos em nosso dia
a dia, para se perceber que na maioria delas
nos valemos em grande escala da lingua.

Assim, o que buscamos mostrar é que
toda esta inovagio tecnolégica e todos es-
tes meios de comunicagio sdo na verdade
veiculos e ndo sistemas semidticos capazes
de conter/carregar significados/sentidos e
possibilitar a troca de mensagens entre pes-
soas, estabelecendo a comunicagdo. A maior
facilidade de veicular imagens, por exem-
plo, torna mais facil a veiculagdo de mensa-
gens que sdo melhor transmitidas por ima-
gens do que por palavras, mas nio elimina
a lingua por duas razdes: permanecem as
mensagens que s6 podem ser veiculadas
pela lingua e subsidiariamente a sociedade
acaba buscando a explicagio das mensagens
veiculadas por outros cédigos (imagens, pin-
tura, gestos, expressdes fisiondmicas, musi-
ca, escultura, arquitetura, teatro, danga, ves-
tudrio, c6digo de trinsito etc.) por meio da
lingua. Além disso, muitos cédigos conhe-
cidos em nossa sociedade sio derivados da
lingua (morse, braille etc.).

O que se disse até aqui, embora apre-
sentado de maneira bastante sucinta, pare-
ce suficiente para demonstrar que a lingua
ainda é, e provavelmente continuard sendo
por muito tempo, de importincia funda-
mental, numa extensdo muito grande, para
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que a comunicagdo entre os homens, com
todas as conseqiiéncias advindas dessa co-
municagio, se faga de maneira eficiente,
competente. Podemos, portanto, neste pon-
to, afirmar que uma educacgéo lingiiistica
é necessiria, importante e fundamental para
as pessoas viverem bem em uma sociedade
e na cultura que se veicula por uma lingua
e configura essa lingua por meio de um tra-
balho s6cio-histérico-ideol6gico que estabe-
lece tanto os recursos da lingua como regu-
laridades a serem usadas para comunicar
quanto os significados/sentidos que cada
recurso € capaz de pOr em jogo em uma in-
tera¢do comunicativa.

EDUCACAO LINGUISTICA:
O QUE E E PARA QUE SERVE

Se é importante fazer uma educagio lin-
giiistica, € preciso dizer o que ela €. Hi co-
municagdo quando entre interlocutores te-
mos efeitos de sentido, ou seja, quando um
locutor produz um texto (lingiiistico ou néo
lingiiistico) e este faz sentido para seu in-
terlocutor, para a pessoa ou pessoas a quem
ele dirige o texto e que o recebe(m) e lhe
atribue(m) um sentido. Portanto, no caso da
lingua s6 hd comunicagdo quando ocorre(m)
efeito(s) de sentido entre usudrios da lin-
gua por meio de um texto produzido por
uns e recebido por outros. Todo texto lin-
giiistico é constituido por recursos da lin-
gua (palavras, sintagmas, oracoes, periodos,
construgdes, fungdes, categorias, recursos
fonéticos e prosédicos, flexdes, afixos, pre-
fixos e sufixos etc.), escolhidos pelo produ-
tor do texto entre aqueles que a lingua co-
loca a disposigdo, sempre com um objetivo,
uma inteng¢io comunicativa que lhe da sua
dimensdo argumentativa em sentido amplo
(o fato de que todo texto mobiliza recursos
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para a consecugdo de uma inteng¢do comu-
nicativa). Alguém serd um bom usuirio da
lingua quando souber usar de modo adequa-
do os recursos da lingua para a construgio/
constitui¢ido de textos apropriados para atin-
gir um objetivo comunicativo dentro de uma
situagdo especifica de intera¢do comunica-
tiva, pois o que € adequado para uso em um
texto em uma situacdo pode ndo sé-lo em
outra situagio.

Exemplifiquemos esta questdo da ade-
quagdo. Suponha que uma pessoa esteja em
um determinado local (uma sala) com
outra(s) pessoa(s) em que haja uma janela
aberta e entre uma corrente de ar frio que a
incomode. Ela quer que a janela seja fecha-
da e pretende que alguém o faga. Entdo,
ela produz um texto e se engaja em um pro-
cesso comunicativo com a intengdo de ob-
ter o fechamento da janela. Seu texto po-
derd ter vdrias formas (Veja algumas possi-
bilidades em (1)) e cada uma serd mais ou
menos adequada de acordo com a situagio
que variard, por exemplo, conforme variem
alguns de seus constituintes: que sala é
aquela em que a pessoa que produz o texto
estd (sala de aula, sala de visita de uma casa
em que ela foi fazer uma visita, sala de uma
empresa etc.)?; quem sdo as pessoas a quem
ela vai se dirigir (alunos - conhecidos ou des-
conhecidos; pessoas muito amigas ou com
quem ela tem pouca intimidade, pessoas da
familia: um filho, esposo(a), alguém mais
velho, mais novo, um empregado etc.)?; que
imagem ela faz de si, das pessoas com quem
vai falar (merecem respeito ou nio, corte-
sia, inferiores/superiores na hierarquia etc)?;
a pessoa quer ou nio parecer gentil, cortés?
Uma vez considerados estes fatores, além
de outros, é ficil perceber qual texto den-
tre os de (1) serd mais adequado a cada situa-
¢do. Desse modo a competéncia do falante,

enquanto usudrio da lingua, estd em:

a) quando produtor do texto, saber es-
colher entre as diversas possibilida-
des oferecidas pela lingua para cons-
tituir seu texto do modo mais adequa-
do para alcangar seu(s) objetivo(s) em
dada situagio;

b} quando recebedor do texto, saber dis-
tinguir entre o(s) diferente(s) efeito(s)
de sentido que cada recurso da lin-
gua usado ¢ a forma do texto resul-
tante € capaz de produzir em dada si-
tuacdo, sendo pois um “leitor” (de
textos orais ou escritos) capaz de com-
preender adequadamente os textos
que chegam até ele.

(1) a- Feche a janela, imediatamente!
(ordem peremptoéria)

b- Feche a janela, por favor.

c- Vocé pode fechar a janela?

d- Vocé pode fechar a janela (para
mim) (por favor).

e- Vocé podia fechar a janela (por
favor).

f- Vocé poderia fechar a janela (por
favor).

g- Estd um vento frio aqui.

h- Te incomodaria fechar a janela?

i - Te agradeco, se vocé fechar a
janela.

j - Esta frio. Nio te incomoda a/
esta janela aberta?

I - E conveniente fechar a janela
por que estd ventando frio.

Obs.: Em muitos casos, na lingua oral, as
diferentes entonagbes sdo também alterna-
tivas a serem consideradas.

Podemos, entido, dizer agora o que en-
tendemos por educagio lingiiistica. A edu-
cagdo lingiiistica deve ser entendida como
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o conjunto de atividades de ensino/apren-
dizagem, formais ou informais, que levam
uma pessoa a conhecer o maior niimero de
recursos da sua lingua e a ser capaz de usar
tais recursos de maneira adequada para pro-
duzir textos a serem utilizados em situagdes
especificas de interagdo comunicativa para
produzir efeito(s) de sentido pretendido(s).
A educagio lingiiistica permite saber as con-
digdes lingiiisticas da significacio e, portan-
to, da comunicagio, uma vez que s6 nos co-
municamos quando produzimos efeito(s) de
sentido entre nés e nossos interlocutores. A
educacio lingiiistica deve, pois, possibilitar
o desenvolvimento do que a Lingiiistica tem
chamado de competéncia comunicativa, en-
tendida esta como a capacidade de utilizar
o maior nimero possivel de recursos da lin-
gua de maneira adequada a cada situagdo
de interagdo comunicativa. A educacéo lin-
giiistica trata, pois, de ensinar os recursos
dalingua e as instrugdes de sentido que cada
tipo de recurso e cada recurso em particular
é capaz de pOr em jogo na comunicag¢do por
meio de textos lingiiisticos.

E preciso que fique claro que ndo esta-
mos entendendo como educagio lingiifsti-
ca o ensino/aprendizagem de teorias lingiifs-
ticas/gramaticais com sua metalinguagem
(nomenclatura) prépria. O que a educagio
lingiifstica vai mostrar si0 0s recursos, seus
tipos, as diferencas significativas entre eles,
sua for¢a argumentativa (isto €, sua capaci-
dade de levar o interlocutor a assumir uma
idéia ou a fazer o que o locutor pretende),
as nuangas entre recursos de significagio
muito préximos. A educagio lingiifstica de-
verd também, complementarmente, mas
nio secundariamente, desenvolver o gosto
lingiifstico, ou seja, a capacidade de fazer
e/ou distinguir constru¢des € usos que po-
dem ser considerados como tendo um valor

LUIZ CARLOS TRAVAGLIA

estético, como participantes do belo lingiiis-
tico. E preciso que fique claro que nio es-
tamos propugnando a transformacio dos
usudrios em literatos ou criticos, mas sim-
plesmente que a bela construgdo pode sera
adequada em uma série de situagdes de co-
municagio e seu reconhecimento (para pos-
siveis julgamentos de valor ou ndo) € uma
habilidade desejivel nos usudrios de uma
lingua.

Ai estd a afirmacio do 6bvio a que nos

referimos no inicio dessas consideracdes:

a) o desenvolvimento dos meios de co-
munica¢io modernos nio torna a lin-
gua um elemento secundério na co-
municagio entre os seres humanos;

b) a maior parte da comunica¢do huma-
na se faz por meio da lingua ou, de
alguma forma, na dependéncia dela;

¢) a comunicacio eficiente, competente
entre os seres humanos ¢ fundamen-
tal para o entendimento entre os ho-
mens ¢ este entendimento € neces-
sdrio e crucial para que os homens vi-
vam e convivam bem. Podemos di-
zer, pois, que a boa comunicagio ga-
rante ndo s6 a qualidade de vida em
uma sociedade, mas a prépria vida, a
propria existéncia da humanidade en-
quanto tal, tanto no sentido de “ser
humano” em oposi¢@o ao “nio ser hu-
mano”, quanto no sentido da prépria
existéncia das entidades que com-
poem a humanidade, uma vez que o
ndo-entendimento pode levar a pro-
blemas, conflitos €, em conseqiiéncia,
a prépria extingdo do homem, da hu-
manidade;

d) dada a importincia da comunicagio
entre os homens e a importincia da
lingua nesta comunicagio é funda-
mental uma educacio lingiiistica.
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QUEM DEVE PROMOVER A
EDUCACAO LINGUISTICA?

Quem deve fazer a educagio lingiiisti-
ca? Evidentemente, todos na sociedade, co-
mecando pela familia em cujo meio a crian-
¢a adquire a lingua, passando a saber usar
uma série de recursos da mesma, adquirin-
do-a, como dissemos, de uma maneira que
podemos chamar de “natural”, sem qual-
quer atividade formal estruturada para este
fim. O meio em que a crianga vive e convi-
ve serd o responséavel por seu aprendizado
lingiiistico. A crianga se torna capaz de usar
a lingua, normalmente em uma de suas va-
riedades (dialeto e registros usados no seu
meio, na modalidade oral). A partir de um
certo momento, a pessoa vai para a escola e
esta serd responsivel por uma parte consi-
derdvel da sua formaco lingiiistica, inician-
do-se uma educagio lingiiistica formal que,
como vimos, deverd desenvolver a compe-
téncia comunicativa da pessoa.

Jéa ressaltamos que essa educagio lingiifs-
tica nio deve, em sua esséncia, ser consti-
tuida pelo ensino/aprendizagem de meta-
linguagem de teorias lingiiisticas/gramati-
cais, embora eventualmente se possa con-
siderar desejivel que os aprendizes saibam
alguns elementos teéricos como, por exem-
plo: a) o que é um verbo em oposi¢do a um
nome (substantivo, adjetivo); b) o nome
dado a certos elementos flexionais indica-
dores de categorias gramaticais (ndmero:
singular x plural, género: masculino x femi-
nino, tempo, modalidade, voz, aspecto, pes-
soa do discurso) e 0 que cada um indica; ¢)
a distin¢do entre oragdes, periodos, frases e
seus constituintes ou outras unidades da lin-
gua; d) a distingdo entre agentes, processos,
objetos, circunstanciadores, intensificadores
etc.; €) outros elementos tedricos. O apren-

dizado destes elementos de metalinguagem,
de teorias que buscam explicar como a lin-
gua é e como funciona, nido deve, no entan-
to, ser o objetivo primordial da educagio lin-
giiistica, mas deve ser visto apenas como um
meio auxiliar na mesma. O fim essencial da
educagio lingiiistica deve ser a discussdo de
como cada tipo de recurso da lingua e como
cada recurso em particular pode significar
dentro de um texto.

Na educacio lingiiistica formal feita pela
escola, além do aspecto essencial que j4 re-
gistramos mais de uma vez, é preciso estar
atento a alguns aspectos que serdo impor-
tantes para que as pessoas possam usar a lin-
gua sem certos problemas desnecessarios,
como os que surgem dos preconceitos nas-
cidos da pouca compreensido da questio das
variedades lingiiisticas. Assim, é nosso pon-
to de vista que uma educagio lingiiistica,
além do estudo das condigdes lingiiisticas da
significagdo, ndo pode descuidar dos aspec-
tos que enfocamos a seguir.

Em primeiro lugar, € preciso alertar as
pessoas para a questdo das variedades lin-
giifsticas: os dialetos e registros que toda lin-
gua possui. Do ponto de vista comunicacio-
nal, essas variedades sdo igualmente vili-
das, todavia, a sociedade estabelece uma
espécie de “etiqueta social” para o uso da
lingua e certas formas lingiiisticas sdo mais
ou menos valorizadas na sociedade. Por esta
razdo, tais formas devem ou nio ser empre-
gadas em certas situagdes. Semelhantemen-
te a uma norma social que estabelece que
tipo de roupa devemos usar em cada tipo
de situagio, também h4 uma norma social
para uso das formas lingiiisticas. Quase sem-
pre essa norma de uso (que configura o que
se tem chamado de gramdtica normativa)
ndo € calcada em critérios lingiiisticos, mas
se estabelece atendendo a razdes de presti-
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gio social (econémico, politico, cultural), de
tradigdo, de estética, de nacionalidade e/ou
nacionalismo. Esta norma social de uso aca-
bou estabelecendo uma variedade como a
variedade culta e padrio (norma culta, nor-
ma padrdo) a ser usada preferencialmente
em um grande nimero de situagdes. Acon-
teceu, porém, que o ensino escolar acabou
passando a dizer que esta € a Unica forma
vilida da lingua, o que nio é verdade.

E necessirio ¢ importante que a educa-
¢do lingiiistica ensine a norma culta ou pa-
drio dada a sua importéncia politica, econd-
mica, cultural em nossa sociedade, inclusive
como instrumento de mobilidade social para
os cidaddos, mas é preciso que fique claro
que ela é uma forma de usar a lingua apro-
priada para uso em um grande niimero de
situacdes, de modo semelhante ao fato de
que devo usar terno € ndo bermuda e cami-
seta em uma série de situagdes, mas hd ou-
tras situagdes em que o uso de bermuda e
camiseta é perfeitamente plausivel € mais
adequado. Assim, do ponto de vista comuni-
cacional, nio hd propriamente diferengas
entre dizer “muié”, “nés foi” ou (2a) ¢ (3a)
(registro coloquial), por um lado, ou dizer
“mulher”, “nés fomos” ou (2b) e (3b) (regis-
tro formal, culto), por outro. Mas ha diferen-
¢as quanto 2 adequacio (do ponto de vista
das normas sociais do uso das variedades lin-
giiisticas) dessas formas ou possibilidades da
lingua a situagdo em que sdo usadas.

(2) a- O rapaz que eu sai com ele é mui-
to gentil.
b- O rapaz com quem sai é muito
gentil.
(3) a- Os menino levado quebrd a ja-
nela.
b- Os meninos levados quebraram
a janela.
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A educagio lingiiistica deve, pois, aler-
tar para a existéncia das variedades lingiifs-
ticas, suas caracteristicas, ¢ quando é ade-
quado o seu uso.

Em segundo lugar, a educagio lingiiisti-
ca formal é a responsivel, quase sempre,
pela aquisi¢do da variedade escrita da lin-
gua, que é uma variedade de modo, em opo-
si¢do 2 variedade falada. Neste caso € pre-
ciso mostrar as caracteristicas diferenciais
entre a modalidade escrita ¢ a falada da lin-
gua de modo que o usudrio da mesma ad-
quira o estilo escrito e ndo faga uma sim-
ples transposi¢io do oral para o escrito, o
que normalmente cria falhas que prejudi-
cam a comunicagdo em situagdes em que o
escrito ¢ a forma mais adequada de uso da
lingua. Além do mais, é preciso trabalhar a
escrita com a consciéncia e, portanto, com
a postura de que ela é uma convencao.

Finalmente, é importante mostrar que,
mesmo dentro de uma variedade da lingua,
esta, quase sempre, nos possibilita a esco-
lha entre recursos alternativos € que é pre-
ciso estar consciente das instrugdes de sen-
tido que cada alternativa é capaz de veicu-
lar para fazer uma escolha que permita cons-
truir/constituir o texto mais adequado para
a consecugio de nossos objetivos dentro da
situagdo de comunicagio em que estamos
envolvidos.

Qual € o papel da Universidade na edu-
cagdo lingiifstica? Propde-se sempre que €
um papel miltiplo. Em primeiro lugar, pro-
mover a educagio lingiiistica de seus alu-
nos no sentido ji especificado. Pressupon-
do que o aluno chegue a Universidade com
uma boa educagio lingiiistica, capaz de usar
adequadamente uma grande quantidade e
variedade de recursos lingiiisticos, seria pa-
pel da Universidade continuar a educagio
lingiiistica do universitario, buscando desen-
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volver ainda mais sua competéncia comu-
nicativa, pela aquisi¢do ¢ aperfeicoamento
do uso de mais recursos da lingua (Iéxico,
vocabuldrio, construgdes, recursos € estra-
tégias argumentativas ctc.) e, ainda, como
face desejivel da educagio lingiiistica for-
mar e/ou aperfeigoar o gosto lingiiistico.

Todavia, tendo em vista a pouca impor-
tdncia que se tem dado, no ensino funda-
mental ¢ médio, a uma educacgio lingiifsti-
ca pertinente para a vida que ¢ constituida
pelo ensino/aprendizagem das condigdes
lingiiisticas da significa¢do, o que se tem
observado é quc 0s universitirios com uma
freqiiéncia nio desejada tém chegado a
Universidade com deficiéncias muito gran-
des em sua competéncia comunicativa, em
sua capacidade de usar a lingua de forma
adequada para a consecugio de seus objeti-
vos comunicativos em situagdes especificas
de intera¢do comunicativa. Diante disso, o
que a Universidade tem de fazer € ndo s6
desenvolver ainda mais uma boa competén-
cia ja estabelecida, mas, na verdade, suprir
deficiéncias no uso lingiiistico que podem
comprometer o exercicio profissional futu-
ro do aluno que estd formando.

Em segundo lugar, a Universidade tem
de, por meio da pesquisa, disponibilizar,
para os professores de todos os niveis, in-
formagdes sobre a constitui¢io e funciona-
mento da lingua, explicitando como cada
tipo de recurso da lingua e cada recurso em
particular funciona para constituir textos, o
que eles sio capazes de fazer em um texto
e como eles podem significar nos textos. Em
suma, a pesquisa lingiiistica tem de fazer
uma gramdtica entendida como o estudo das
condigdes lingiiisticas da significagdo. Além
de produzir este conhecimento, a Universi-
dade precisa fazer com que ele chegue ndo
s6 aos professores de lingua portuguesa (es-

pecialmente nos cursos de Letras, forma-
dores de professores de lingua ¢ literatura),
mas também aos professores das demais dis-
ciplinas em sua formacio profissional, pois,
sendo usudrios competentes da lingua, cer-
tamente ajudardo na educagio lingiiistica
dos seus alunos e na futura formagio de bons
profissionais, pois pode-se duvidar se hé
bons profissionais sem que estes saibam se
comunicar competente € adequadamente.

Dessa forma, pode-se dizer que cabe a
Universidade: a) produzir o conhecimento
lingiifstico necessario para subsidiar um bom
trabalho de educacio lingiiistica; b) formar
profissionais competentes que sejam respon-
saveis diretos (professores de portugués e de
literatura) ou indiretos (professores de ou-
tras disciplinas) pela educagio lingiiistica;
¢) desenvolver a competéncia comunicati-
va dos profissionais de qualquer drea que
forme, tendo em vista que a competéncia
comunicativa é componente essencial a for-
magdo de bons profissionais em qualquer
drea; d) ajudar a estabelecer a consciéncia
da importincia da educagio lingiiistica de tal
forma que as pessoas, entendendo sua es-
sencial correlagdo com a possibilidade de
ser cidadios de primeira categoria e de vi-
ver bem € com mobilidade dentro de uma
sociedade, desejem e busquem, como um
direito seu, uma boa formacao lingiiistica.

Na préxima se¢io, vamos buscar dar al-
guns exemplos do tipo de coisas de que deve
tratar uma educagio lingliistica para desen-
volver a competéncia comunicativa de uma
lingua.

COMO FAZER A
EDUCACAO LINGUISTICA

Evidentemente, o espago de que dispo-
mos aqui ndo permite a exposi¢io de todo
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um programa ¢ metodologia de educagio
lingiiistica. O que vamos fazer é dar alguns
exemplos que mostrem em que diregdo a
educacio lingiiistica deve ir.

Uma critica que normalmente ouvimos
é sobre o vocabulério que é dominado pe-
los estudantes que chegam a Universidade.
Normalmente se afirma que seu vocabuli-
rio € pobre. Sendo isto verdade, é preciso
perguntarmos o que temos feito para que
eles tenham um vocabulério mais rico e para
que sejam capazes de empregd-lo para ex-
primir ndo sé6 uma variedade desejavel de
idéias, conceitos etc., mas também nuan-
¢as das mesmas. Na verdade, o vocabulario
¢ constituido de palavras que sdo recursos
da lingua a serem adquiridos, o que signifi-
ca memorizé-las e ter consciéncia dos sen-
tidos que cada uma é capaz de veicular; se-
mioticamente falando, ter consciéncia das
unidades culturais que cada palavra pode
evocar quando usada em um texto em uma
situacdo especifica de comunicagao.

E preciso, pois, fazer exercicios de vo-
cabulirio que tratem basicamente dos se-
guintes fatos: a) diferentes sentidos de uma
mesma palavra; b) sindnimos, discutindo o
sentido de palavras, o sentido de expressoes
e as diferengas de sentido entre sinénimos;
c) diferentes palavras com o mesmo senti-
do; d) antbnimos; e¢) homéninos; ) pardni-
mos; g) processos de formacio de palavras,
estudando prefixos, sufixos, radicais. e seus
sentidos, incluindo aqui a questio dos cog-
natos. Tais exercicios, se bem conduzidos,
com base nos conhecimentos sobre 1éxico €
sua aquisi¢do desenvolvidos pela Lingiiisti-
ca e pela Lingiiistica Aplicada, poderiam
evitar tal pobreza de vocabulério, o empre-
go inadequado das palavras, o surgimento
desnecessirio de girias, uma vez que estas
s6 tém razdo de ser quando desempenham
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fungdes sociais de identificagdo de um gru-
po para si ¢ perante a sociedade pela sua
maneira particular de dizer e significar.

A educagio lingiiistica neste aspecto
evitaria, por exemplo, que um repéreer dis-
sesse algo como (4a), como realmente dis-
se, quando deveria dizer aigo como (4b).
Com (4a), o repérter acabou passando a idéia
de que as pessoas estavam a favor de ter
doengas respiratérias, que aprovavam esta
possibilidade, estando mesmo dispostas a
agir para sua ocorréncia. Este ndo parece ser
0 €caso no senso comum ¢, a ser verdade isto,
seria necessirio que tivéssemos toda uma
situagdo especial (que teria de ser explica-
da pelo repdrter) e que fosse explicado tam-
bém por que as pessoas quereriam ter doen-
¢as respiratérias. Na verdade, a idéia € de
que com o tempo seco o organismo fica mais
predisposto a sofrer doengas respiratdrias, o
que parece ser methor expresso por algo
como (4b):

(4) a- “Com este tempo Seco as pessoas
p
ficam mais favoraveis a ter doen-
¢as respiratérias” (Telejornal
MG-TV, junho de 1997).
b- Com este tempo seco as pessoas
p p
ficam mais sujeitas a ter doen-
cas respiratérias.

Um outro exemplo é o que temos em (5).
Um universitério, referindo-se a um projeto
de iniciagdo cientifica pelo qual era respon-
sdvel, utilizou (5a) em um relatério, quando
seria mais adequado que tivesse usado (5b),
tendo em vista que, embora “terminal” e
“final” sejam sindnimos, “terminal” é mais
usado para algo que estd no final da vida ou
prestes a morrer (doente terminal), enquan-
to “final” nio tem esta especializa¢do de uso
¢ pode ser empregado para indicar a fase em
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que algo estd sendo concluido ou terminan-
do. O verbo cognato pode ser usado neste
caso (5¢), mas nio o adjetivo, porque este
tem um uso especializado quase sempre li-
gado a doentes (5d). O texto de (5a) talvez
pudesse ser usado para indicar metaforica-
mente, € as vezes até jocosamente, que 0O
projeto estivesse “morrendo”, acabando por
razdes outras que nido a sua conclusio nor-
mal, talvez por falta de verbas, desentendi-
mentos na equipe, falta de apoio institucio-
nal. A educacio lingiiistica mostraria este fato
e evitaria o uso inadequado de (5a) feito pelo
aluno em seu relatério.

(5) a- O projeto estd em fase terminal.
b- O projeto estd em fase final.
c- Estou terminando o projeto.
d- José € um doente terminal e deve
ser tratado com paciéncia.

Outro exemplo € o do publicitirio que
escreveu em um folheto de hotel o texto de
(6a). O texto nio tem qualquer problema
quanto ao uso de norma culta ¢ quanto a
sua significagdo. O problema aparece quan-
do vemos que o uso do verbo “dar” sugere
que as facilidades sdo servigos ou comodi-
dades de que o héspede pode desfrutar gra-
tuitamente, quando, na verdade, o hotel nio
os oferece gratuitamente, mas apenas os
coloca a disposi¢do dos hdspedes, que, to-
davia, devem pagar por eles. Neste caso,
seria melhor o uso do verbo “oferecer” (6b)
que permite significar que o hotel disponi-
biliza os servigos e comodidades, sem su-
gerir gratuidade dos mesmos. O uso de (6a),
neste caso, ndo é adequado, inclusive por-
que possibilita gerar conflitos entre os hés-
pedes € o hotel, que pode até mesmo en-
frentar processos por propaganda enganosa,
o que estd contra o c¢6digo do consumidor.

(6) a- O hotel d4 muitas facilidades.
b- O hotel oferece muitas facilidades.

No campo das construgdes, poderiamos
dar o exemplo de (7). O trecho reproduzido
em (7a) faz parte de um texto de um uni-
versitario sobre felicidade em que ele que-
ria dizer que “hé poucas pessoas que estio
em paz consigo mesmo”. Ao usar (7a) ele
ndo consegue produzir este efeito de senti-
do, mas na realidade disse que “existe uma
certa quantidade de individuos de baixa
estatura que estio em paz consigo mesmo”,
O texto assim construido permite, ao mes-
mo tempo, pressupor que outra parte dos
individuos de baixa estatura ndo estariam
satisfeitos € em paz consigo mesmos, pro-
vavelmente porque nio gostem de ser bai-
xinhos. Qual é o problema aqui? A coloca-
¢do da expressdo “muito pequeno” em (7a)
faz com que o adjetivo “pequenc” se refira
ao substantivo “individuo” e ndo ao subs-
tantivo “niimero” como o produtor do tex-
to queria. Esta segunda referéncia s6 é pos-
sivel com a colocagdo de “muito pequeno”
tal como em (7b). Podemos, pois, dizer que
a colocacio feita em (7a) é inadequada para
produzir o efeito de sentido pretendido. A
educagio lingiiistica chamaria a atengfo para
fatos como estes e o produtor seria mais
atento a colocagido dos elementos lingiiisti-
COS NO texto.

(7) a- H4 um ndmero de individuos
muito pequenos que estd em
paz consigo mesmo.

b- H4 um niimero muito pequeno
de individuos que estd em paz
consigo mesmo.

Vejamos um tltimo exemplo, que se re-
fere ao emprego do grau dos adjetivos. Um
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aluno universitirio (3° periodo) usou, em seu
texto sobre a emancipagio das mulheres, o
trecho de (8a), em que temos grau compa-
rativo de superioridade aplicado ao adjeti-
vo “analfabetas”.

(8) a- Antigamente, quando as mulhe-
res eram mais analfabetas que os
homens.

b- Antigamente, quando havia mais
mulheres analfabetas do que ho-
mens analfabetos.

c- Antigamente, quando havia mais
mulheres analfabetas do que ho-
mens.

d- Antigamente, quando havia mais
mulheres do que homens analfa-
betos.

e- Antigamente, quando o niimero de
mulheres analfabetas era maior
do que o de homens analfabetos.

f- Antigamente, quando a taxa/por-
centagem de mulheres analfabe-
tas era maior que a taxa/porcen-
tagem de homens analfabetos.

g- Antigamente quando a taxa/por-
centagem de homens analfabetos
era maior que a taxa/porcentagem
de mulheres analfabetas.

(9) Jodo € mais homem do que Pedro.

Devemos observar aqui alguns fatos. Em
primeiro lugar, a caracteristica de “analfa-
betas” nio é vista como gradudvel do mes-
mo modo que, por exemplo, as caracteristi-
cas de “quente”, “escuro”, “inteligente”,
“alto” etc. sdo gradudveis. Ndo podemos ter
nem mesmo um cfeito de sentido (e, por-
tanto, uma interpretagio) como a que se
pode ter em (9) em que “homem” (tomado
aqui como um atributivo), embora nfo seja
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gradudvel, permite, ao se lhe aplicar um grau
comparativo de superioridade, o efeito de
sentido em que se entende que Jodo possui
um maior nimero que Pedro daqueles atri-
butos que a nossa cultura vé& como caracte-
rizadores de um individuo como homem
(ndo no sentido biolégico): coragem, forga,
ousadia, freqii€ncia efou qualidade de ati-
vidade sexual, ombridade etc. Se ndo pode
haver gradagido de “analfabetas” e ndo ¢
possivel um efeito de sentido como o de (9),
entdo o recebedor do texto vai considerar
que o produtor do texto pretendia um sen-
tido semelhante ao que se tem em (8b) ou
em (8e), o que foi confirmado pelo produ-
tor do texto.

Alguém poderia usar para produzir o
mesmo efeito de sentido alternativas como
(8c, 8d). Parece-nos, entretanto, que tais op-
¢Oes ndo sdo as mais adequadas, pois embo-
ra (8c) ¢ (8d) possam ser interpretadas com
um sentido semelhante a (8b) e (8e), sdo
construgdes dibias, podendo ter outros sen-
tidos. Por exemplo, (8c) terd sentido seme-
lhante a (8b, 8e), quando o recebedor do
texto considerar que ocorre a elipse do ad-
jetivo “analfabetos”, logo depois do subs-
tantivo “homens”, mas se o recebedor ndo
considerar a ocorréncia de tal elipse, (8c)
poderia ser entendida também como dizen-
do que “o nimero de mulheres analfabetas
existentes antigamente em um Certo mo-
mento era superior ao niimero de homens
existentes, independentemente destes se-
rem ou nio analfabetos”. J4 (8d) tera senti-
do semelhante a (8b, 8¢e) se o recebedor con-
siderar ocorréncia de elipse de “analfabe-
” ap6s o substantivo “mulheres”, caso
contrério, o sentido poderd ser o de que “an-
tigamente, em um dado momento, o nime-
ro de mulheres existentes (independente-
mente destas serem ou ndo analfabetas) era
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maior do que o ndmero de homens analfa-
betos existentes no mesmo momento”.
Como se v& aqui, a questdo do que se pode
ou ndo deixar eliptico, quando se pretende
produzir certo efeito de sentido € pertinen-
te. Assim parece que, para dizer o que pre-
tendia, nosso universitirio produtor do tex-
to deveria optar por (8b) ou (8e).

Como vimos, o uso de (8b) ou (8e¢) seria
perfeitamente plausivel para se usar em uma
situagdo em que tivéssemos, por exemplo,
1.000.000 de mulheres analfabetas ¢ 800.000
homens analfabetos. Estamos tratando de
ntimeros absolutos. Todavia, suponhamos
que esse numero de mulheres analfabetas
representasse 40% das mulheres existentes,
enquando esse nimero de homens analfa-
betos representasse 60% dos homens exis-
tentes. (8b) e (8¢) nio seriam adequadas
para a expressdo dessa realidade proporcio-
nal e o produtor do texto para este sentido
teria de usar uma das duas possibilidades
agrupadas em (8g).

Aqui é preciso chamar a atengo ainda
para outro fato. Suponhamos o quadro nu-
mérico aqui configurado em termos de nu-
mero absoluto e nimero relativo de homens
analfabetos e mulheres analfabetas existen-
te em um dado momento do passado. O pro-
dutor de um texto que estivesse falando
dessa situagio em seu texto poderia optar
por expressar os fatos usando (8b) ou (8e),
por um lado, e (8g), por outro lado. O que
norteara sua escolha? Certamente, a visio
que lhe interessasse passar. Se ele quisesse
construir um texto que argumentasse a fa-
vor de fazer o seu recebedor pensar que a
situagdo das mulheres era pior que a dos
homens no que se refere a alfabetizacao,
usaria (8b) ou (8e); mas, se quisesse, ao con-
trario, construir um texto que argumentas-
se a favor de fazer o seu recebedor pensar

que a situagio das mulheres era melhor que
a dos homens no que se refere a alfabetiza-
¢do, usaria (8g). (8f) ndo se aplica a situagio
proporcional aqui configurada e seria uma
inverdade se fosse usada com relagio a esta
realidade. O que jd € uma outra questio.
Um texto que se pretendesse neutro na
apresenta¢io da realidade sobre o anal-
fabetismo de homens e mulheres em um
dado momento ndo poderia usar nem (8b),
nem (8e), nem (8g). Teria de usar outras pos-
sibilidades que apresentassem o quadro ab-
soluto e proporcional que daria a conhecer
a realidade sem apresentar fatos de modo a
argumentar favorivel ou desfavoravelmen-
te a um ou outro lado.

Até agora falamos de como a educagio
lingiiistica poderia atuar mostrando como
cada tipo de recurso da lingua e cada recur-
so em especifico funciona para significar nos
textos e o fizemos por meio de exemplos que
mostram problemas que seriam evitados por
uma educagio lingiiistica que realmente
desenvolvesse a competéncia comunicati-
va. Para mais exemplos, os leitores interes-
sados, que vdo me perdoar o pecado da au-
tocitagdo, podem recorrer a Travaglia (1996).
Para finalizar, gostariamos de dizer que a
educacio lingiiistica pode ndo sé partir do
trabalho com os tipos de recursos da lingua
e com os recursos em particular, mas tam-
bém realizar um trabalho a partir de instru-
¢oes de sentido especificas. Assim, pode-se
trabalhar com os alunos, por exemplo, em
termos de responder a questdes como: que
recursos a lingua coloca a nossa disposi¢do
para expressar, por exemplo, a quantidade,
0 tempo, a comparagio, a relagdo causa-con-
seqiiéncia, a ordem, o desejo, etc. € suas
nuangas ¢ particularidades? O trabalho nes-
ta dire¢do permitird aos usudrios da lingua
perceber quais elementos que, as vezes, sdo
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vistos como totalmente diferentes tém uma
relagdo ao funcionar no texto para expressar
uma determinada nogdo bésica, com todas
as suas varia¢des e de maneiras diferentes.

Tomemos como ilustragio um trabalho

que buscasse desenvolver a competéncia
comunicativa de usudrios da lingua, fazen-
do com que eles fossem capazes de usar o
maior numero de tipos de recursos e de re-
cursos que a lingua coloca a disposigio para
expressio da quantidade. Neste caso, o en-
carregado de estruturar o processo de ensi-
nofaprendizagem para concretizar a educa-
¢do lingiiistica deveria tratar de elementos
ou recursos da lingua, tais como:

1) a categoria de ndmero (singular x plu-
ral), pois, como o préprio nome da ca-
tegoria diz, a oposigao singular x plural
¢é usada para marcar a oposi¢io quan-
titativa entre “um” e “mais de um”.
E por esta razdo que dissemos que (3a),
sem as marcas de concordéncia exigi-
das pela norma culta, equivale comu-
nicacionalmente a (3b), pois a coloca-
¢do da marca de plural no recurso lin-
giiistico que muitos chamam de arti-
go definido “os” é suficiente para o
interlocutor do produtor do texto sa-
ber que se estd falando de mais de uma
entidade nomeada “menino”. As ou-
tras marcas de plural colocadas em (3b)
sdo, na verdade, redundantes. Toda-
via, ¢ bom lembrar que dissemos que
(3a) e (3b) pertencem a variedades lin-
giiisticas diferentes e pelas regras so-
ciais de uso da lingua nio podem ser
usadas nas mesmas situagdes, sem
acarretar conseqiiéncias em fungio da
violagdo dessas normas sociais. Mas,
do ponto de vista da indicagio da
quantidade de meninos, (3a) ¢ (3b) se
equivalem. Aqui se pode discutir a re-
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la¢do do singular-plural € seu uso com
elementos contdveis (menino/meni-
nos) € nio contaveis (madeira/madei-
ras) que criam efeitos de sentido di-
Versos;

2) os numerais que, ao contririo do ni-
mero, indicam quantidades determi-
nadas em ndmero (cardinais), em or-
dem (ordinais) e relativas a algo co-
nhecido (fracionirios e multiplicati-
vOs);

3) os pronomes indefinidos que indicam

quantidades imprecisas, mas diferen-

tes: varios, poucos, muitos, nenhum,
todos, diversos etc.;

os coletivos que indicam conjuntos

com nimero definido (didzia, grosa

etc.) ou indefinido (bando, manada,
enxame etc.) de elementos;

o artigo definido que indica totalida-

de em construgdes como “Jodo comeu

o bolo”, isto é, “comeu o bolo todo”.

Ao artigo definido indicando totalida-

de contrapdem-se os recursos de 6 ¢ 7

abaixo, indicando parte;

6) as construgdes partitivas como, por
exemplo, “Jodo comeu do bolo”;

7) substantivos indicadores de porgoes,
como, por exemplo, “Jodo comeu uma
parte/um pedago/uma fatia do bolo”.
Aqui entra também o substantivo pi-
tada, como em “pitada de sal”;

8) certos continentes que funcionam co-

4

~—

5
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mo quantificadores de substancias que
nio sdo contiveis como, por exemplo,
‘“um copof/uma colher de dgua/farinha/
cenoura ralada etc.;
9) nomes de medidas como quilo, me-
tro etc. € seus correlatos;
10) sufixos, como -ADA (meninada, mu-
lherada, indiaiada etc.); -OSO (gos-
toso, valoroso, saboroso, seboso etc.);

REVISTA UNICSUL - AGOSTO/1998

97



UNIVERSIDADE E EDUCAGAO LINGUISTICA

-ENTO (oleento, areento etc.).

Como se pode perceber, o trabalho de
educacio lingiiistica por meio das instrucdes
de sentido, conjugado ao trabalho com os
tipos de recursos e recursos particulares, em
que se levanta como eles podem significar,
parece capaz de tornar as pessoas usuarios
competentes da lingua a medida que se tor-
nam capazes de significar melhor para se
comunicar utilizando a lingua em conjuga-
¢do com outras formas de linguagem ou nio.

CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se ter evidenciado que entre os
muitos desafios que a escola, em particular
a Universidade, tem de enfrentar na forma-
¢do do homem para que ele possa se adap-
tar e viver bem em um mundo em constan-
te mutagdo, num processo de mudanga que
se torna cada vez mais ripido, ganha espe-
cial relevo a questdo da comunicagdo, jid que
somente através dela o homem pode inte-
ragir com o outro, compreendé-lo e também
receber e acumular conhecimento e até
mesmo ter condigdes para fazer com que o
conhecimento avance na descoberta de fa-
tos desconhecidos. Para efetivagio da co-
municagdo, a lingua continua sendo o ins-
trumento bésico e fundamental, apesar de
todo o avango tecnolégico que tende a mul-
tiplicar o nimero de meios de comunicagio
e suas aplicagdes que, no século XXI, de-
vem avangar para fronteiras inimagindveis.
Se a comunicagio € tdo importante para a
humanidade, a perspectiva que se abre para
a Universidade na entrada de um novo sé-
culo e de um novo milénio é a de instru-

mentalizar apropriadamente o homem para
a comunicagido, que, como vimos, é funda-
mental para a existéncia ¢ manutengio da
humanidade enquanto tal. Neste trabalho
de instrumentalizagio do homem para a co-
municagio, permancce ainda, e por muito
tempo permaneceri, o cardter central que a
lingua tem no processo comunicativo. Dai
a importincia da educacio lingiiistica que,
uma vez que se faz para a comunicagio,
deve sempre ser feita em uma perspectiva
textual, j4 que nos comunicamos por textos
¢ os recursos da lingua funcionam dentro
destes para a producio de efeitos de senti-
do que se quer em situagdes especificas de
comunicagio com um fim especifico.

A Universidade, além de atuar na edu-
cagdo lingiiistica como formadora de usui-
rios, tem dois compromissos complementa-
res como perspectiva ¢ desafio: primeiro, o
de desenvolver e divulgar conhecimentos
através da pesquisa em Lingiiistica e Lin-
giifstica Aplicada, que representem subsi-
dios para o trabalho de educagio lingiiisti-
ca, e segundo, o de formar educadores para
realizar a desejada ¢ competente educagio
lingiiistica das pessoas dentro de uma socie-
dade e de uma cultura.
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