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fsas si0 as competéncias necessdrias para a produgio de textos

tanto escritos quanto orais. Neste artigo busco chamar a atengao para
uma capacidade a que quase sempre nio se d4 a devida ateng3o quando
se fala em produgio de textos:  questio da selegio e organizagio da infor-
magdo, que estd diretamente relacionada ao desenvolvimento do tépico
de um texto. A lingiifstica textual tem demonstrado que o t6pico de um
texto (tema, macroposigio textual, idéia central)! ¢ a fonte central da
elaboragio de um texto, j4 dele se “deriva” todo o texto € com ele tém
que estar correlacionados todos os elementos constitutivos do texto (es-
pecialmente proposigdes e segmentos tépicos),? como pede o fator de
coeréncia da relevincia. (cf. Koch ¢ Travaglia, 1989, p. 95 € 1990, p. 81)

Esta questio nio € simples, como todas as demais ligadas a pro-

dugio de textos, e envolve diferentes aspectos, tais como:

1) a questio-da relagio do tipo de informagio com o tipo de
texto; : ; »

2) a questdo da selegio da informagio, tendo em vista os objeti-
vos e intengdes do produtor e o que ele sabe de seu interlocu-
tor;

3) a apresentagao da informagio como informagio nova ou ve-
lha;

4) a apresentagio da informagio como principal ou secunddria;

5) a distribuigdo das informagdes selecionadas em segmentos té-
picos; :

6) a colocagio das informagdes enquanto novas/velhas e princi-
pais/secunddrias em uma ou outra posigao (por exemplo, ini-
cial ou final) dentro do segmento tépico. ,

Vamos, aqui, buscar levantar alguns aspectos centrais no trata-

mento destas questdes, que julgamos ser pertinente considerar quando
trabalhamos com a-questio da produgio de textos.
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1 Estes elementos certamente
nio tém o mesmo conceito
dentro da teoria lingiiistica,
Aqui queremos apenas cha-
mar a atengio para aquilo
que, para diferentes propos-
tas, contém o elemento que
d4 a unidade de sentido do
texto.

2 Sobre segmento topico,
organizagio topica, vide
Jubran, Travaglia et al.
(1992) e Carreter ¢ Lara
(s/data). ’

* Trabalho apresentado na
mesa-redonda “As competén-
cias necessdrias para a produ-
3o da redagio de vestibu-
lar”, durante o IV Encontro
Estadual Sobre Redagio de
Vestibular, realizado pela
Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, Sio Leopoldo -
RS, em 25/09/1998. O
presente texto apresenta
algumas modificagoes.

*" Universidade Federal

de Uberlindia.
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3 Para o que dizemos aqui
sobre tipologia, ver Koch ¢
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Favero (1987), Orlandi
(1987) e (1988), Neis
(1984) e (1986),
Travaglia (1991).

2 A informagio: sua selegao, apresentagio e organizacio
2.1 Relagio entre tipo de texto e tipo de informagio

" Cada tipo de texto estabelece um modo de interagio, de interlo-
cugio entre produtor e receptor do texto.? Ao estabelecer este modo de
interlocugio, tendo em vista que o processo de enunciagio “é uma atu-
alizagio temporal e espacial do locutor em seu discurso” (Orlandi, 1988,
p. 47), o enunciador/locutor (produtor do texto) se coloca em uma
perspectiva que acaba resultando no fato de que um tipo bdsico de in-
formagio deverd ser selecionado, conforme o tipo de texto. Assim, te-
mos (Cf. Travaglia, 1991, p. 49-57):

a) na descrigio, o produtor do texto se coloca na perspectiva do
espago em seu conhecer o que o leva a querer caracterizar, di-
zer como ¢, escolhendo, pois, informagdes apropriadas a este
fim: localizagao, qualidades, elementos;

b) na narragdo, o produtor se coloca na perspectiva do tempo. O
que quer € contar o que aconteceu, dizer os fatos, os aconteci-
mentos. Portanto, o tipo de informag3o necessdria ¢ outro: os
fatos ou acontecimentos ordenados no tempo do' mundo real;

C) na dissertagdo, o produtor se poe na perspectiva do conhecer,
abstraindo-se do tempo e do espago. Neste caso busca o refle-

- tir, o explicar, o avaliar, o conceituar, o expor idéias para dar a
conhecer, para fazer saber, associando-se A andlise e A sintese de
representagoes. Assim sendo, o que importa como informagio
sao as entidades, as proposigdes sobre elas e as relagbes entre
estas proposigoes, sobretudo as de condicionalidade, causa/
conseqiiéncia, de oposi¢ao (ou contrajungao), as de adigdo (ou
conjungio), de disjungio, de especificagao/ampliagio/exempli-
ficagao, comprovagao, etc.

d) na injungio, o produtor fica na perspectiva do fazer posterior
ao tempo ou momento da enunciagio. O objetivo € incitar 4
realizagao de uma situagio (agao, fato, fendmeno, estado, even-
to, etc.), requerendo-a ou desejando-a, ensinando ou nio como
realizd-la. Neste caso a informagao ¢ sempre algo a ser feito ¢/
ou como ser feito. :

Como se pode perceber, o simples fato de solicitar a produgio de
um tipo de texto j4 implica a sele¢io de um certo tipo de informagio.
Isto deve ser levado em conta como competéncia que o aluno (produtor
de textos) deve ter e também na avaliagao da boa formagao, da qualida-
de dos textos. '



2.2 Objetivo de produgio de textos e seledo de informagio -

Antes de mais nada, para produzir um texto, seu produtor tem
que selecionar as informag6es que vao aparecer no mesmo. Essa selegdo
se faz basicamente em funcio do topico e dos objetivos que tem o pro-
dutor do texto quando se langa em uma situagio de comunicagio que
exige dele a produgio de tal texto. Assim, por exemplo, se se vai produ-
zir um texto sobre o tépico “A Universidade Brasileira”, qualquer um
pode imaginar, sem dificuldade, que, embora o tépico seja 0 mesmo, as
informagdes selecionadas serdo diferentes conforme o produtor do tex-
to tenha um ou outro dos objetivos abaixo:

a) Eyidcnciar a qualidade do ensino nas Universidades brasilei-
ras; '

b) Mostrar os problemas da Universidade brasileira;

¢) Dizer como é de modo geral a estrutura das Universidades
brasileiras;

d) Comparar em seu desempenho e qualidade as Universidades
brasileiras oficiais (federais e estaduais) com as particulares;

€) etc. |

Evidentemente a selegio de informagoes vai ser influenciada tam-
bém pelo interlocutor concreto ou imaginado para a comunicagio por
meio deste texto: o nivel de conhecimento do tépico por esse interlocu-
tor, as informag6es que o produtor tenha ou ndo sobre o que o interlo-
cutor sabe, sobre seus interesses, sua concordincia ou nio com o que
vai ser dito, etc.

Jd se percebe que, no caso de qualquer texto, serd muito dificil
julgar a boa formagio, a qualidade de um texto produzido sem a expli-
citagdo prévia, na solicitagio da tarefa, pelo menos do tépico edo obje-
tivo que o texto deve cumprir. Assim, parece que a proposigio de pro-
dugio de textos como tarefa escolar ou como redagio de vestibular terd
seu processo avaliativo bastante prejudicado se nio houver a proposigio
de um objetivo. Caso contrdrio, o examinador (corretor de redagoes)
deverd ou mesmo terd que aceitar o texto com o objetivo que o candida-
to o produzir € com a selegao de informagoes que ele fizer. E preciso nio
fazer como o professor de 1° grau, que, ap6és um debate sobre as drogas
e seu uso, pediu para seus alunos redigirem um texto sobre o mesmo
tépico, sem explicitar o objetivo do texto, e, depois, quando foi avaliar,
queria penalizar com nota baixa um aluno que fizera um texto bem
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construido, defendendo o uso das drogas e que para tal selecionara in-
formagdes pertinentes que funcionavam como argumentos a favor de
sua proposta.

2.3 A distribuigio das informagdes em segmentos tépicos

Além de selecionar as informagdes, o produtor do texto tem que
decidir sobre sua distribuigio e ordenagio pelo texto. Normalmente essa
distribui¢do ndo ¢ feita informagio por informagio (entidade por enti-
dade, caracteristica por caracteristica, relagio entre elementos por rela-
¢3o entre elementos, estado de coisas por estado de coisas, fato por fato,
etc.), mas por blocos de informagao em que s3o reunidas informagoes
afins, correlacionadas e que podem ser vistas como constituindo, em
seu conjunto, um subtépico (ou seja, um tépico sub-ordenado ao topi-
co central). Este subtépico vai permitir identificar um segmento topico
(Cf. Jubran, Travaglia et al. 1992), o que estabelece uma espécie de
estrutura hierarquizada do texto que se pode facilmente identificar. Su-
ponhamos que se tenha escolhido fazer o texto sobre “A Universidade
brasileira” com o objetivo de “mostrar os problemas da Universidade
brasileira” (objetivo b, proposto em 2.2). Neste caso terfamos algumas
possibilidades de agrupamento de 1nformagoes que constituiriam os se-
gumtes subtoplcos

a) problemas de espago fisico e infra-estrutura;

b) problemas econdémicos;

¢) problemas com recursos humanos;

d) problemas com material bibliografico;

e) problemas com o equilibrio ou nio entre ensino, pesquisa €

€Xtensao; |

f) causas dos problemas;

g) propostas de solugdes para os problcmas

Evidentemente outros arranjos sio possiveis e tudo vai depender
do objetivo do produtor e de como ele quer que seu texto atue sobre o
receptor/interlocutor. Poderfamos, por exemplo, em vez de ter os seg-
mentos f'e g das causas ¢ solugdes, dilui-los nos outros segmentos, dan-
do as causas € solugbes para cada tipo de problema, se elas forem espe-
cificas, mas, se tivermos causas gerais para todos os tipos de problemas,
poderemos ter a primeira estrutura proposta com o segmento f para as
causas € o segmento g para as solugdes, evitando, assim, redundéncias
desnecessdrias. '



2.4 A apresentagio da informagio como nova ou velha e como
principal ou secunddria

A informagio que aparece em um texto pode ser apresentada como
nova ou velha, como principal ou secunddria, de acordo com a decisio
do produtor do texto, por razbes argumentativas, retdricas, em fungio
de seu(s) objetivo(s), ou outras, independentemente de se € realmente
nova ou Velha; principal ou secunddria na realidade. Quem decide como
a informag3o figurard no texto ¢, portanto, o produtor deste.

Os estudos lingiiisticos j4 apontaram diversos mecanismos que a
lingua utiliza para apresentar a informagio como nova ou vetha. As-
sim, teriamos:

Informagio velha (conhecida, dada) Informagio nova (desconhecida)
(Normalmente ¢ mais apresentada

ou introduzida)

* No tema das frases * No rema das frases

* Por expressdes nominais definidas  « Por expressdes nominais indefinidas

* Por todos os mecanismos € recursos * Por todos 0s mecanismos € recursos
de coesdo referencial (Cf. Koch, de coesio seqiiencial (Cf. Koch,
1989) 1989)

* Na caracterizagio de entidades, por * Na caracterizagio de entidades, por
adjuntos adnominais (Cf. Travaglia, complementos predicativos (Cf. Tra-
1996, p. 154-157) vaglia, 1996, p. 154-157)

* Nas causais, em oragoes iniciadas pe- * Nas causais, em oragdes iniciadas por
las conjungGes: como, poss, ji que, vis-  porque (Cf. Travaglia, 1996, p.180-
to que, uma vez que . 185)

o Pelas oragoes adjetivas explicativas  * Pelas oragoes adjetivas restritivas

* Por recursos de focalizagio: acento
enfitico particulas especiais como
ser...que (Cf. Braga, 1996, p. 7)

Se a informagio ¢ principal ou secunddria parece ser definido
mais conceitualmente pela relagio com o tépico e objetivo(s) do texto,
sendo pouco evidenciado por mecanismos e recursos lingiifsticos. As-
sim, Kappel (1998, p. 27-33) propde que a informagio principal deve
estar relacionada com o objetivo do texto e tem a ver também com a
idéia que o produtor do texto quer passar e/ou defender no caso da
argumentagio. Todavia em dois estudos encontramos elementos lin-
giifsticos relacionados com a apresentagio da informagdo como princi-
pal ou secunddria. Assim terfamos:
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(1996), Fries (1992, p. 463),
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LINGUA PORTUGUESA, FILOLOGIA E ESTILISTICA

202

(1992, p.196-200)

Informagao principal Informagio secunddria

* Apresentada pela oragdo em queuma * Apresentada pela oragio subordina-
‘oragdo subordinada adjetiva se encai-  da adjetiva (Cf. Travaglia, 1996,
xa p-155)

* Oragoes reduzidas (exceto as substan-
tivas de infinitivo) (Cf. Travaglia,
1991, item 6.3.6)

* Oragoes coordenadas (Kappel, 1998, ¢ Oragbes subordinadas (Kappel, 1998,
p- 36) ' p- 36)

O conhecimento e utilizagio de tais mecanismos e recursos parab
instauragio da informagdo como nova ou velha, como principal ou se-
cunddria no texto, ¢ sem divida uma competéncia lingiifstica funda-
mental na produgio de textos em geral.

2.5 Adistribuigio das informagbes novas ou velhas e principais ou
secunddrias no segmento tépico.

Diversos estudos?* jd observaram que hd uma tendéncia de a in-
formagao velha aparecer no inicio de sentengas e segmentos tépicos e de
informag6es novas aparecerem no final, quase sempre por razdes funci-
onais no discurso de ancoragem da informagio.

Quanto 3 distribuigio da informagio principal e secunddria nos
segmentos topicos, gostaria de destacar os resultados do estudo realiza-
do por Kappel (1998). '

Em seu estudo, Kappel (1998) trabalhou, num primeiro momen-
to, com redagdes de vestibular das seguintes institui¢es: Faculdade de
Medicina do Tridngulo Mineiro, Universidade Federal de Uberlindia,
Universidade de Uberaba e Universidade Federal do Parand, divididas
em dois grupos: as melhores (que obtiveram de 70% a 100% dos pon-
tos) e as piores (que obtiveram de 10% a 30% dos pontos). Todas as
redages sdo dissertativas. Constatou em sua-andlise que aquelas a que
os avaliadores atribufram melhores notas apresentavam, em 100% dos
casos, as informagdes principais no final dos segmentos tGpicos, em
mais de 50% destes segmentos € que apenas 26% das piores apresenta-
vam as informagdes principais no final do segmento tpico na mesma
proporgao (Neste caso, outros aspectos levaram a avaliagio negativa,
quase sempre a falta de progressdo). Isto revela uma preferéncia e um
padrio na consideragio da boa ou m4 qualidade dos textos, da boa ou
md formagio dos textos. Os textos considerados melhores sempre apre-



sentam a informagio principal no final da maioria de seus segmentos
topicos. -

Em um segundo moménto, a autora trabalhou com cinco textos
(duas redagoes de vestibular, dissertativas, consideradas nota dez, e trés
outros textos de autores diversos, sendo dois dissertativos € um narrati-
vo). Kappel fez duas versdes de cada texto: uma com informagio prin-
cipal no final do segmento tépico e outra com informagio principal nao
no final do segmento, ou seja, no seu inicio ou meio. Os textos foram
apresentados a grupos com diferentes graus de escolaridade e letramen-
to (alunos de 5 a 82 séries do ensino fundamental; alunos da 22 série do
ensino médio; estudantes universitarios do 2° periodo de diferentes cur-
sos — Psicologia, Fonoaudiologia, Direito e Informdtica; professores de
Portugueés; outros educadores; outras profissoes: universitdrios € nio
universitdrios). Foi solicitado em um questiondrio que cada informante
escolhesse entre as duas versoes do texto aquela que era sua preferida,
aquela que achou melhor. No computo geral, 60,31% dos informantes
preferiu a versdo com a informagio principal no final dos segmentos
tépicos, com alguma variagao entre os grupos € os tipos de textos. Este
resultado confirmou o que se tinha verificado no primeiro estudo. Por-
tanto, pode-se afirmar que na constituigao de textos hd uma preferéncia
pela colocagio da informagio principal no final dos segmentos tépicos,
o que leva os leitores (avaliadores ou nio) a preferirem as redagoes/os
textos com informagio principal no final da maioria de seus segmentos
tépicos.

3 Consideragoes finais

Tudo o que foi dito aqui parece deixar evidente a importincia da
selegdo, classificagdo e distribui¢ao das informagoes e dos tipos de infor-
magio em um texto, para que se possa considerd-lo um texto bem for-
mado, um texto de boa qualidade. Sendo assim, ¢ de esperar que a
capacidade de selecionar, classificar e organizar informagbes no texto
seja considerada como uma competéncia necessdria ¢ fundamental na
produgio de textos e que, por isso mesmo, tem de ser levada em conta
nas atividades de ensino de produgio de textos e de avaliagio dos mes-
mos.
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