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Resumo: O perfil dos alunos, imersos continuamente no mundo digital e familiarizados 
com os mais diversos softwares sociais, mudou. Consequentemente, a escola precisa 
mudar e incorporar uma diversidade de ferramentas digitais e novas estratégias em seu 
horizonte de ensino. Os professores necessitam acompanhar a mudança de paradigma e 
os desafios criados por esta nova geração, radicada na partilha, na comunicação e no 
trabalho colaborativo. A Web permitiu que as portas da escola fossem abertas e a 
utilização da Internet passou a ser fonte de informação e de recursos, mediadora da 
interação, um locus para um novo modelo de aprendizagem. A Web 2.0, como um dos 
recursos de acesso à Internet, mudou a relação das pessoas com a rede. De 
consumidores de conteúdo, os usuários passaram a ser produtores das mais variadas 
semioses. Por isso, acreditamos que a Web 2.0 pode ser aproveitada para a 
aprendizagem de língua materna devido ao seu potencial discursivo. O objetivo desta 
comunicação é relatar nossa experiência como professoras de língua portuguesa e a 
utilização de ferramentas da Web 2.0 para o desenvolvimento dos letramentos e agência 
de nossos alunos. Para tanto, nos pautamos nos estudos de Gee (2000, 2010), Kress 
(2003), Street (2010), Feenberg (2011) no sentido de fundamentar reflexões sobre 
nossas práticas pedagógicas e o uso dessas tecnologias. A experiência nos mostra que 
oferecer aos alunos múltiplas oportunidades de práticas sociais de produção e 
colaboração online levam ao desenvolvimento dos letramentos. No processo de conhecer 
e de se familiarizar com as ferramentas da Web 2.0, o aluno constrói seu conhecimento a 
respeito do ambiente digital e tem a possibilidade de se tornar sujeito ativo na cultura 
cibernética. Ao conhecer e criar, o aluno tem a oportunidade de refletir, investigar, 
questionar, desenvolver práticas multiletradas, colaborar e problematizar a aprendizagem 
da língua materna. 
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