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Resumo: Considerando as singularidades que envolvem a atividade docente, 
entendemos que refletir sobre a prática laboral a partir da escuta dos trabalhadores é 
significativo para que possamos entender a dinâmica do processo que ocorre no interior 
deste agir profissional. Este artigo, fruto de minha tese de doutoramento, analisa 
questões que emergem da atividade de trabalho docente de um professor atuante na 
modalidade EaD, em um Curso de Letras/Português, tendo em vista os pressupostos 
normativos que convocam este profissional a realizar inúmeras tarefas. O estudo ancora-
se na teoria desenvolvida pelo Círculo de Bakhtin, principalmente a partir das discussões 
acerca do dialogismo e do ato ético/responsivo e propõe um diálogo com os estudos 
ergológicos, tendo como mote as reflexões de Yves Schwartz sobre saberes investidos e 
saberes constituídos, norma e renormalização. Em termos metodológicos, a pesquisa é 
caracterizada como um estudo de caso de abordagem qualitativa e está organizada a 
partir das seguintes etapas: i) descrição da modalidade EaD e do ambiente virtual de 
aprendizagem (Moodle); ii) reflexão sobre como ocorre a prática laboral considerando as 
normatizações que perpassam o desenvolvimento da realização da atividade docente na 
modalidade EaD, a partir de material obtido em uma entrevista. A análise dos enunciados 
revela que o trabalho desenvolvido pelo docente em estudo é constituído por inter-
relações com distintos interlocutores (professores, tutores, alunos, equipe multidisciplinar, 
coordenações, etc.), o que possibilita entendermos esse ato de trabalho de modo 
colaborativo, ainda que existam embates de naturezas diversas. É nesse princípio de 
colaboração, de atuação sempre em dependência de outros sujeitos que reside a 
diferença entre a modalidade EaD e a presencial. Compreendemos a importância da 
atuação colaborativa na atividade docente em cursos na modalidade EaD, pois aí reside 
o caráter complexo dessa atividade de trabalho.
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