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Resumen:

La crisis econémica mundial ha originado que desde plataformas digitales proliferen
intercambios de servicios entre los ciudadanos. Ello ha originado la denominada
“economia colaborativa” que resulta ser tan antigua como la humanidad, hundiendo sus
raices historicas en la “economia del trueque” de las sociedades primitivas, que fue
paulatinamente destronada por la introduccion de la moneda. Esta economia se sostiene
sobre las relaciones personales, la reputacion, la confianza social y otros motivos no
€conomicos.

Los ciudadanos prestadores de servicios en esta “empresa colaborativa” se acercan, en
ocasiones, a la figura del trabajador por cuenta ajena y se alejan del mero “colaborador™.
Las plataformas on line desde la que se organizan y dirigen estos servicios cada vez estan
mas proximas a la figura de la empresa, en el sentido del Derecho del Trabajo, traspasando
el concepto de “intermediaria” entre los sujetos colaboradores. Ejemplos de esta nueva
realidad ya tenemos algunos como la empresa UBER (actua a nivel internacional) o la
CIGOGNE (que solo actiia en determinadas ciudades de Italia) y estamos pendientes de
que el TIUE califique estas relaciones de trabajo para esta tipologia de empresas.
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Introduccion

Estas practicas basadas en el intercambio de servicios han resultado muy eficientes para
la economia global en época de crisis, pero comportan una serie de problemas legales y
juridicos cuando la prestacion de servicios se hace a cambio de un precio para obtener
una ganancia patrimonial'. Para esos supuestos habra que plantearse si esa prestacion
genera una dependencia laboral, ninguna dependencia, o comporta una dependencia
economica. En la practica, estimamos que estan aumentando los casos de “falsos
colaboradores™, es decir, de trabajadores encubiertos bajo la citada figura, de la misma
forma que esta proliferando el trabajo auténomo, como consecuencia de los nuevos

| STERRA BENITEZ, EDNL “El transito de la dependencia industrial a la dependencia digital: :qué Derecho
del Trabajo dependiente debemos construir para el siglo XXT?” en Revista Infernacional y Comparada de Relaciones

Laborales y Derecho del Empleo, revisada en www.adaptinternacional it.
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desarrollos organizativos y la difusion de la informatica y las telecomunicaciones’, pero
también encontramos muchos “falsos autonomos”, que serian realmente trabajadores por
cuenta ajena.

Las aplicaciones informaticas estan generando trabajos que, de momento, cabe incluirlos
dentro de la economia informal. Esta economia representa un importante obstaculo para
los derechos de los trabajadores, asi como, para la proteccion social, las condiciones de
trabajo decente, el desarrollo inclusivo y el Estado de derecho, y tiene consecuencias
negativas para el progreso de empresas sostenibles, los ingresos ptblicos y el ambito de
actuacion de los gobiernos, en particular, por lo que se refiere a las politicas economicas,
sociales y ambientales, asi como, para la solidez de las instituciones y la competencia leal
en los mercados nacionales e internacionales (Recomendacion 204 OIT de 2015 sobre
“La transicion de la economia informal a la economia formal™).

L. LAS NUEVAS FORMAS DE PRESTACION DE
SERVICIOS OFRECIDOS DESDE LA ECONOMIA
COLABORATIVA

La grave crisis econdmica que caracteriza el actual contexto socio-econémico en el que se
desarrollan las relaciones laborales, acompaiiada de las elevadas cifras de desempleo, que se han
tratado de minimizar con las ultimas reformas laborales, sin conseguirlo, en tanto que solo han
producido una importante degradacion de las condiciones laborales y un incremento cuantitativo
del trabajo precario e irregular, no ha detenido al mercado.

El mercado ha continuado innovando y aprovechando las nuevas tecnologias para seguir
ofreciendo servicios a los ciudadanos, para ello se han desenterrado antiguas practicas economicas
como “el trueque”. Estd proliferando el intercambio de servicios entre ciudadanos
aprovechandose de las nuevas tecnologias. Desde las instituciones de la UE se advierte de la
importancia de la tecnologia en el desarrollo de la economia colaborativa, ya que la mayor parte
de las iniciativas se basa en el uso de plataformas de colaboracion.

En un Dictamen del Comité de las Regiones Europeo sobre “La dimension local y regional de la
economia colaborativa™ se expone que este fenémeno no puede definirse de forma terminante
dada su naturaleza innovadora y dindmica. Considera que el fenémeno se fundamenta sobre
modelos sociales, nuevos o recuperados, que tienen implicaciones comerciales, juridicas e
institucionales importantes: basadas en practicas sociales de compattir, colaborar y cooperar. Este
fenomeno adopta el enfoque propio de las plataformas, segin el cual, uno de los principales
motores de la comunidad reside en las relaciones, la reputacion, la confianza social y otros motivos
de carcter no econémico. Este hace un uso intensivo y amplio de las tecnologias digitales y la
recogida de datos (constifuyen su materia prima). Algunas iniciativas locales de economia
colaborativa de menor tamafio se limitan al uso o la gestion comunes de activos fisicos (por
ejemplo, espacios de trabajo compartidos, bienes urbanos de utilidad publica, etc.) o a nuevas
modalidades de sistemas de bienestar inter pares, algunas veces, simplemente en una calle o un
edificio.

2 Preambulo de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo auténomo (BOE 12 de julio 2007, n.
166). El art. 1.1 contempla que “la presente Ley sera de aplicacion a las personas fisicas que realizan de forma
habitual, personal, directa, por cuenta propia v fuera del ambito de direccién v organizacion de otra persona,
una actividad econdémica o profesional a titulo lucrativo, den o no ocupacion a trabajadores por cuenta ajena’.

SDOCE 10.2.2016.



La Comision Europea ha hecho un primer esfuerzo en su reciente Comunicacion sobre “Mejorar
el mercado tnico™ por definir “economia colaborativa” como: “un complejo ecosistema de
servicios a la carta y utilizacion temporal de activos basado en el intercambio a través de
plataformas en linea”. En estos nuevos modelos de negocio estan implicados tres categorias de
agentes: a) los prestadores de servicios que comparten activos, recursos, tiempo y/o competencias
—pueden ser particulares que ofrecen servicios de manera ocasional o prestadores de servicios
que actiien a titulo profesional («prestadores de servicios profesionales»); b) los usuarios de
dichos servicios; y c) los intermediarios que —a través de una plataforma en linea— conectan a
los prestadores con los usuarios y facilitan las ftransacciones entre ellos («plataformas
colaborativasy).

La economia colaborativa ofrece nuevas oportunidades para los consumidores, las empresas y el
empleo. Estos nuevos modelos empresariales, efectivamente, pueden contribuir
significativamente a la competitividad y al crecimiento (COM (2016) 356 final). Para los
consumidores supone diferentes ventajas, tales como, nuevos servicios, ampliacion de la oferta y,
consecuentemente, precios mas bajos. También favorece el incremento de actividades
empresariales, nuevas posibilidades de negocios online con menor desembolso econdmico que
las empresas tradicionales. Y, el otro beneficiado, es el empleo, aunque caracterizado por su
mayor flexibilidad y precariedad; no en vano, la Comision Europea apuesta porque se fomente y
desarrolle dicho empleo de manera responsable (COM (2016) 356 final).

Dichas plataformas pueden cumplir funciones diversas dependiendo de la naturaleza de las
actividades que desarrollen, suelen limitarse a prestar servicios online a peticion de un prestatario
y, normalmente, a cambio de una cuantia, en cuyo caso, no cabe duda de que estara ofreciendo
servicios propios de comercio electronico (Ley 34/2002, de 11 de Julio). Estos servicios de la
sociedad de la informacion consisten en proporcionar el proceso técnico de explorar y facilitar el
acceso a una red de comunicacion mediante la cual la informacion facilitada por terceros es
transmitida o almacenada temporalmente con el fin de hacer que la transmision sea mas eficiente.
Estariamos ante una actividad de naturaleza meramente técnica, automatica y pasiva por parte de
la plataforma.

II. LOS PRESTADORES DE SERVICIOS EN LA ECONOMIA
COLABORATIVA: (TRABAJORES 0] MEROS
COLABORADORES?

1. Las plataformas colaborativas de empleo

La variedad de servicios que ofrecen las plataformas o empresas del mercado digital es enorme,
pero nuestro estudio se va a centrar en las que estan vinculadas con el empleo y que se han
desarrollado en todos los paises de la UE, algunas de las mas relevantes en este campo son las de
“jobtoday”, “linkedin”, “indeed”, “work today”, “jobandtalent”, “comner job”, “trabajo proximo”,
“jobeeper”, “infojob”, “trovit empleo”, “turijobs”, “opcionempleo”, “tecnoempleo”

EL TS

“recruiteryjobs”, “nubelo”, etc..

Las primeras webs de busqueda de empleo tenian un papel claramente intermediador entre el
trabajador y el empresario, las aplicaciones se limitaban a poner en contacto a ambos; ahora bien,
estas aplicaciones estdn empezando a especializarse por sectores, por ejemplo, en el sector
servicios —jobtoday-, en el sector turismo y hosteleria —turijobs-, en el sector de la informatica y
las telecomunicaciones —tecnoempleo-, etc. de forma que la blisqueda de empleo por internet ha
entrado en una nueva etapa, en concreto, en una etapa en la que el teléfono movil juega un papel

4 COM (2015) 550, p. 3.



central y en que se ha terminado aquello de subir el curriculum y esperar a que el trabajo llame a
nuestro buzén de entrada.

Estas aplicaciones han revolucionado este sector y cada vez ofrecen mas posibilidades a sus
usuarios, no en vano, los ftrabajadores las prefieren frente a las vias de intermediacion
tradicionales. Estas ofrecen a sus usuarios la posibilidad de recibir notificaciones con las ofertas
de empleo que mas se ajustan a su perfil, asi como, poder comunicarse con las empresas via chat,
sin tener que desplazarse para realizar entrevistas.

Las aplicaciones moviles meras intermediaras en las relaciones laborales se limitan a poner en
contacto al prestador de servicios y al empleador.

Otras plataformas no se limitan a poner en contacto al trabajador con la empresa que precisa sus
servicios sino que los dirigen, organizan, retribuyen, perciben comisiones, etc’. Estos nuevos
modelos de negocio ofrecen nuevas oportunidades de empleo y mas flexibilidad, con personas
que prestan servicios y estan detras, siempre alerta y disponibles. Estas plataformas digitales
estan suponiendo una nueva forma de trabajar, dado que las tecnologias y los sofhivares permiten
que los servicios se presten, recibiendo los pagos por lo que demanda cada particular en cada
momento determinado. Es en estos casos donde nos planteamos si las prestaciones de servicios
que ofrecen estas plataformas digitales los prestan meros colaboradores o son trabajadores por
cuenta ajena encubiertos de tales.

Por ello, nos planteamos, ;jcuando los servicios son ofrecidos por trabajadores y cuando por
particulares de manera ocasional y con afin colaborativo?, en los primeros habria que demostrar
la existencia de dependencia, aunque no se vea, la existencia de retribucion, la existencia de una
organizacion por parte de la plataforma, etc., los segundos actiian de forma mas independiente,
su objetivo es compensar los gastos realizados por el prestador de servicios y no estan sometidos
a ninguna organizacion.

2. Caracteres del colaboradory del trabajador

La cuestion de si existe una relacion de empleo o no, debe determinarse en funcién de las
actividades que se desarrollen en cada plataforma y atendiendo a la relacion entre la plataforma y
el prestador del servicio. En el contexto de una plataforma colaborativa las personas prestan
servicios marginales y accesorios, de forma que dichas personas no retinen las condiciones para
ser consideradas trabajadores, ello sin perjuicio de que la breve duracion, la escasez de horas de
trabajo, el trabajo discontinuo o la baja productividad, no deberian excluir, por si mismos, una
relacion de empleo.

La Comunicacion de la Comision de 2 de Junio de 2016, se pronuncia sobre los indicios que nos
deberian llevar a considerar que estamos ante una empresa y no ante una mera plataforma.

Primero, debe atenderse a la frecuencia de los servicios, aquellos que los ofrecen solo de manera
ocasional y no regularmente son menos susceptibles de ser prestados por empresas. Cuanto mayor
es la frecuencia con que se prestan los servicios, mas claro estd que el prestador puede
considerarse un comerciante, ya que ello podria indicar que est4d actuando con un propoésito
relacionado con su actividad econémica, negocio, oficio o profesion.

Segundo, habra que revisar si existe o no fin de lucro, es probable que los prestadores que obtienen
una remuneracion superior a la compensacion de los costes tengan un fin lucrativo. El fin de lucro
puede ser un indicio de que el prestador del servicio es un verdadero empresario. Los prestadores,

3 En los asuntos acumulados C-236/08 a C-238/08 Google France/Louis Vuitton, el TJUE subrayo el criterio
clave cuando una plataforma en linea se considera un «prestador de servicios intermediarios», refiriéndose al

considerando 42 de 1a Directiva 2000/31/CE.



cuyo objetivo es recibir una compensacion por los costes en una determinada transaccion no estan
buscando un beneficio. El hecho de que la plataforma colaborativa solo tramite el pago depositado
por un usuario y lo pase al prestador del servicio subyacente, no implica que la plataforma
colaborativa esté determinando la remuneracion, tendrian que darse otros indicios.

Al respecto la Union Europea exige que nos cuestionemos quien fija el precio del servicio, si lo
hace la plataforma colaborativa o ésta solo recomienda un precio, o si el prestador de los servicios
es libre de establecerlo, quien establece las condiciones del servicio, por ejemplo, determina las
instrucciones obligatorias sobre la prestacion del servicio o incluso si existe obligacion de prestar
el servicio, es decir, quien organiza los servicios.

Tercero, la Comision Europea sugiere que se revise el nivel de volumen de negocio: cuanto mas
alto es el volumen de negocio generado por el prestador de servicios, méas indicios hay de que el
prestador retine las condiciones para ser considerado una empresa. A veces estas plataformas
online mueven importantes cuantias economicas porque cobran un porcentaje sobre lo que percibe
el prestador del servicio.

Cuarto, es importante conocer de quien es propiedad los activos clave para llevar a cabo el
servicio, ;de la plataforma que presta el servicio o del prestador?. En el caso de la plataforma
Uber los vehiculos corresponden a los particulares, pero en los servicios de cuidados que se
ofrecen en otras plataformas tales activos no existen, de forma, que no es un factor a tener en
cuenta.

Quinto y mas importante, habra que tener en cuenta si existe o no subordinacion, pues si el
prestador del servicio actia bajo la direccion de la plataforma colaborativa, ésta delimita la
actividad, la remuneracion y las condiciones laborales, de forma que éste no es libre de elegir que
servicios prestard, ni como, estamos proximos a la figura del trabajador subordinado. A estos
efectos, es importante que empecemos a hablar de “dependencia tecnologica™ del trabajador.

Este tipo de dependencia se reconoce en la sentencia del TSJ Madrid 30 de septiembre 1999 (AS
1999/3321) que considera que las nuevas tecnologias han abierto nuevas e insospechadas
posibilidades en 1a relaciones de trabajo, propiciando contrataciones en las que es suficiente con
disponer de un equipo informatico adecuado —o cualquier otro dispositivo electronico movil con
conexion a Internet— para que el trabajador pueda realizar sus funciones en su propio domicilio o
se desplace al lugar donde va a prestar el servicio, de manera que la comunicacion que permite la
nueva tecnologia es continua, pudiendo la empresa controlar el trabajo, dar directamente
instrucciones, recibir el fruto del mismo, dirigirlo y modificarlo, y todo ello sin tener fisicamente
en el lugar de trabajo de la empresa al trabajador, y sin que ello impida que concuiran todas y
cada una de las notas que configuran el contrato de trabajo, de acuerdo con lo dispuesto en el
art.1.1 ET.

La doctrina advierte que esta sentencia es bastante significativa, ya que identifica con claridad la
“dependencia tecnolégica”, cuando la presencia fisica del trabajador y del empleador se sustituye
por la presencia virtual, gracias a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en la relacion laboral®. En estos casos el empleador lleva a cabo un “control del
espacio virtual” que incluso puede ser mas intenso que el llevado a cabo tradicionalmente. Entre
los poderes del empresario, el de vigilancia y control, es el que mayor incidencia tiene en el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y telecomunicacion y, en concreto, en la privacidad
del trabajador. La nocién de dependencia tiene una gran capacidad de adaptacién a las nuevas
realidades economicas y sociales de la prestacion asalariada cuando ésta se realiza mediante las
tecnologias de la informacion y telecomunicacion, como en los casos del teletrabajo, trabajo a
distancia o remoto, que son una manifestacion de formas atipicas de empleo inmersas en el
conocido proceso de descentralizacion productiva.

6 SIERRA BENITEZ, EM. , “El transito de la dependencia industrial a la dependencia digital...”, op. cit.,
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La Comision Europea advierte que el hecho de que 1a relacion de empleo se conforme online no
significa que el empleado o el trabajador econoémicamente dependiente esté sin derechos o que el
empresario esté libre de responsabilidades, hay que aceptar, como dice la Comision que estan
surgiendo un nuevo tipo de relaciones de empleo atipicas -mas flexibles e irregulares- pero debe
seguir garantizandose la “seguridad en el trabajo”, un trabajo con derechos, con cobertura legal,
con posibilidades de accion colectiva, etc..

La presencia de alguno o algunos de los criterios citados pueden ser indicios claros de que la
plataforma colaborativa ejerce una influencia o control significativos sobre el prestador del
servicio lo que puede indicar que la persona que presta el servicio no es un mero “colaborador”
sino un “trabajador por cuenta ajena”.

III. NOTAS DE ALGUNAS PLATAFORMAS DE SERVICIOS
CUYO CARACTER COLABORATIVO ES CUESTIONADO

Tras estas reflexiones sobre los caracteres de una plataforma colaborativa en comparacion con los
de una empresa y las notas que diferencian al colaborador del trabajador por cuenta ajena, nos
platearemos algunas realidades como la de la plataforma UBER dedicada al transporte de viajeros,
a nivel internacional, o la de algunas plataformas de “servicios de cuidados™ a nivel nacional
como “LE CIGOGNE”, en Italia. ;Se trata de empresas tecnologicas o son realmente una empresa
del transporte (UBER) y una empresa de servicios (LE CIGOGNE)?. Habra que determinar que
funcion cumplen Uber y le Cigogne, si se limitan a poner en contacto a consumidores con
prestadores de servicios particulares ofreciendo Uinicamente una actividad de intermediacion
electronica, o hacen una funcion que va mas alla de la intermediacion: organizando y haciendo
negocio como proveedoras de un servicio de transporte o de cuidados.

Uber pone en contacto a conductores particulares con personas interesadas en realizar un viaje o
un simple traslado urbano. El transporte se realiza en el vehiculo particular del conductor a cambio
de una contraprestacion que cobra Uber mediante tarjeta de débito o crédito, que previamente se
ha registrado por el usuario en la pagina web de la citada plataforma. Uber retiene un 20% de la
cuantia que paga el usuario y entrega el resto al conductor. Cobra directamente el servicio del
cliente y después abona al conductor su parte, de acuerdo a lo pactado con el mismo. También
paga algunos pluses, por ejemplo, por estar presente en la calle un determinado minimo de horas
o por trabajar en horas nocturnas.

La actividad de intermediacion que realiza esta aplicacion ha sido cuestionada por empresas del
transporte privado (sector del taxi) que han visto lesionados sus intereses y acusan a esta
aplicacion de competencia desleal, en tanto en cuanto, los usuarios de la aplicacion Uber pagan
menos por esos servicios de transporte de lo que deberian pagar como taxi, ya que éste ultimo
paga el impuesto de actividades econdémicas, por lo que los ingresos que genera’, ademas ha
pagado una licencia previa para llevar a cabo esta actividad, lo que encarece los servicios que
ellos prestan, frente a los conductores de Uber, que serian particulares prestando servicios de
transporte, sin necesidad de licencia alguna, ni de pago de impuesto alguno sobre las cantidades
recaudadas.

7 En un articulo publicado por el Confidencial el 28 de Marzo de 2016: “;Cuanto ganan Airbnb o Blablacar en
Espanar La economia colaborativa en pafales”, se puede ver el volumen de ingresos de estas
empresas:http:/ /www.elconfidencial.com/tecnologia/2016-03-28 /economia-colaborativa-airbnb-

blablacar_1172518/.



En Francia® y en Espafia’ se han interpuesto varias cuestiones prejudiciales ante el Tribunal de
Justicia de la Union Europea en Luxemburgo cuestionando la naturaleza de estas plataformas. En
nuestro pais se presenté una demanda contra UBER ante el Juzgado Mercantil n° 3 de Barcelona,
(Auto de 16 julio 2015)'° y este tribunal remitié una cuestion prejudicial ante el TJUE para
determinar si Uber es una empresa de transporte o una compatiiia de servicios de la Sociedad de
la Informacién. La segunda demanda se interpuso ante el Juzgado de lo Mercantil n° 2 de Madrid,
(Auto de 9 diciembre 2014)", que dicté de forma cautelar una medida paralizadora de la actividad
en todo el territorio nacional.

La discutida naturaleza de la actividad de la plataforma Uber ha provocado numerosos titulares
de periédico’? y articulos doctrinales cuestionando si la empresa sélo presta servicios de comercio
electronico o actia como una verdadera empresa de transporte’,

Hasta el momento a Uber, como empresa de servicios de comercio electronico, habria que
aplicarle la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico.

La pregunta que estd pendiente de resolver por el Tribunal de Justicia de 1a Union Europea, es si
esas aplicaciones traspasan el papel de intermediario, dado que seleccionan al prestador de
servicios, cuantifican el precio de la hora de servicio, utilizan su imagen como formula de
confianza, etc.. Hasta hace poco tiempo, se hablaba de limbo legal, posteriormente, empezaron a
encuadrarse sus funciones en la Ley de comercio electronico, pero con el asunto Uber ha
empezado, de nuevo, a cuestionarse si provocan o no competencia desleal, si se les puede imponer
sanciones por este motivo, como se puede controlar este tipo de actividades, y en definitiva, qué
papel juega la normativa en la irrupcion de nuevas formulas de negocio basadas en internet.

Calificandolo como servicio electronico de intermediacion, es decir, como servicio propio de la
sociedad de la informacion -en los términos que define el articulo 1.2 de la Directiva 98/34/CE,
de 22 de junio de 1998- este servicio se deberia beneficiar del principio de libertad de prestacion
de servicios en los términos que garantiza la normativa comunitaria -articulo 56 TFUE y
Directivas 2006/123/CE y 2000/31/CE-.

Asi pues si los servicios prestados por Uber estan amparados por la Directiva 2006/123, la
cuestion que se plantearia es si el contenido del articulo 15 de 1a Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal -referido a la violacion de normas que regulen la actividad de la
concurrencia- no seria contrario a la citada Directiva, concretamente a su articulo 9, sobre la
libertad de establecimiento y régimen de autorizacion, cuando la referencia a leyes o normas
juridicas internas se realice, sin tener en cuenta que el régimen de obtencion de licencias,
autorizaciones o permisos no puede ser en modo alguno restrictivo o desproporcionado, es decir,
no puede obstaculizar de modo no razonable el principio de libre establecimiento.

De la misma forma que, si es aplicable la Directiva 2000/31/CE, se planteara si las restricciones
de un Estado miembro respecto a la libre prestacion del servicio electronico de intermediacion
desde otro Estado miembro, en forma de sometimiento del servicio a autorizacion o licencia, o en

§ Asunto C-320/16: Peticion de decisién prejudicial planteada por el Tribunal de Grande Instance de Lille
(Francia) el 6 de junio de 2016 — Proceso penal contra Uber France SAS (DOCE 16.8.2016).

® Asunto C-434/15: Peticién de decisién prejudicial presentada por el Juzgado Mercantil n° 3 de Barcelona
(Espaiia) el 7 de agosto de 2015 — Asociacién Profesional Elite Taxi/Uber Systems Spain, SL. (DOCE
3.11.2015).

12 TUR 2016\,157314.

11 TUR 2014%,286106.

12 E/ Pais, 23 de Mayo 2016: “;Hay empleados en la economia colaborativar”
http:/ /elpais.com/elpais/2016/05/20/opinion /1463755092_386345.html

15 DE SICART LARROTXA, ], :“La odisea de las nuevas tecnologias: el caso Uber”, en
http:/ /elsaspain.es/wp-content/uploads/2016 /03 / Art%C3%ADculo-10.pdf.

,en
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forma de orden judicial de cesacién de la prestacion del servicio electrénico de intermediacion
fundada en la aplicacion de la normativa nacional de competencia desleal, constituyen validas
medidas que pueden adoptarse en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3.4. de la Directiva
2000/31/CE.

El TJUE debera determinar las caracteristicas de la actividad de Uber y si ésta se limita a
proporcionar servicios electronicos a los transportistas de viajeros o si el control que ejerce sobre
la actividad de éstos conduce a considerar a Uber como empresa prestadora de servicios de
transporte. Si se le considera empresa de transporte se le podrian exigir las autorizaciones de
transporte correspondientes y las licencias oportunas, asi como, el alta en la Seguridad Social de
los conductores, ya veriamos, si en el régimen general o en el de trabajadores autonomos.

En esta valoracion, seran relevantes los criterios que se utilizan para determinar cuando estamos
en presencia de una relacion laboral (ajenidad y dependencia) y. en general, los utilizados para
afirmar la existencia de un contrato de distribucion integrada, tales como, la concesion o la
franquicia. En Espafia 1a Inspeccion de Trabajo de Cataluiia ha emitido un informe donde estima
que los conductores de Uber System Spain deben ser considerados trabajadores empleados de
esta compaiia, dado que concuiren las notas principales que determinan la existencia de relacion
laboral: dependencia y ajenidad. En este caso los indicios que se aportan son: a) los conductores
son previamente seleccionados; b) las rutas son fijadas por la compaiiia; c) puesta a disposicion
de los choferes de un moévil para prestar los servicios, y un sistema de incentivos como forma de
retribucion. En relacion a esta nota hay una importante diferencia con respecto a otra start up
como BlablaCar, donde la actividad consiste en que los usuarios comparten los servicios (trueque)
sin que medie un lucro personal. Esto significa que para la Inspeccion de Cataluila los conductores
de UberPop son en realidad trabajadores de esta compaiiia y, por lo tanto, deben estar dados de
alta en la Seguridad Social.

Desde UBER se advierte que en el clausulado aceptado por los conductores!* queda claro que no
es una actividad laboral, en tanto que contiene la siguiente cldusula: “usted reconoce que UBER
no presta servicios de transporte o de logistica o funciona como una empresa de transportes y que
dichos servicios de fransporte o logistica se prestan por terceros contratistas independientes, que no
estan empleados por UBER ni por ninguna de sus afiliados”.

Pero la firma de esta condiciéon no constituye un elemento determinante para excluir la posible
laboralidad de la relacion que existe entre el conductor y la plataforma, la aceptacion del formulario
en el que consta esta condicion por parte del prestador del servicio es imprescindible para conseguir
el trabajo y puede ser una muestra mas de las fraudulentas condiciones que hay que aceptar para
acceder al mercado.

Cuestiones similares a las de la naturaleza juridica de Uber, se pueden plantear con algunas
plataformas de intercambio de servicios, como la que existe en Italia, especializada en las tareas
de cuidados “www.lecigogne.net”, que no s6lo pone en contacto trabajadores y empleadores, sino
que ademas exige al trabajador hacer un check-in y un check-out en la app de su movil cuando
comienza y finaliza su trabajo en el hogar al que ha sido enviado para prestar el “servicio de
cuidados™, de forma que la empresa conoce el tiempo real que la persona trabaja y durante este
tiempo el empleador suscribe un seguro civil para cubrir “dafios sobre las cosas y las personas™.
El pago por los servicios prestados se realiza a través de un cargo en la cuenta del usuario con el
precio hora del servicio recibido descontando dos euros por hora que percibe la empresa que pone
en contacto a ambos (prestador del servicio y usuario de la plataforma).

Teniendo en consideracion como funciona esta plataforma de servicios que suscribe un seguro
civil para el prestador del servicio, le ofrece cursos, le exige el uso de una camiseta con logo y

14 https:/ /www.uber.com/legal/ terms/es/.



color de la empresa, le obliga a pasar una entrevista para asegurarse de sus habilidades, le asigna
una valoracion otorgada por los usuarios, le recomienda al trabajadoi/a lo que deberia cobrar por
hora de trabajo, etc., nos lleva a considerar que esta aplicacion no es una mera intermediaria,
como podrian ser otras que facilitan el intercambio de casas o la venta de objetos de segundamano,
sino que se acerca a las funciones de una empresa de servicios.

Algunos de los indicios citados, como la oferta de mecanismos de evaluacion o calificacién, ya
ha sefialado la Comision Europea que, no es, por si mismo una prueba de influencia o control
significativos, pero, éste solo es un indicio encontrado entre otros, cuanto mas gestionan y
organizan las plataformas colaborativas la seleccion de los proveedores de los servicios y la
manera en que se prestan dichos servicios —por ejemplo, verificando y gestionando directamente
la calidad de los servicios—, mas evidente resulta que la plataforma colaborativa puede tener que
ser considerada también, ella misma, como proveedora de los servicios.

IV. (SON LAS “FALSAS” PLATAFORMAS
COLABORATIVAS UNA FORMA MAS DE
MANIFESTACION DE VIOLENCIA LABORAL?

Tras estas nuevas formas de prestacion de servicios que favorecen las nuevas tecnologias,
encontramos, en algunos casos, trabajadores que aceptan estas formas de trabajar “sin
derechos™”. Entendiendo por tal, toda prestaciéon de servicios desarrollada bajo las 6rdenes de
ofro que, con manifiesto abuso de poder, exige la realizacion de una “verdadera™ actividad laboral
aunque encubierta por la figura de la “colaboracién” y, por tanto, vacia de derechos!®.

Cuando hablamos de violencia laboral nos estamos refiriendo a conductas que lesionan bienes
juridicos esenciales del trabajador o la trabajadora como ser humano!’. Los preceptos
constitucionales que regulan aquellos derechos fundamentales lesionados cuando tiene lugar
alguna de las manifestaciones de violencia en el trabajo son los articulos 10, 14, 15y 18 de la CE.
De todos ellos, debe de ponerse de relieve el valor humano genérico de la dignidad, considerado
“fundamento basico del orden politico y la paz social™ tanto por el art. 10.1 CE como por el art.
4.2.e) ET.

Las situaciones de abuso en las que se desarrolla actualmente el empleo no se conocen tanto por
las decisiones judiciales que resuelvan al respecto, en tanto que no suelen llegar al ambito judicial,
sino por las redes sociales. Existen paginas web especializadas en dar visibilidad a las denuncias
laborales, como “abusospatronales.com™ en las que los perjudicados por esta situacion de
violencia se atreven a hacer puiblica la “indignidad” en la que desarrollan su trabajo, escudandose
en el anonimato, en tanto en cuanto, conocen las represalias de una posible denuncia ante los
tribunales, a través de la manifestacion de violencia mas grave, “el despido”.

2 Muy visual resulta el titular de periddico encontrado en el periédico digital “El confidencial” el 2 de Junio
2016, cuando dice: "La economia colaborativa no crea empleo, genera esclavos", en

http:/ /www.elconfidencial.com/tecnologia /2016-06-02/ economia-colaborativa-uber-cabify-airbnb-
taxi_1210761/.

16 T os titulares de periodicos se refieren a ello: El Confidencial, 2 de Junio 2016, "La economia colaborativa
no crea empleo, genera esclavos", en http:/ /www.elconfidencial.com/tecnologia/2016-06-02/ economia-
colaborativa-uber-cabify-airbnb-taxi_1210761/.

17 La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 es un claro ejemplo de la conexidn entre derechos
humanos fundamentales v dignidad. Esta conexion es contundente v queda patente desde el mismo Preambulo
de la Declaracion que reafirma “la fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad v en el valor de
la persona humana”. En este tenor, el art. 22 reconoce el derecho de «toda persona, como miembro de la
sociedad, a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de sus derechos economicos, sociales y culturales

indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidady.
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De la violencia del poder del empresario ya han escrito magistralmente, los profesores Antonio
Baylos Grau y Joaquin Pérez Rey, en su obra, “El despido o la violencia del poder privado™s, es
cierto, que la manifestacion de violencia mas grave es el despido, ya que, en palabras de los
autores, la empresa través de la privacion del trabajo a una persona procede a expulsarla de una
esfera social y culturalmente decisiva, es decir, lo coloca en una situaciéon compleja, en tanto que
a través de trabajo éste obtiene derechos de integracion y de participacion en la sociedad. Como
sefialan los autores, la expulsion del frabajo crea una persona “sin cualidad social, porque la
cualidad de la misma y los referentes que le dan seguridad en su vida social dependen del trabajo™.
Pero los autores se refieren a la violencia a la que se enfrenta el trabajador con empleo, en este
trabajo nos referimos a las situaciones de violencia se producen antes.

A esta manifestacion de violencia laboral se llega si el trabajador no acepta las condiciones de
trabajo que le impone el empresario, tales como: trabajar sin contrato, darse de alta como
autonomo a sabiendas de su “falsedad”, renunciar al derecho a vacaciones, reducir o eliminar el
derecho al descanso semanal, trabajar gratis a cambio de un certificado de experiencia profesional,
ya sea, en forma de “beca” o de “voluntario”, prestar servicios sin alta en la Seguridad Social,
aceptar ser “mero colaborador™ para prestar servicios, etc.

Como ya hemos dicho, dichos abusos o violencias no sélo se producen en el marco del trabajo
“ilegal”, “trabajo en negro” o “trabajo no declarado”, donde, por supuesto, alcanzan su maximo
auge, también en ofras prestaciones de servicios aparentemente legales, como el “falso
autéonomo”, o las mnuevas formas de prestacion de servicios, disfrazadas de colaboraciones
esporadicas, que estan en un limbo legal, como sucede con los servicios prestados desde algunas

plataformas online, no siempre “empresas colaborativas”.

Dichas plataformas de intermediacion de servicios, irregularmente utilizadas por el empresario, y
en las que se inserta voluntariamente el trabajador, el trabajo no solo queda fuera de los cauces
institucionales marcados por el derecho y la normatividad estatal, sino que también escapa al
control formal del Estado y a sus cargas contributivas y fiscales.

Esta forma de prestar servicios genera desigualdad entre los trabajadores y también entre las
empresas, rompe con el principio de igualdad de acceso al mercado que tienen otras empresas,
utilizando a su favor un diferencial importante en materia de salarios y coste del servicio o de la
mercancia —al ahorrarse costes tributarios y sociales-, eludiendo, a su vez, las normas de
proteccion del consumo.

V. LA UNION EUROPEA ANTE UN “VIEJO PROBLEMA EN
UNA NUEVA BOTELLA”

Ya es el momento de que la UE ordene o regule este fendmeno de los intermediarios online. Un
sector de la doctrina habla de un “viejo problema en una nueva botella”, y advierte de que algunos
trabajadores de estas aplicaciones estan sufriendo las condiciones de trabajo del siglo XIX,
cuando los trabajadores no tenian poder ni derechos, sufrian todos los riesgos y trabajaban muchas
horas por un escaso salario, a lo que se afiadia una importante falta de organizacion colectiva.

La entrada en el mercado de nuevos modelos de negocio ofrece una oportunidad a los legisladores
de los Estados miembros de cuestionarse si la legislacion existente sigue siendo vélida en relacion
con los prestadores de servicios que operan de manera tradicional. Segiin la Comision Europea,
para evaluar la justificacion y la proporcionalidad de la legislacion aplicable a la economia
colaborativa, las autoridades nacionales deberian tomar en consideracion las caracteristicas
especificas de estos modelos de negocio y los instrumentos que se pueden establecer para abordar

18 Editado por Trotta, 2009, p. 44.
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las preocupaciones de politicas publicas, por ejemplo, en relacion con el acceso, la calidad o la
seguridad en el trabajo.

En Europa, la reaccion de los Estados miembros ha sido, en general, hostil, especialmente, en
Bélgica, Francia y Espafa. En Bélgica, la Corte Comercial de Bruselas ha determinado que Uber
es ilegal y ha ordenado a la empresa abandonar la ciudad, bajo amenaza de una multa de 10.000
euros por servicio. En Francia estan pendientes de resolverse varias demandas. Y en Espaiia, el
gobierno ha recordado que la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres establece que todas
aquellas personas o empresas que realicen estos servicios de fransporte sin contar con autorizacion
incurrirdn en una infraccion muy grave, sancionable con una multa de 4.001 a 6.000 euros, que
podria aumentar hasta 18.000 euros en caso de reiteracion.

La Comision europea, en cambio, se ha negado a intervenir porque considera que esta materia es
competencia de los Estados, pero ha informado de que la prohibicién no es el camino. La
Comision Europea tiene, como una de sus principales objetivos o prioridades, el Mercado Unico
Digital. La Comision ha observado que internet y las nuevas tecnologias estdn transformando
completamente las costumbres de la sociedad actual. Desde la Union Europea se habla de que es
el momento idéneo para adaptar el mercado interior/finico a esta nueva era digital, es hora de
cambiar las legislaciones nacionales a favor de un nuevo modelo menos rigido y asi poder
fomentar atin mas la unién de los mercados nacionales en un mercado tinico en todos los aspectos.
Si se consigue la Comision Europea estima que este nuevo mercado podria generar 415.000
millones de euros al afio para la economia europea junto con la respectiva creacion de cientos de
miles nuevos puestos de trabajo’.

Desde el punto de vista del Derecho de la Union Europea “el consumo colaborativo o participativo
equivaldria a la prestacion de un servicio”, a los efectos del articulo 57 del TFUE, pero esta
afirmacion tiene muchos interrogantes. Porque habria que diferenciar en el consumo colaborativo,
entre las actividades sin animo de lucro y las que persiguen como fin obtener una ganancia. Porque
solamente éstas tiltimas actividades merecen la atencion del legislador de la Union.

Las instituciones pertinentes deben regular y ordenar las practicas que se desarrollen en su seno,
de manera que puedan establecerse los derechos y responsabilidades de todos los agentes que en
¢l operan. Si tenemos en consideracion que estas plataformas digitales, en muchas ocasiones,
tienen su sede fuera del pais en el que prestan servicios, incluso fuera de la UE, seria importante
que consiguiéramos una regulacion comunitaria al respecto. Desde la UE se deberian determinar
las reglas juridicas de funcionamiento de las plataformas on line”. A estos efectos, desde la
normativa comunitaria se podria reconocer que en el desarrollo de las actividades en estas
plataformas podemos encontrar relaciones de empleo y de mera colaboracion. Asegurandose que
estas plataformas online o de trabajo colaborativo no son un vehiculo para evitar el pago de tasas,
impuestos o Seguridad Social. Ello a fin de reforzar los derechos cuando se trate de “trabajadores™
y garantizar que no se les discrimine por razones de género, edad, orientacion sexual, religion,
etc. o se proteja la salud y la seguridad de éstos.

Si la plataforma online actiia como una agencia de empleo debera estar sujeta a las mismas reglas
que un empresario de una agencia temporal de empleo.

En la UE se podrian incluir medidas para proteger a los “fieelances” trabajadores del mercado
digital econdmicamente dependientes o autébnomos, estos trabajadores comparten los mismos
riesgos frente a los empresarios y necesitan similar proteccion.

También es necesaria la regulacion de la economia colaborativa entre iguales (de ciudadano a
ciudadano) y no desde una vertiente vertical, de empresa a consumidor, en la que se pueda

12 DE SICART LARROTXA, J., “:La odisea de las nuevas tecnologias: el caso Uberr”, op. cit.

20 Estas son algunas de las sugerencias que realiza el Syndicat European Trade Union.
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diferenciar con claridad la economia colaborativa de la economia de mercado, y asi, por ejemplo,
entre actividad no profesional y actividad profesional para evitar “enmascarar un negocio unido
a un beneficio empresarial” en un contexto alegal y, por lo tanto, en la difusa frontera entre la
colaboracion y el negocio™. Con esta regulacion se trataria de hacer el transito de la economia
informal a la formal como sugiere la Recomendacién de la OIT n® 204 sobre la Transicion de la
economia informal a la economia formal esencial para alcanzar un desarrollo incluyente y hacer
efectivo el trabajo decente para todos.

1. Las implicaciones de las distintas miradas del problema

Si tenemos en consideracion que los sujetos involucrados son: la plataforma, el prestador del
servicio, los consumidores y el sector al que afecte la prestacion que ofrece la plataforma, ;donde
debe ponerse el centro de atencion?. En el caso de Uber una mirada protectora exclusivamente
del sector del taxi, obligaria a la Comision Europea a considerar a la plataforma una empresa de
transporte, con todas las implicaciones que ello tendria sobre los usuarios, que perderian los
buenos precios de ofrece esta compailia; ahora bien, una mirada desde la perspectiva de los
usuarios llevaria a la UE a admitir que es simplemente una plataforma tecnologica que beneficia
a sus usuarios, que consiguen una rebaja importante en los costes del transporte. Pero a estas dos
miradas propuestas hay que afiadir una tercera, cuando los prestadores del servicio no son meros
colaboradores de la plataforma, sino trabajadores de ésta por lo que deberian ser cotizantes de la
Seguridad Social, a fin de sacarles de ese limbo juridico o directamente del “trabajo no declarado™,
compitiendo deslealmente en el sector en el que se desarrollan los servicios.

Si exigimos a estas empresas que abandonen su apariencia de “empresas tecnologicas” y se
recalifiquen como lo que realmente son —empresas de transporte, empresas de servicios, etc- se
habran creado miles de empleos, que habran aflorado a la superficie de la economia abandonando
la “economia sumergida”. Se trataria de combinar los beneficios que estos nuevos servicios
ofrecen a los consumidores con las necesidades de proteccion que €stos tienen.

A nuestro juicio, el analisis de la naturaleza de estas plataformas digitales y de la actividad que
desarrollan estos prestadores de servicios hay que hacerlo desde el punto de vista del empleo, de
las condiciones de trabajo y de la proteccion social. En ese caso y siempre que existan indicios
suficientes, a los que ya nos hemos referido, habria que aceptar que existe una relacion de trabajo
subordinado entre la plataforma y el trabajador. En otro caso, estariamos asistiendo a la
“uberizacion del trabajo” y a una nueva forma de sufrir “violencia laboral” ante el nuevo
trabajador precario escondido fras el “mercado digital”.

Conclusiones

Las prestaciones de servicios desde “plataformas colaborativas”  estan aumentando
vertiginosamente, al mismo ritmo que el uso de las nuevas tecnologias. La llamada economia
colaborativa en la que los ciudadanos se intercambian servicios de forma esporadica, sin animo
de lucro, pagando solo el servicio en si, sin obligacion de ofercerlo, quedando a la voluntad del
ciudadano si lo presta o no, sin organizacion externa por parte de la plataforma, etc. no esta en
cuestion, ni siquiera precisa mas regulacion de la que existe ya al respecto.

Los problemas juridicos se estdn empezando a plantear con la incursion de estas plataformas en
la actividad de estos ciudadanos, en tanto que ya no solo facilitan el intercambio, sino que
organizan, dirigen y pagan la actividad. Nos estamos refiriendo a plataformas que estan actuando
como empresas de transporte o de servicios pero a unos costes mas bajos, dado que, al no ser
consideradas como tales no estan obligadas a pagar autorizaciones legales para realizar el

21 CCOO, “Economia colaborativa v uso del coche compartido. Alguna repercusion en el ambito laboral”,

Documento FSC-CCOO num. 3, aprobado por la Comisién Ejecutiva federal, 29 de abril de 2015, p. 8.
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transporte o impuestos o cotizaciones sociales. Estas circunstancias se han denunciado ante el
TJUE que debera pronunciarse a corto plazo al respecto.
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Iniciado em sdbado, 6 ago 2022, 10:48
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Concluida em terca, 23 ago 2022, 08:33
Tempo 16 dias 21 horas
empregado

Questao 1

Nd&o respondido

Vale 1,00 ponto(s).

Segundo o texto, sobre a economia colaborativa, € incorreto afirmar que:

Escolha uma opc¢do:

Movimenta a economia oferecendo novas oportunidades s empresas e consumidores.

Favorece o setor de emprego, jd que amplia o nUmero de vagas e garante estabilidade laboral.

Supde melhores condicdes de precos aos consumidores e maior variedade de oferta.

Expande as relacdes comerciais, devido ao fato de que as tfransacdes sdo feitas no ambiente on-line.

Questdo 2

Nd&o respondido

Vale 1,00 ponto(s).

Segundo a autora, os trabalhadores preferem os aplicativos e plataformas colaborativas porque:

Escolha uma opc¢do:

Sdo gratuitas e ndo exigem muitos documentos para fazer o cadastro.
Propiciam a independéncia e a aberfura de novas formas de trabalho.
Podem trabalhar para mais de uma empresa simultaneamente.

Podem estabelecer comunicacdo com as empresas sem se deslocar.

Questdo 3

Nd&o respondido

Vale 1,00 ponto(s).

Segundo as informacdes dadas no texto, o que poderia se entender como “competéncia desleal”?

Escolha uma opc¢do:

E o fato de que Uber se apresenta como uma plataforma cooperativa, mas na verdade é uma empresa de tfransporte
disfarcada.

Refere-se ao fendbmeno que faz com que as plataformas de cooperacdo digitais tenham uma abrangéncia maior de
consumidores.

E o fato de que os consumidores dos servicos de Uber paguem muito menos do que no taxi devido aos impostos que a
empresa ndo paga.

E o fato de que os motoristas de Uber ndo tenham nenhum tipo de formacdo para exercer as funcdes que os taxistas
fazem profissionalmente.

https://ead.ufu.br/mod/quiz/review.php?attempt=277537&cmid=111113 1/4
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Questao 4

Nd&o respondido

Vale 1,00 ponto(s).

Segundo a autora, por que os trabalhadores ndo denunciam os abusos das empresas ante o sistema de justica oficial?

Escolha uma opgdo:
Devido ao fato de que eles aceitaram fazer parte dessas empresas renunciando aos direitos.

Porque as redes sociais e sites oferecem anonimato na hora de fazer a denuncia.

Porque ndo tem estrutura juridica que ampare aos trabalhadores freelancer.
Por medo de represdlias que possam ter, sobretudo o fato de ser demitido.

Questdo 5
N&o respondido

Vale 2,00 ponto(s).

Segundo as informagdes do texto, explique como é possivel saber se os sites/aplicativos de cooperacdo sdo empresas ou
meras plataformas.
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Questdo 6

Nd&o respondido

Vale 2,00 ponto(s).

Discorra sobre as diferencas procedimentais entre os contextos do Uber e do Le Cigogne na busca e condicdes de
manutencdo de frabalhadores.

Questao 7

Nd&o respondido

Vale 2,00 ponto(s).

Embasando-se na secdo “La Unidn Europea ante un “viejo problema em una nueva botella”, discorra acerca da posigdo da
Unidio Europeia sobre a problemdtica citada no texto, quais sdo suas expectativas a este respeito, e qual questionamento
surge a partir disso.
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Universidade PROFLIN - EXAME DE PROFICIENCIA EM LINGUA
Ul} U U Federal de ESTRANGEIRA E LINGUA PORTUGUESA PARA
I Uberlandia ESTRANGEIROS

LINGUA ESPANHOLA

HUMANIDADES

GABARITO

Texto base: SERRANO GARCIA, Juana. La “uberizacion” del trabajo: una forma
mas de violencia laboral. En: “los actuales cambios sociales y laborales: nuevos
retos para el mundo del trabajo” (LIBRO 4), Dir. |. Mella Méndez, Ed. Peter Lang,
2017. Disponible en:
https://www.academia.edu/es/35105081/LA UBERIZACI%C3%93N_DEL TRA
BAJO UNA FORMA M%C3%81S DE VIOLENCIA LABORAL

QUESTAO 1

Enunciado: Segundo o texto, sobre a economia colaborativa, é incorreto afirmar
que:

Gabarito:
Favorece ao setor de emprego, ja que amplia o nUmero de vagas e garante
estabilidade laboral.

Justificativa

A justificativa pode se encontrar na pagina 3: Y, el otro beneficiado, es el empleo,
aunque caracterizado por su mayor flexibilidad y precariedad; no en vano, la
Comisién Europea apuesta porque se fomente y desarrolle dicho empleo de
manera responsable.

Distratores:
1) Movimenta a economia oferecendo novas oportunidades as empresas e
consumidores.

Justificativa: Na pagina 3, a autora diz: “La economia colaborativa ofrece nuevas
oportunidades para los consumidores, las empresas y el empleo.

2) Supde melhores condicbes de precos aos consumidores e maior variedade
de oferta.

Justificativa: Na pagina 3, a autora afirma: Para los consumidores supone
diferentes ventajas, tales como, nuevos servicios, ampliacion de la oferta v,
consecuentemente, precios mas bajos.

PROFLIN POS-GRADUACAO — EXAME DE COMPREENSAO LEITORA - E-mail: proflin@ileel.ufu.br




3) Expande as relagbes comerciais, devido ao fato de que as transacdes sdo
feitas no ambiente on-line.

Justificativa: Na pagina 3, a autora afirma: También favorece el incremento de
actividades empresariales, nuevas posibilidades de negocios online con menor
desembolso econdmico que las empresas tradicionales.

QUESTAO 2

Enunciado: Segundo a autora, os trabalhadores preferem os aplicativos e
plataformas colaborativas porque:

Gabarito:

Justificativa: A justificativa da resposta pode ser encontrada na pagina 10:
“Ademas el tipo de paternidad ejercida por los padres es dicotomico, ya que en
algunos casos se observa una paternidad permisiva o laissez faire quecarece de
limites, donde el adolescente tiene todopermitido, no hay respeto de normas, y
como sereshumanos es una necesidad de contar con limites,el hombre como
actor social de una comunidad debe adaptarse a sistemas en lo que participa,
asumiendo normas de comportamiento, valores, tradiciones, etc.; y en otro
extremo se encuentra lapaternidad autoritaria que se caracteriza por exceso de
normas, donde los adolescentes tienen escasa autonomia, lo cual permite que
sean personasinseguras e influenciables y les impide tomar decisiones por si
mismas.”

Distratores:
1) S&o gratuitas e ndo exigem muitos documentos para fazer o cadastro.

Justificativa: Embora seja um argumento do senso comum, nao ha evidéncias
no texto para afirmar isso.

2) Propiciam a independéncia e a abertura de novas formas de trabalho.

Justificativa: Apesar de que no texto o autor faca reflexdes sobre essa afirmacéo
nao aparece como o motivo da preferéncia dos trabalhadores.

3) Podem trabalhar para mais de uma empresa simultaneamente.
Justificativa: A autora ndo afirma isso em nenhum momento do texto.

QUESTAO 3

Enunciado: Segundo as informacdes dadas no texto, o que poderia se entender
como “competéncia desleal”?

Gabarito:
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E o fato de que os consumidores dos servicos de Uber paguem muito menos do
gue no taxi devido aos impostos que a empresa hao paga.

Justificativa: A resposta esté certa de acorddé com a informacéo que pode se
encontrar na pagina 6: “La actividad de intermediacion que realiza esta
aplicacion ha sido cuestionada por empresas del transporte privado (sector del
taxi) que han visto lesionados sus intereses y acusan a esta aplicacion de
competencia desleal, en tanto en cuanto, los usuarios de la aplicacion Uber
pagan menos por esos servicios de transporte de lo que deberian pagar como
taxi, ya que éste ultimo paga el impuesto de actividades econémicas, por lo que
los ingresos que genera, ademas ha pagado una licencia previa para llevar a
cabo esta actividad, lo que encarece los servicios que ellos prestan”

Distratrores

1) E o fato de que Uber se apresenta como uma plataforma cooperativa, mas na
verdade € uma empresa de transporte disfarcada.

Justificativa: O texto sim refere-se a esse aspecto, mas ndo como definicao de
competéncia desleal.

2) E o fato de que os motoristas de Uber ndo tenham nenhum tipo de formacéo
para exercer as fungdes que os taxistas fazem profissionalmente.

Justificativa: O texto ndo aponta isso em nenhum momento.

3) Refere-se ao fendbmeno que faz com que as plataformas de cooperacao
digitais tenham uma abrangéncia maior de consumidores.

Justificativa: O texto ndo aponta esse argumento para se referir a concorréncia.

QUESTAO 4

Enunciado: Segundo a autora, por que os trabalhadores ndo denunciam os
abusos das empresas ante o sistema de justica oficial?

Gabarito:
Por medo de represalias que possam ter, sobretudo o fato de ser demitido.

Justificativa: E a resposta correta, ja que o texto explica que os trabalhadores
“conocen las represalias de una posible denuncia ante los tribunales, a través de
la manifestacion de violencia mas grave, “el despido”. (p. 9)

Distratores:

1) Porque nao tem estrutura juridica que ampare aos trabalhadores freelancer.
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Justificativa: Apesar do texto falar da falta de estrutura juridica, ndo é esse o
motivo explicitado no texto para fazer as denuncias em vias alternativas

2) Devido ao fato de que eles aceitaram fazer parte dessas empresas
renunciando aos direitos.

Justificativa: Esse fato ndo € assinalado no texto como motivo para ndo fazer as
dendncias e sim para as empresas se blindarem ante os possiveis reclamos.

3) Porque as redes sociais e sites oferecem anonimato na hora de fazer a
dendncia.

Justificativa: O anonimato seria a via de eludir as represalias, mas sdo as
represalias o motivo do medo e da nao denuncia nos tribunais oficiais.

QUESTAO 5

Enunciado: Segundo as informacfes do texto, explique como € possivel saber
se os sites/aplicativos de cooperagcao sdo empresas ou meras plataformas.

Resposta esperada:

A partir da Comunicacdo da Comissdo Europeia de 2 de junho de 2016, é
possivel identificar cinco indicios a partir dos quais poderiam se pensar as
diferencas entre uma empresa ou uma simples plataforma. O primeiro critério
refere-se a frequéncia dos servicos. Se a plataforma oferece servigos de forma
ocasional é mais facil pensar que nao se trata de uma empresa mascarada, ja
que a frequéncia na prestacao de servicos € diretamente proporcional a ideia de
negocio e comercio. Além da frequéncia, o objetivo da plataforma em relacao
aos ganhos também poderia se relacionar a labor empresarial. Esse fato também
esta vinculado ao papel que o servidor cumpre no estabelecimento do valor do
seu servigo, se a plataforma o fixa estamos diante de uma empresa. O terceiro
indicio seria o volume das transacdes, pois as dimensiones destas determinam
também a natureza do servico, ja que as empresas sao, geralmente, as que
manejam altos nimeros de processos que geram lucro. O quarto critério parte
da pergunta “quem é o proprietario dos ativos chave para executar o servigo”.
No caso de Uber, sabe-se que os prestadores de servico sdo 0s proprietarios,
mas em outras plataformas muitas vezes esses ativos Sao inexistentes e nesse
sentido poderia ndo ser levado em consideracdo. O ultimo indicio diz a respeito
da relacdo hierarquica, nesse sentido ha de se pensar de existe subordinacéo
ou os servidores e a plataforma ndo mantém relacdes de poder.

QUESTAO 6.

Enunciado: Discorra sobre as diferencas procedimentais entre os contextos do
Uber e do Le Cigogne na busca e condi¢cbes de manutencao de trabalhadores.

Resposta esperada:

Embora se trate, teoricamente, de plataformas de intermediacdo, Uber e Le
Cigone tem carateristicas procedimentais individuais. Uber, por exemplo, faz
possivel o contato entre motoristas e pessoas que precisam se deslocar nas
cidades. O valor desse servico € dividido da seguinte forma: 80% para o servidor
e 20% para a empresa. O 100% do valor € cobrado a traves de cartbes que 0
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cliente afilia ao aplicativo e € Uber quem distribui as porcentagens. A empresa
também tem um sistema de boénus que respondem ao numero de horas
trabalhadas na rua sem interrupcbes ou ao fato de trabalhar em horarios
noturnos. Por sua vez, Le Cigone nao se limita a facilitar o contato entre clientes
e prestadores de servi¢os, mas supervisa os horarios destes ultimos a través de
um sistema obrigatorio de marcacdo de ponto na entrada e saida mediante o
aplicativo; em teoria esse sistema obedece a necessidade de um seguro civil
durante o tempo trabalhado que cobriria “danos em coisas e pessoas”. Le Cigone
paga por horas e o valor é recebido pelo servidor com um desconto de 2 euros
por cada hora trabalhada. A empresa italiana também exige o uso de uniformes
com seu logo e “recomenda” uma quantidade especifica a ser cobrada. A
diferencia de Uber, Le Cigone faz uma entrevista laboral para saber se os
possiveis servidores estdo realmente capacitados.

QUESTAO 7.

Enunciado: Embasando-se na se¢ao “La Unién Europea ante un “viejo problema
em una nueva botella”, discorra acerca da posi¢cao da Unido Europeia sobre a
problematica citada no texto, quais sédo suas expectativas a este respeito, e qual
guestionamento surge a partir disso.

Resposta esperada:

Frente a problematica da natureza das plataformas de servi¢cos e seus desafios
socioecondémicos, a Unido Europeia tem mantido uma posigéo “neutra” e afirma
que é competéncia dos Estados a tomada de decisdes. Tendo em vista as
sansdes e multas que paises como Bélgica, Franca e Espanha aplicaram a Uber,
a UE mantém a opinido de que a proibicdo ndo é o caminho idéneo para manejar
a situacdo; de fato, a sua expectativa é que os estados aproveitem o momento
para revisitar as leis trabalhistas e adapta-las as novas realidades dos mercados
digitais, propiciando a geracdo de empregos e lucro para a economia europeia.
Diante desse cenario, o questionamento surge a partir do estipulado no artigo 57
da TFUE: “el consumo colaborativo o participativo equivaldria a la prestacion de
unservicio”; por tanto seria necessaria a diferenciagcdo entre consumo
colaborativo, as atividades sem fins de lucro e aquelas que se organizam em
torno aos ganhos. SO nesse ponto seria possivel estabelecer os critérios para
atualizar de forma consensual a lei trabalhista dos paises europeus.
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