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APRODUCAO TEXTUAL EM FOCO NO DISCURSO DE PROFESSORES DE EAD:
UMA ANALISE SEMIOTICA

Daniervelin Renata Marques PEREIRA — UFMG/Capes

Resumo: Para este estudo, baseamo-nos em um corpus de textos produzidos por professores de Educacao a
Distancia (EaD) no ensino superior: questionario respondido e duas atividades didaticas de cada um dos
sujeitos da pesquisa. Tendo em mente o estudo do discurso desses docentes sobre o ensino de portugués por
meio de atividades didaticas, pudemos enfocar alguns aspectos do ensino pelas novas ferramentas
tecnoldgicas que apresentam, nesse contexto, algumas peculiaridades. Dentre os aspectos identificados,
observamos a presenca de varias tarefas que privilegiam a producédo escrita dos alunos como recurso a ser
explorado nesse meio digital, por ser ele espago essencialmente de escrita e leitura. Pela semiotica de linha
francesa, propusemo-nos a analisar o dizer e o fazer dos professores em busca de marcas da enunciacdo que
possibilitem consideracfes importantes para reflexdes e, assim, novas propostas para uma pratica cada vez
mais comum no contexto educativo. Nos questionarios, privilegiamos a manipulagdo, percebida pelo nivel
narrativo; a argumentacdo e percursos tematicos e figurativos pelo nivel discursivo. Nas atividades,
consideramos a competéncia doada pelo destinador-manipulador-professor, de acordo com o nivel narrativo,
e 0s percursos tematicos e figurativos no nivel discursivo. Com essas ferramentas, destacamos, pelo discurso,
o dizer privilegiado (em relagdo ao método usado para a producdo textual dos alunos e ainda outras
peculiaridades do processo ensino-aprendizagem) e as convergéncias e divergéncias identificadas no fazer
dele. Pensamos em alcancar, com essa técnica de andlise, um padrdo de abordagem que leva a dados
quantitativos e qualitativos como concluséo para o estudo e a confirmacéo ou ndo das hipoteses iniciais da
pesquisa. Dessa forma, tentamos incentivar algumas reflexfes proveitosas para a pratica pedagdgica do
professor de EaD.

Introducéo

A Educacéo a Distdncia envolve, atualmente, muitos estudos que apontam para diversos aspectos
polémicos desse contexto, dentre eles: as contribuicdes das novas tecnologias (TICs") para o aprendizado, as
relacbes estabelecidas entre professor e aluno, inclusdo social de um maior nimero de sujeitos pela
diminuicdo da necessidade de deslocamento espacial. Eles sdo polémicos, principalmente, pela ainda recente
“ocupacdo” do meio digital para o ensino.

Num estudo sobre as primeiras iniciativas no Brasil de projetos e aulas usando as novas tecnologias
na educagdo (PEREIRA, 2008), percebemos que eles se iniciam timidamente em 1996 e s6 se intensificam a
partir de 2000.

Em 2008, iniciamos uma pesquisa’® dos discursos dos professores de educagfo a distancia mediada
pelo computador tendo como corpora respostas a um questionario com perguntas sobre a pratica deles no
ensino de portugués em nivel superior, atividades didaticas elaboradas e utilizadas em ambiente digital pelos
professores e 0s textos resultantes de uma disciplina online acompanhada durante um semestre letivo.

Desse estudo, recortamos informacGes sobre leitura e produgdo de textos do ponto de vista dos treze
professores informantes da pesquisa. Observaremos como se configura esse objeto nas aulas online e,
consequentemente, as variacdes de abordagem dele em relagdo a pratica do presencial.

1. Ambiente digital: espaco privilegiado para a leitura e escrita

Um trunfo bastante citado pelos professores € o trabalho mais intenso dos alunos com a leitura e
escrita no espaco virtual, ao contrario do presencial, em que a oralidade predomina. Essa concepgdo se

1 Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo.
2 “Atividades didaticas para o ensino de portugués em ambiente digital: uma analise semidtica”. Dissertacdo de
mestrado desenvolvida na UFMG de 2008 a 2010 (em fase de defesa).
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evidencia em trechos como:

(...) [os alunos] sdo obrigados a escrever mais. (Sujeito 2°)

(...) o aspecto digital facilitou a observagdo e analise de diferentes textos da area dos
alunos que estavam disponiveis no ambiente virtual. (Sujeito 3)

Esse fator, entretanto, ndo assegura o sucesso do processo de ensino-aprendizagem apenas por esse
contato com os textos de forma mais intensa. E preciso que os alunos sejam incentivados a ir além da
(de)codificacdo, pois além dessa etapa hé outras que, sem duvidas, significam maior competéncia dos alunos,
como a argumentacao, a associacdo dos textos a contextos adequados, a articulacdo entre as partes do texto
de forma a construir sentidos relevantes e outras mais avangadas. Acreditamos que uma boa orientacdo pode
levar o aluno a usufruir esse contato e se apropriar da producgdo e leitura de forma mais critica.

H4, entretanto, uma concepcdo de que, para que o aluno seja beneficiado com o maior contato com a
escrita, é preciso que seu desempenho na leitura seja satisfatorio:

Infelizmente, muitos alunos chegam ao ensino superior apresentando apenas alfabetizacdo
funcional. Para esses alunos, a interatividade escrita fica comprometida, pois eles tém muita
dificuldade de leitura. (...) As aulas presenciais foram importantissimas! (...) Acho muito
dificil propor refaccdo de texto por escrito para pessoas com deficiéncia de leitura. (Sujeito
4)

E preciso lembrar que esse enunciador relatou ter enfrentado dificuldades para comentar as respostas
dos alunos, chegando a marcar aulas presenciais para tentar diminuir o problema, mesmo indo contra a
proposta da instituicdo e ndo recebendo por essas aulas. Seria preciso entdo, investigar que elementos do
presencial colaboraram para um maior sucesso em relacdo ao meio digital. Seria a presenca do professor? A
linearidade das explicacbes com base na producdo dos alunos? O esclarecimento de mais duvidas no
presencial (pela dificuldade de escrita dessas davidas no digital)?

Enfim, as relacGes entre 0s sujeitos nos dois meios e os fatores interferentes no sucesso da aquisicao
do aprendizado ainda demanda mais estudos e a relagéo entre esses estudos para conclusdes mais gerais.

Fica presente em outros enunciados também a ideia de que, diante das especificidades de cada
ambiente, eles trazem vantagens ou desvantagens conforme o objetivo em jogo. Partindo desse argumento,
podemos afirmar, entdo, a necessidade de adequagéo da proposta ao meio, pois, uma vez que a modalidade a
distancia pode ser procurada ndo s6 pela caracterizagdo do espago, mas porque potencializa alguma pratica,
admite-se uma mudanga de paradigmas e ndo s6 de espaco.

A facilidade do ambiente digital comportar a multimodalidade é lembrada como uma peculiaridade
gue justifica sua escolha:

(...) procuramos aliar a escrita a recursos tanto orais/visuais como escritos/orais e/ou
visuais. Os aspectos normativos da lingua ainda sdo pouco abordados em ambiente virtual
de forma inovadora. Mas, quando trabalhamos textos, os mais diversos, partimos do seu
conteddo. Nesse caso, alguns aportes de textos sempre estimulam mais a
compreensao/interpretacdo do seu conteldo, pois certos recursos midiaticos melhor
estimulam inferéncias de acordo com os implicitados e subententidos do texto.” (Sujeito 6).

Assim, embora ainda ndo se utilize o ambiente digital para abordagens essencialmente diversas do
presencial para os aspectos normativos, a possibilidade do digital agregar recursos midiaticos se apresenta
como perspectiva positiva para um meio que tem na internet sua fonte principal.

Podemos resumir as ideias desses sujeitos em dois regimes, de implicacdo e concessdo, categorias
muito usadas no recente desdobramento da semidtica francesa: a semidtica tensiva, cujos principais
fundadores séo Zilberberg e Fontanille.

De acordo com as posicbes dos enunciados acima, embora o aluno esteja potencialmente
privilegiado pelo contato constante com a leitura e escrita, ele precisa ter um bom desempenho na primeira
para ndo comprometer a segunda (concessdo). Por outro lado, se ele tem como aliados ferramentas e
materiais que fazem uso de multimodalidades (audio, video etc), ele pode mais facilmente melhor sua
performance (implicacgdo).

3 Manteremos a identificagdo dos sujeitos por nimeros de acordo com a sequéncia das analises da dissertacéo.
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Com essa observacdo sobre as situacGes apresentadas pelos sujeitos podemos delinear ndo so
acontecimentos isolados, mas relacionados e até sequenciais. Potencializamos, diante dessa consciéncia,
propostas alternativas e complementares para o ensino.

Faremos adiante uma consideracéo sobre algumas perspectivas de abordagem da lingua portuguesa
e, em seguida, um levantamento das escolhas dos professores informantes quanto as suas propostas para o
ensino de leitura e producéo de textos.

2. Abordagem da lingua portuguesa

Numa perspectiva histérica, Geraldi (2006) afirma que o ensino de portugués como lingua materna
tem se resumido numa questdo dicotbmica quando se pensa em proporcionar um bom desempenho
linguistico aos alunos: ensino baseado em textos ou ensino baseado em conhecimento gramatical. Ensinar ou
ndo ensinar gramatica, segundo ele, ndo é um dilema atual, mas remonta a propria ideia de se ensinar lingua
materna para falantes dela. Soares (2001) também recorda que o ensino de portugués para alfabetizacéo foi
determinado por fatores externos, pois era organizado pela classe social mais abastarda, de elite, no inicio
desse ensino no Brasil, motivo pelo qual a modalidade escolhida era a de mais prestigio e usada por essa
elite. Como fator interno, a autora cita os estudos do Latim como influéncia no modelo de ensino do
portugués.

Uma vez que ha uma busca pela identidade e unidade como imagem que ndo se coaduna com a
realidade da diversidade do uso da lingua, surge a necessidade de se aprender a gramatica, produto de
estudos e descricdes, e negacdo da instabilidade da fala. J4 o ensino do texto seria, para Geraldi, aceitar o
desafio do convivio com a instabilidade, as mualtiplas possibilidades, mas também o lugar privilegiado para
se construir estabilidades sociais.

Essas imagens sdo (des)construidas, principalmente, na formacgdo académica, quando os licenciandos
aprendem seu oficio de ensinar e os demais profissionais aprimoram o uso dos géneros textuais. O curriculo
de disciplinas para ensino de portugués tem mudado com os avancos no estudo da Linguistica com vistas,
principalmente, a desautomatizar a visdo corrente dos fatos de lingua. (ILARI, 1997). A automatizagdo é
muito identificada em manuais didaticos, que, historicamente, é o lugar da reprodutibilidade, segundo Rasia
(2007). Ela lembra ainda como caracteristicas deles: 1) a exclusdo da diferenca, da variagéo, do residual, que
também sdo constitutivos da lingua; 2) a abordagem da oralidade como caracteristica evitada e 3) a
didatizacdo da gramatica para reproduzir regras geralmente de forma descontextualizada das situacoes de uso
da lingua. O resultado é o tratamento da lingua materna como se estrangeira fosse. Rasia conclui que o0
trabalho com a lingua ndo deve se limitar as suas estruturas, mas deve considerar o componente historico-
social que Ihe é inerente.

Atualmente, a linguagem coloquial ja aparece sem assombro nos chamados “textos de leitura” dos
livros didaticos, que também propbem problemas, como o da variedade de funcdes da linguagem ou as
especificidades da lingua escrita em oposi¢do a lingua falada, como alerta llari (1997). Esses avancos se
devem, segundo ele, a circulacdo de ideias debatidas em Linguistica.

O ensino da lingua acontece, portanto, sob uma determinada concepc¢éo de lingua, a qual adquirimos
naturalmente no processo de socializacdo, como lembra Lara (2004). A escola, segundo essa autora, exerce
um papel fundamental na estabilizacéo, legitimac&o e difusdo de uma dada imagem da lingua. Sobre o ensino
de portugués, € ela, a escola, que exige o respeito ao bem falar e bem escrever, ou seja, 0 respeito & gramatica
normativa.

O valor da abordagem gramatical e textual estd em constante mudanga nos discursos académicos.
Com as novas pesquisas sobre linguistica aplicada ao ensino de linguas, o trabalho com a gramatica
tradicional sem uma proposta reflexiva e critica ndo tem muitos defensores. Segundo Felix (1999), o ensino
de gramética, contextualizado em auténticos materiais ou ndo, reflete uma abordagem que tem o professor
como centro, uma vez que ele é sistematicamente controlado, preditivo e linear. Defendemos, entretanto, a
possibilidade de discussdes em torno da gramatica, o que depende do nivel dos alunos e do posicionamento
critico despertado para o topico.

Segundo Bezerra (2005), desde o final do século XX, trés perspectivas tedricas tém influenciado o
ensino de linguas: a teoria sdcio-interacionista vygotskyana de aprendizagem, as de letramento e as de
texto/discurso. Como veremos no quadro abaixo, essa Ultima abordagem relacionada ao ensino por géneros e
tipos textuais tem se refletido na pratica dos nossos informantes. Essa é uma posi¢do que prevé uma
proximidade maior do ensino com os conhecimentos necessarios aos alunos. Entretanto, eles ndo negam a
presenca de atividades para ensino da horma culta como complementares:
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Minha primeira preocupacdo € encontrar temas de interesse dos alunos, de preferéncia
polémicos, para gerar debates e desenvolver a capacidade de argumentar. Mas a gramatica
também faz parte e uso algumas atividades interativas (completar lacunas, etc.) para
trabalhar essa parte mais formal. (Sujeito 8)

Abaixo, podemos ver o levantamento de temas presentes nos questionarios e atividades:

Disciplinas Referéncia Temas/Proposta Destinatario
Q1 “praticamente todos os conteudos”
“Leitura e Producgéao de reflexdo sobre abordagem de leitura em livros
Texto” Al didaticos Professor
A2 reflexdo sobre a definicdo de géneros Professor
portugués formal escrito, leitura e producao de
“ s » Q2 textos
Lingua Portuguesa | A3 producao de resenha Professor
A4 producéo de frases com conectores Professor
Q3 producao de textos, coesao e coeréncia
“Redacao técnica” A5 Aplicacédo de regra gramatical: Ha X A Professor
A6 producédo de texto relacionando duas pinturas Professor
coesao, coeréncia, referenciacéao,
argumentacao, construcao colaborativa de
- " Q4 textos, compreensao de textos
Lingua Portuguesa situacéao ficticia para uso das funcdes da Turma
A7 linguagem
A8 producéo de paragrafo argumentativo Turma
coesao, coeréncia na redacao e outros
“Leitura e Producéo de Q5 aspectos da proposta do curso
Textual 1”7 A9 perguntas para interpretagao de textos Professor
Al10 perguntas para interpretacdo de textos Professor
estrutura de textos académicos, textualidade,
metodologia de ensino de leitura e producéao de
“Contelidos e Q6 textos
Metodologia do Ensino féorum em torno de producgéo de producéo e
de Linguagem I” e reflexdes sobre atividades, producao textual e Turma
“Oficina de Linguagem” All ensino de gramatica em séries iniciais
producédo coletiva de texto reflexivo sobre as
Al2 discussdes nos féruns Turma
caracteristicas da lingua para resolver
e . Q7 problemas linguisticos
Llng;xgnl?)ﬁ)r;?gyesa. Al3 andlise da prosdédia na fala de um video Turma
estabelecer relagdes entre ortografia e
Al4 fonologia no novo acordo ortografico Professor
argumentacao, géneros textuais, coesao,
coeréncia, progressao textual, oralidade X
_ escrita, crase, textos dissertativos-
“Producéo Textual a Q8 argumentativos
Dlstagcc):taugumels_langua Identificar alternativa correta sobre oralidade X
A1l5 escrita ?
completar lacunas com termos sobre
Al6 “desenvolvimento da dissertagéao” ?
letramento digital, géneros académicos, loégica,
Q9 coeséao e coeréncia
“Portugués para Fins orientagao a producgéo de perfil e estimulo a
Académicos” Al7 interagcdo no férum Turma
selecdo de referéncias bibliograficas e
A18 interagcdo no férum Turma
variacao linguistica, géneros textuais, formal X
“Lingua Portuguesa: da Q10 informal,
teoria a préatica” dissertacao sobre seméantica com base em 10
A19 frases Professor
principios e conceitos de leitura e producao de
textos, introdugéo a teoria linguistica, géneros
“Leitura e Producao de Q11 textuais
Texto” A20 comentario critico sobre uma letra de musica | Professor
escrita de carta destinada a uma professora
A21 ficticia sobre o conceita de leitura Professor

Quadro 1: nomes das disciplinas, local da informac&o, descricdo do tema/proposta e destinatario das atividades.

Oito dos onze informantes apresentam pelo menos uma atividade que prevé a escrita de algum
género textual ou a discussao sobre esse tema. A disciplina online que acompanhamos também se organiza
em torno da producéo de diversos géneros académicos.

Podemos dizer que a forma de ver o objeto, lingua, avangou por abranger na sala de aula diferentes
géneros gque preparam os alunos para a producgdo e reconhecimento textos de acordo com 0s contextos em



Anais do SILEL. Volume 1. Uberlandia: EDUFU, 2009.

gue estdo inseridos e as exigéncias que pedem.
Concordamos com Coscarelli (2002) ao propor habilidades basicas na capacitacdo dos alunos pelos
professor em disciplinas cujo foco seja o ensino de lingua:

— tenham consciéncia das diferencas entre lingua oral e escrita;

— saibam reconhecer e usar bem os diversos registros da lingua, tanto escrita como oral,
variando do mais formal ao mais informal;

— saibam ler e redigir os mais diversos tipos de textos (incluindo o e-mail e o hipertexto);

—  saibam produzir textos adequados a situagdo e ao interlocutor a que se destinam;

— tenham o hébito e a capacidade de refletir sobre a linguagem nos seus mais diversos
modos de utilizag&o;

— ao invés de memorizar a informaco, saibam procurar e usar as informacdes de que
precisam. (p. 21).

Importa aos sujeitos, agora, encontrar métodos adequados para garantir essas competéncias basicas
através do ambiente digital, motivo pelo qual acreditamos que nossa pesquisa pode apresentar as concepgoes
existentes nos discursos e propiciar reflexdes sobre a realidade e formas de atender a problemas como
dificuldade de interacdo no espaco digital por deficiéncia na leitura e escrita, muito recorrente mesmo no
ensino superior.

Consideragdes: atividade vs passividade

Pelo nivel fundamental da semiética francesa, fundada por Greimas, identificamos nas abordagens
da lingua, explicitadas e implicitadas em respostas ao questionario e atividades didaticas, uma oposi¢cdo que
tem nas extremidades atividade vs passividade na posi¢cdo dos alunos como sujeitos do processo. Algumas
pressupdem argumentacdo, criatividade; enquanto outras, apenas teste de apreensdo dos contetdos do
material.

As atividades a que tivemos acesso, muitas vezes, oscilam entre um parecer e ndo-ser inovadoras e
dindmicas e um parecer e ser inovadoras e dindmicas, ou seja, entre a ilusdo e a verdade. Esse efeito, como
acreditamos, ndo é totalmente calculado, mas fruto de uma préatica ainda recente e colada no modelo do
presencial.

Concordamos com Matte (2008) quando afirma que “os avangos tecnolégicos que possibilitam criar
realidades virtuais cada vez mais proximas da realidade concreta precisam ser utilizados com parcimodnia,
pois, dependendo de como s&o usados, podem, facilmente, recriar modelos antiquados de ensino com efeitos
visuais fantasticos”.

E preciso, pois, que o ensino de leitura e producio de textos seja adaptado e adequado n&o apenas ao
espaco, mas ao publico e objetivos em jogo. N&o importa apenas fazer uso das TICs para justificar o ensino a
distancia mediada pelo computador e sim que esse emprego seja coerente e necessario ao contexto. Esse é
um dos nossos maiores desafios na atualidade.

Referéncias:

BEZERRA, M. A. Ensino de lingua portuguesa e contextos tedrico-metodoldgicos. In: DIONISIO, A. P. et
al. (orgs.). Géneros textuais & ensino. 4. ed. Rio de Janeiro: Lucerna, 2005, pp. 37-46.

COSCARELLLI, C. V. A informéatica na escola. Belo Horizonte: Viva oz, 2002.

FELIX, U. Web-based language learning: a window to the authentic world. In: DEBSKI, R & LEVY, M.
(orgs.) Worldcall: global perspectives on computer-assisted language learning. Lisse: Swets & Zeitlinger
Publishers, 1999.

GERALDI, J. W. A presenca do texto na sala de aula. In: LARA, G. M. P. (org.). Lingua(gem), texto,
discurso: entre a reflexdo e a pratica. v. 1. Rio de Janeiro: Lucerna; Belo Horizonte: FALE/UFMG, 2006.

ILARI, R. A linguistica e o ensino da lingua portuguesa. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997.

LARA, G. M. P. . O que dizem da lingua os que ensinam a lingua: uma analise semiotica do discurso do



Anais do SILEL. Volume 1. Uberlandia: EDUFU, 2009.

professor de portugués. Campo Grande, MS: Editora UFMS, 2004.

MATTE, A. C. F. . Andlise semiética da sala de aula no tempo da EAD. In: Revista Tecnologias na
Educacdo, v. 1, 2009. Disponivel em: http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/revista/index.php. Acesso em
01 dez. 20009.

PEREIRA, D. R. M. Uma perspectiva historica do ensino de linguas mediado pelo computador no brasil. In:
Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia. v. 7, 2008, p. 1-23. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista PDF_Doc/2008/ARTIGO_15 RBAAD_2008 P
ESQUISA.pdf>. Acesso em 03 de set. 2009.

RASIA, G. dos S. 2007. O ensino de linguas e a vazao dos sentidos. In: CAZARIN, E. A. & RASIA, G. dos
S. Ensino e aprendizagem de linguas: lingua portuguesa. ljui: Ed. Unijui, 2007, p. 61-68.

SOARES, M. O livro didatico como fonte para a historia da leitura e da formacdo do professor-leitor. In:
MARINHO, M. (org.). Ler e navegar. Campinas: Mercado de Letras, 2001, p. 31-76.


http://tecnologiasnaeducacao.pro.br/revista/index.php�
http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2008/ARTIGO_15_RBAAD_2008_PESQUISA.pd�
http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2008/ARTIGO_15_RBAAD_2008_PESQUISA.pd�
http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista_PDF_Doc/2008/ARTIGO_15_RBAAD_2008_PESQUISA.pdf�



