Anais do SILEL. Volume 3, Numero 1. Uberlandia: EDUFU, 2013.

PROPOSTA METODOLOGICA PARA A ELABORACAO DE UM DICIONARIQ DE
TERMOS CONTEXTUALIZADOS DA TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO
DIRECIONADO AO ENSINO MEDIO TECNICO

Isabel Cristina Tedesco SELISTRE

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Osorio

isabel.selistre@osorio.ifrs.edu.br

Valéria de Oliveira SILVEIRA

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Osorio

valeria.silveira@osorio.ifrs.edu.br

Resumo: Para compreender o0s textos com 0s quais tem que lidar no decorrer da sua
formacéo, o estudante do Ensino Médio Técnico, seja qual for a area, necessita de dicionarios
que apresentem defini¢cdes de termos especializados adequadas a sua competéncia linguistica.
Neste trabalho, com base nos principios da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) e da
Linguistica de Corpus, apresentamos uma proposta metodoldgica para a elaboragcdo de um
“Dicionario de Termos Contextualizados da Teoria Geral da Administracdo” voltado a esse
tipo especifico de consulente. Tal proposta constitui-se das seguintes etapas: (a) composi¢do
de uma lista de termos apontados nas principais obras da area; (b) selecdo de revistas
especializadas; (c) compilacdo do corpus de estudo; (d) extracdo dos termos mais recorrentes
no corpus; (e) elaboracdo das definicdes terminoldgicas; (f) definicdo dos paragrafos
contextualizadores; (g) testagem dos verbetes; (h) ajustes a partir dos resultadosda testagem.

Palavras-chave: Ensino Médio Técnico; Teoria Geral da Administracdo; Dicionario de
Termos Contextualizados.

INTRODUCAO

Conforme o site do Ministério da Educacdo, a rede federal estd vivenciando a maior
expansdo de sua historia: de 1999 a 2010, foram construidas 354 escolas técnicas (mais
de 400 mil vagas em todo o pais) e outras 208 novas unidades estdo previstas para serem
entregues até o final de 2014. Serdo 562 unidades que, em pleno funcionamento, gerardo 600
mil vagas.

Para compreender os textos com os quais tém que lidar no decorrer da sua formacao,
o0s estudantes dessas escolas necessitam de dicionarios que apresentem defini¢fes de termos
especializados compativeis com a sua competéncia linguistica. Levando em conta que, até o
momento, tais dicionarios inexistem, e que um numero consideravel de Institutos Federais
oferecem o “Curso Técnico em Administracdo™, decidimos construir uma proposta

! Somente na regido Sul, encontramos 12 ofertas: IFRS (5); IFSUL (2) IF Catarinense (2) IFSC (2) IFPR (1).
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metodologica para a elaboracdo de um “Dicionério de termos contextualizados da Teoria
Geral da Administracdo para estudantes do ensino medio”.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os principios da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) e da Linguistica de
Corpus norteiam nossa proposta.

1.1 Teoria Comunicativa da Terminologia (CABRE, 1999)

A Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) € uma teoria descritiva de base
linguistica e perspectiva funcionalista focada no carater comunicativo do termo; ndo considera
os termos como unidades isoladas que constituem seu préprio sistema, mas sim, como
unidades que se incorporam ao Iéxico de um falante no momento em que esse precisa lidar
com conhecimento especializado. Dando énfase ao exame da estrutura e do funcionamento
terminoldgico e levando em conta o aspecto da varia¢do, o termo é visto na TCT como uma
unidade denominativo-conceitual, como uma unidade de conhecimento. Assim, com base em
orientacOes epistemoldgicas voltadas a dimensdo comunicativa das linguas naturais, a TCT
visualiza o termo como uma unidade de conhecimento, composta por uma forma e um
contetdo, sendo a forma a unidade lexical que denomina o conceito (contetdo).

Cabré (1999) apresenta os trés principios e as trés condi¢fes que norteiam sua reflexao
tedrica:

1. Principio da poliedricidade do termo: as unidades terminoldgicas sdo poliédricas, pois
integram ao mesmo tempo aspectos linguisticos, cognitivos e sociais.

2. Principio do carater comunicativo da terminologia: o termo persegue imediata ou
remotamente a funcdo comunicativa, seja comunicacdo direta (realizada entre especialistas)
seja comunicacao indireta (realizada por meio de tradugdes ou interpretagcdes) seja ainda por
meio de linguagens documentarias.

3. Principio da variacdo: no processo comunicativo existem variagdes do tipo sinonimica,
denominacdes distintas para um mesmo conceito, ou polissémicas, conceitualizacdes distintas
para uma mesma denominacdo. O que comumente € entendido por sindbnimo (mais de uma
palavra designando o mesmo significado), em Terminologia, considera-se que diferentes
termos estdo em relagcdo de sinonimia, assim como, o que frequentemente é entendido por
polissemia (uma palavra possuir mais de um significado), em Terminologia, entende-se que
diferentes termos estdo em relacdo de homonimia. Tais afirmac6es se devem ao fato de que,
para a terminologia, um termo é uma unidade composta por um Unico conceito e uma unica
designacdo lexical; portanto, se uma mesma designacéo lexical possuir dois ou mais conceitos
distintos, trata-se de dois ou mais termos em relacdo de homonimia. O mesmo se aplica para 0
caso de um Unico conceito que apresenta mais de uma designacgéo lexical, trata-se de mais de
um termo em relagdo de sinonimia.

4. Condicdo de linguagem natural: a linguagem especializada € um subconjunto da
linguagem natural, pois respeita 0 conjunto de regras (gramatica) da linguagem natural.
Embora a terminologia esteja sob a égide de uma linguagem de especialidade, e esta esteja
restrita a um publico reduzido, seu objeto é a unidade lexical, que originalmente ndo € nem
palavra nem termo, pois € a situacdo comunicativa que ira decidir.

5. Condicdo de comunicacdo especializada: a terminologia é tematicamente marcada, produz-
se em situacdes profissionais e ndo adquire seu significado diretamente do objeto da
realidade, mas sim de estruturas consensuais e preestabelecidas. Portanto, é formal e seletiva.
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6. Condicdo de especializacdo: o grau de especializacdo de um texto é pautado no modo
como este veicula sua tematica dependendo de sua densidade terminoldgica e da variacdo
expressiva dos conceitos referenciados.

1.2 Linguistica de Corpus (LC)

A Linguistica de Corpus (LC) se ocupa da exploracdo de conjuntos de dados
linguisticos textuais coletados criteriosamente, em formato eletrdnico, com o propdsito de
servirem para a pesquisa de uma lingua ou variedade linguistica (BERBER SARDINHA,
2004).

O objetivo da LC é revelar evidéncias linguisticas, questionar os paradigmas
estabelecidos pelos estudos linguisticos e apontar caminhos para o linguista, o professor, 0
tradutor, o lexicografo entre outros profissionais.

Para organizar um corpus, parte-se, inicialmente, da selecdo dos textos pertinentes e
relevantes para a pesquisa, bem como dos géneros aos quais eles pertencem. A definicéo
prévia do tipo de corpus a ser compilado é fundamental; para tanto, ha que se cumprir um
conjunto de requisitos de forma a garantir a validade e a confiabilidade do corpus que servira
a pesquisa em foco.

Berber Sardinha (2004, p.23) salienta que todo corpus é “uma amostra de uma
populacdo cuja dimensdo ndo se conhece (a linguagem como um todo)”, por isso, “ndo se
pode estabelecer qual seria o tamanho ideal da amostra para que represente essa populacdo”.
Para Sinclair (2005), que também admite a impossibilidade de se fixar padrbes de extensdo, o
corpus deve ter o tamanho adequado ao tipo de pesquisa que se vai realizar e a metodologia a
ser adotada. Quando se fala em extensdo do corpus, ndo se trata apenas do nimero total de
itens lexicais reunidos na amostra, mas, também, do nimero de textos e do numero de
categorias de texto incluidos na mesma. Portanto, além do aspecto quantitativo em si, €
preciso considerar o equilibrio (ou balanceamento) do conteido do corpus.

No desenho do corpus é necessario que haja uma proporcéo equilibrada dos diferentes
tipos de textos e/ou de temas nele incluidos. E também importante que o corpus seja
representativo dos diversos géneros e variedades dos usos linguisticos, ou seja, impde-se a
representatividade dos diferentes niveis de linguagem para assegurar a inclusédo de todos os
aspectos do idioma. S6 assim o corpus pode representar, em miniatura, 0 universo
multifacetado da lingua (BIDERMAN, 2001, p.79).

Para Almeida e Aluisio (2006) a elaboracdo de um corpus é um processo que avanga
em ciclos: inicia-se a escolha de textos baseada em critérios externos culturalmente aceitos
(tipologia de géneros e tipos de textos, por exemplo), depois se prossegue com investigacoes
empiricas da lingua ou variedade linguistica sob analise (também denominados critérios
internos) e, finalmente, procede-se com a revisao de todo o projeto.

2 PROPOSTA METODOLOGICA
Nossa proposta metodoldgica compde-se de oito (8) etapas:
(1) Composicao de uma lista de termos
Na primeira etapa, analisaremos as ementas dos cursos “Técnico em Administracdo”

oferecidos nos Institutos Federais de todo o Brasil; desse modo, poderemos selecionar as
principais obras da &rea e fazer uma lista dos termos apresentados nas mesmas.
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(2) Selecéo de revistas especializadas

Para compor o corpus de estudo, com observancia do critério de representatividade,
faremos um levantamento das revistas online de Administracdo indicadas pela CAPES com
extratos de Al a B1.

(3) Compilacéo dos textos selecionados em formato eletrénico
Tendo identificado as revistas representativas da area, passaremos a compilacdo de
todos os artigos publicados entre os anos 2010 e 2013 em um corpus eletronico.

(4) Identificacé&o dos termos mais recorrentes

Para a analise do corpus, utilizaremos a programa AntConc verséo 3.2.4 w
(ANTHONY, 2013). Num primeiro momento, verificaremos a frequéncia dos termos obtidos
na etapa 1 (termos encontrados nas obras citadas nas ementas). A média da frequéncia desses
termos servira de base para identificarmos possiveis termos a serem adicionados a lista inicial.

(5) Elaboracéo das defini¢es terminologicas (DTs)

Contataremos, via e-mail, todos os professores dos Institutos Federais da regido Sul e
pediremos que nos enviem as definicbes dos termos selecionados conforme costumam
explicar em sala de aula. As defini¢cbes terminologicas serdo redigidas com base nessas
definigdes. Primeiramente, compararemos todas as definicGes e identificaremos os itens
comuns em todos os textos. Partindo desses itens, elaboraremos a definicdo terminolégica
seguindo um modelo de paréafrase definitdria, o qual seréa definido ap6s a analise dos textos.

(6) Definicdo dos paragrafos contextualizadores que acompanhardo as DTs

A apresentacdo de paragrafos contextualizadores com referéncia, 0s quais serdo
extraidos do corpus, tem dois propoésitos: o primeiro, essencialmente lexicografico, é servir
como exemplo de uso para facilitar a compreensdo do termo; o segundo, de carater
pedagogico, é propiciar a ampliacdo do conhecimento do estudante na &rea da Administracéo
por oferecer 0 acesso ao texto integral.

(7) Testagem dos verbetes

Para testar a adequacdo das definicbes elaboradas as demandas do Ensino Médio,
faremos uma atividade de compreensdo de texto com dois grupos de estudantes do 1°. Ano
Técnico em Administracdo IFRS - Campus Osorio: grupo 1: consulta dicionario proposto;
grupo 2: consulta dicionario técnico disponivel no mercado. Além de resolver os exercicios de
compreensdo, os estudantes utilizardo um formulario para anotar todos os itens pesquisados e
0 grau de esclarecimento que o verbete proporcionou.

(8) Ajustes nas DTs

A partir (a) dos resultados apurados em atividades de compreensdo de texto e (b) da
analise dos formularios preenchidos durante a atividade proposta, faremos os ajuste finais nos
verbetes.

CONCLUSAO

Acreditamos que um dicionario elaborado com base na metodologia proposta nao
apenas podera facilitar a aprendizagem - na medida em que torna o significado dos termos
mais acessivel — mas, também, podera ampliar os conhecimentos técnicos daqueles estudantes
gue buscarem os textos indicados nas referéncias dos paragrafos contextualizadores.
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