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Resumo:

O desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo em rede, associado ao desenvolvimento de
tecnologias de comunicacdo pessoal convergiu para a emergéncia de nova forma de sociedade, que
recebe diferentes denominacoes, tais como sociedade pés-industrial, sociedade da informacdo e
sociedade da comunicagdo. O foco unificador dessas diferentes definicdes consiste na capacidade
do sujeito que participa dessa sociedade ter acesso a multiplas informacGes, ser capaz de responder
a elas e ser capaz de produzir novas informacGes. Sem o respectivo letramento que a capacite a
interagir de forma autdnoma, a o pessoa esta coisificada, sendo agregada ao grupo como objeto,
pois a caréncia de letramento fard com que seja incapaz de interagir plenamente, expressando
coerentemente sua vontade ao grupo. Como elemento constitutivo da estrutura identitaria de grupo
os letramentos se tornam, primordialmente, um processo cultural de poder. Nesse estudo
elaboramos o quadro tedrico de intersecdo entre as formas identitarias de pertencimento a grupos
sociais e as formas de acesso a tecnologias contemporaneas de comunicagdo que permitam praticas
sociais letradas proprias de participacdo social nos planos da resisténcia, da cooperacdo e da
transformacdo social, em suas manifestagdes concretas sob a forma de acdes coletivas, distinguindo
tanto a presenca ou auséncia de luta social e de sustentagdo ou ruptura de estruturas sociais vigentes
que evidenciem a tanto as novas possibilidades de participacdo, como também a emergéncia de
novas possibilidades de exclusdo. A discussdo objetiva uma compreensdo condicdo de liberdade
humana contempordnea em seu significado concreto de expressdo por praticas letradas, ou, dito de
forma simples, na nova condicao dos sujeitos sociais letrados.
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Introducao

A emergéncia de redes de comunicacdao, com o desenvolvimento de tecnologias de
informacgdo que culminaram no incremento da comunicacdo pessoal a ponto de a pessoa — individuo
e cidaddo — poder se manifestar e ser visto e lido por milhdes de pessoas resultou em novas
possibilidades de interagdo social e, consequentemente, na criagdo de novas praticas linguisticas.

A novidade dessas interacGes tem gerado dificuldades aos estudiosos desse fendmeno, que, na
ansiedade de poder conté-lo numa classificacdo recorrem a diferentes nomes para tratar dessa
experiéncia.

Inicialmente, em 1948, Norbert Wiener cunhou o termo cibernética (Wiener 1961) , pelo
qual designou o estudo comparativo para replicacdo de controles e comunicacdo de animais em
maquinas, posteriormente, em 1954, discutiu as relagoes entre cibernética e sociedade (Wiener
1978). Um aspecto importante em sua andalise é que a linguagem nao s6 é um fenémeno humano,
mas coletivo, criangas que crescerem juntas e isoladas de adultos, de algum modo criardo uma
linguagem.

A partir dai, a febre classificatoria ndo parou mais: Adam Schaff cunhou a expressdao
"sociedade informatica" (Schaff 1995) , pela qual designou a nova forma de produgdo que tinha por
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centro ndo os objetos, mas as informagoes. Outras propostas surgiram com Castells e a "sociedade
em rede" (Castells 2007), o ciberespaco (Gibson 2003), a sociedade pos-industrial (Bell 2008)
cada uma delas enfatizando um aspecto dessa nova prética social. O elemento comum e foco
unificador desses termos esta no fato de a tecnologia possibilitar ao sujeito o acesso a multiplas
informacgdes, a possibilidade de responder a elas e de produzir novas informacées.

Sem o respectivo letramento que efetive essa interacdo autdonoma, a pessoa estara coisificada,
como um repositério de informacdes que as recebe e emite sem julgamento ou agdo criativa,
terminando por ser agregada ao grupo social como objeto, uma vez que ndao consegue interagir
plenamente, expressando de forma coerente seu pensamento e vontade ao grupo.

Essa coisificacdo é a utopia totalitaria de toda forma de Estado, o sonho bem expresso por
Huxley em Admirdavel Mundo Novo (Huxley 2001) , quando a pré-condicdao de todo pensamento e
acdo e, portando, da identidade, é definida a priori pelo Estado: o corpo é moldado em sua
concepcao e seu desenvolvimento. Nao se espera passivamente a acdo da natureza, para que 0 COrpo
encontre seus desafios e caminhos tinicos para construir a cultura pelo trabalho, mas o trabalho se
antecipa a natureza e o corpo é desenhado para ser o que a cultura ja estabeleceu.

Nado podemos nos iludir com o letramento e a autonomia que ele confere, pois, como
construgoes historico-culturais, as tecnologias de comunicacao limitam e condicionam a autonomia
a caminhar pelos mesmos trilhos. Grammé quer dizer apenas linha, a linha sobre a qual somos
obrigados a pensar e a nos expressar quando adotamos uma certa tecnologia.

Contudo, é ainda possivel distinguir entre servidao e autonomia, o grau zero da liberdade e
faremos isso tomando em consideracdo duas identidades que estdo contidas no processo de
letramento digital: programadores e consumidores de aplicativos. A disputa de poder, entretanto, se
da entre os programadores das tecnologias ja estabelecidas, sob a forma de instituicdes verbalmente
construidas que convergem para o Estado e os programadores de novas tecnologias, que avancam
sobre o controle dos fluxos de informacdo. O que eles disputam é exatamente a posse, o sigilo, a
publicacdo e o uso da informagao.

Nesse conflito, o grupo dos novos programadores trilha pelos caminhos da resisténcia,
cooperacao, articulacdo e transformacao social, tendo como recurso de seus movimentos o material
disponivel — abertamente ou nao — no ciberespaco.

A guerra transparente

O ativismo digital possui dois polos de atuagdo. Num extremo de conforto e anestesia moral
temos o termo cunhado por Evgeny Morozov, slacktivism (Morozov 2009) , os ativistas de sofa,
que denominaremos de sofativistas e, no outro extremo, um grupo também bastante variado e
difuso em suas identidades, constituidos por programadores com fortes conhecimentos em
tecnologia de informacdo, os hackers, que se subdividem em diversas tribos menores, conforme
suas acoes se limitem a conhecimento, a obtencdo de conhecimento, a obtencdo de informacao, a
acoes de invasao e manipulacdo de informacoes e sistemas. A todo esse conjunto de agdes possiveis
a esses programadores chamaremos de hacktivismo, por falta de termo melhor.

A construcdo dos ambientes digitais na internet, seja ela em aplicativos de computadores ou
smartphones, tem por diretriz a transparéncia ao usudrio, ou seja, o usuario esta acessando a rede
mesmo que ndo saiba disso, o que interessa é que ele obtenha o resultado e ndo a consciéncia da
interacdo. Nesse sentido, a transparéncia €é o mais alto nivel de mediacdo, pois ela oculta do usuario
a consciéncia sobre o sistema. Uma caracteristica inerente a transparéncia €, portanto, o
apagamento, que se caracteriza pela eliminacdo de possibilidades que o usuario poderia desejar, mas
que no ambiente projetado para a transparéncia, deixam de existir. E o caso, por exemplo, de um
menu falado por um atendimento automatico ao telefone, em que, enunciadas todas as opcoes,



aquilo que o usudrio precisa ndo existe. Ele ndo tem como falar o que necessita, portanto, a
necessidade deixa de existir, pois ndo é possivel obter o resultado.

O apagamento nao é uma novidade da tecnologia digital, mas da tecnologia burocratica que
todos conhecemos no cotidiano, quando precisamos fazer um requerimento a um 6rgao publico e
ninguém sabe a quem, como ou onde esse requerimento deve ser feito. O direito existe, porém o
sistema o apaga.

A primeira tarefa a cumprir, portanto, é ndo ser apagado pela tecnologia digital é existir na
rede, porém, para o hacktivismo, trata-se de tornar-se presente na rede e tornar-se imediatamente,
transparente. O anonimato vai ser construido dentro das possibilidades da tecnologia e, por fim, sera
desenvolvida uma tecnologia do anonimato.

Deste modo, nessa virada entre usuario calmo no sofa e programador ativo com um objetivo
estratégico, transparéncia e apagamento sofrem uma transformacdo definitiva para anonimato e
camuflagem.

Como as novas tecnologias de informacdo tornam os usudrios, de qualquer tipo, em uma
ameaca a imprensa - o quarto poder, que vai sendo vencido de uma forma muito covarde, uma vez
que sua fraqueza é depender de uma economia de mercado livre, que é a mesma economia que
patrocina a expansdo das tecnologias de comunicacdo que aniquilam o quarto poder,
progressivamente elas também passam a permitir a ameacga aos outros poderes, os trés que foram
propostos por Montesquieu (2000), de um modo formal em Legislativo, Executivo e Judiciério para
a constituicdo do Estado. Poderes agora ameagados por um uso ostensivo de tecnologia em busca de
uma nova forma de poder, representado por outras trés palavras ndo menos técnicas que sao
Wikileaks, Anonymous e LulzSec.

Mais publico que os outros dois, o0 Wikileaks (2012) , liderado por Julian Assange, evidenciou
uma forma de ativismo com recursos da rede, baseado em captura e divulgacdo de informacdes
privilegiadas de governos e instituicoes politicas. Desde 1987, Assange ja era um hacker na
Australia. Para os que ndo acreditam que fosse possivel existir hackers no final do século XX,
basta lembrar que eles ja eram tema de filmes juvenis, em 1983, em War Games (Badham, 1983) .

O manifesto de Assange era bem simples (Dreyfus & Assange 1997):
1. Nao danifique os computadores que vocé invadir;
2. Nao altere as informacdes, exceto ser for para apagar seus passos;
3. Compartilhe a informacdo.

Assange mostra um outro modelo da ubiquidade e transparéncia, agora convertido em
ndo-localidade e anonimato. Se é possivel invadir e danificar computadores, roubar informacées e
usa-las em beneficio préprio, como qualquer vandalo ou ladrdo, ha uma escolha bem mais seletiva e
especifica: obter a informagdo como pressao sobre o poder.

A expressdao segredo de Estado sofreu profundas modificacbes desde o surgimento do
Wikileaks, em 2007. Nao que seu conceito estratégico ou juridico tenha sido modificado, mas os
vazamentos promovidos pelo Wikileaks mostraram qual o teor dessa informacao, muitas vezes mais
proxima da fofoca diplomatica do que exatamente do mapeamento militar que se esperava desse
tipo de coisa.

O Estado sentiu o golpe: impossibilitado de justificar o segredo depois do teor dos
documentos ja ter vazado, restou apenas a cartilha de Maquiavel e o ataque a vida pessoal de
Assange e as finangas do Wikileaks.

O drama que se desenrola desde entdo é também um paradoxo: a violéncia da qual podemos
acusar o Wikileaks é muito semelhante a praticada pelo Estado, pois se trata de criar, obter e



manipular a informacdo em funcdo do proprio poder. Nao é preciso iludir-se com Assange,
imaginando que se trate de um Robin Hood roubando bits dos ricos para da-los aos pobres. O
Wikileaks representa uma atitude de protesto e, como tal, necessita do poder. O paradoxo € que ele
usa 0s mesmos instrumentos e as mesmas razdes de Estado que as instituicdes politicas mais
tradicionais usam para justificar seus meios e seus fins. O Estado sequer pode apelar para a
democracia, porque ndo € possivel realizar um plebiscito para saber quais matérias devem
permanecer em segredo e quais nao, sem antes dar-lhes ampla publicidade. E é exatamente isso que
acoes como as do Wikileaks fazem.

A informagdo tem um preco, mas quem é o dono dela? Quem pode vendé-la? Quem pode
usa-la? Apenas quem se apossar dela e é, exatamente, o termo posse que esta em questdo. Nao me
lembro de ter visto um disco de vinil pirata em minha vida, porque nao havia tecnologia de copia
desses discos. O que se fazia era copia-los em fitas cassete, algo hoje digno do Museu da Imagem e
do Som. Esta sendo muito dificil para a industria da musica e do cinema compreenderem que seu
negocio é o marketing dos nomes, dos produtos, das marcas e ndo o meio em que esses nomes,
produtos e marcas circulam. O mesmo se diz sobre as informagodes que o Estado produz e manipula:
elas ndo sdo do Estado, porque o Estado, quando é proprietario, é proprietario de um bem publico.

O que se desvela, sob uma outra encenacao, ¢ a verdade que ja sabiamos: ndao ha “o0” Estado,
mas ha apenas donos do Estado. Esse poder, algo intangivel, dos donos do poder, passa a ser
tangivel a partir do momento em que vemos que informacdes esses donos do poder produzem e
como as utilizam.

Estrategicamente, as razoes de Estado criaram o sigilo, mas agora, o sigilo se tornou
transparente. Informacoes sigilosas vazam e provocam a pergunta: mas por que isso era sigiloso? O
mesmo dilema que as pessoas fisicas vivem, de participar das redes sociais, na pretensa avidez de
aparecer e, ao mesmo tempo, manter alguma privacidade, é o dilema do Estado: como ser
democratico, aberto e transparente e lidar com o sigilo estratégico?(Tsavkko 2012)

O Wikileaks mostrou que existem ndo apenas taticas locais, mas estratégias globais que antes
ndo estavam disponiveis as institui¢oes, grupos e pessoas. Nao se trata da necessidade do sigilo, que
prossegue estrategicamente necessario, mas sim do monopolio de deter o carimbo com o qual uma
informacdo se torna sigilosa. Trata-se do poder de arbitrar o sigilo.

Esse poder ndo estava previsto de forma exclusiva por Montesquieu. O poder de arbitrar o
sigilo era inerente e proprio do poder do Estado, mas agora, ndo é mais ou, no minimo, é cada vez
menos.

Mais uma vez, rompemos a sacralidade. Nossos pajés ndo dominavam mais raizes curativas,
mas tinham nas mdos o carimbo que as razoes de Estado haviam lhes outorgado. Com elas,
carimbavam como sigilosos os orcamentos, as vendas, as mensagens, as informacoes e oraculos que
bem desejassem. Agora, a pessoas comuns podem ter acesso ao conteido desse carimbo. O sagrado
se desencanta.

Os proximos anos serdo, tediosamente, de uma luta inttil do Estado para colocar controle
sobre a internet. Initil, porque por mais que se isole a rede, a interconexdo forte, a ubiquidade
barateadora de custos, sdo propriedades pelas quais a evolugdo capitalista tem verdadeira sede. E
muito provavel que os idélatras do Estado, que ainda falam em Estado capitalista, tenham que se
ajoelhar, estarrecidos, diante do capitalismo que enfraquece e esfacela o poder politico do Estado,
porque precisa vender suas quinquilharias, desde o elixir de longa vida até o ultimo acesso a rede,
mesmo que o preco seja sacrificar o Estado. Porque ao capitalismo tudo se resume nesse verbo:
vender.

Grupos de hackers ativistas, os hacktivistas, como os ora rivais, ora aliados, (Anonymous
2010) e (LulzSec 2011) nao precisam de mais ideologia: basta que o Estado os tema. Nao ha poder



maior do que ser temido pelo Estado e é, exatamente isso que os governos tém dado fielmente aos
programadores, como pequenos senhores feudais a beijar o anel do Papa: os Estados temem esses
programadores.

Enquanto a velha policia sai para prender adolescentes, jovens e adultos programadores de um
ou outro grupo — como se fossem os novos martires cristdos - a festa ndo para. A ubiquidade e
transparéncia se tornaram elas mesmas tecnologias, tal como o combustivel féssil e o papel moeda.
J& fazem parte da economia.

A sociedade se repete, procura propor novos e bons herois, diferentes de Assange e
associados. Em meio a recessdao global, dizer aos jovens que nem tudo esta perdido, que ha o
Facebook e um rapaz branco, loiro e de olhos claros ganhando muito dinheiro com ele. Faz-se um
livro, faz-se um processo judicial e faz-se um filme sobre sua vida e seu sucesso. Porém, ao mesmo
tempo, o malfadado Guy Fawkes, cuja mascara havia sido ressuscitada nas histérias em quadrinhos,
em V de Vinganca, acaba se tornando o rosto simbolico dessa nova rede. O que Fawkes tem a dizer
nesse cenario, a ndo ser ainda: Explodam o rei?

Para desespero de pensadores politicos do século XX, a nova politica é feita de cinema,
quadrinhos, internet e muito poucas histdria tradicional e ideologia. A histéria é imediata, ndo mais
como um dominio de investigacdao da historia, mas imediata em sua escala de tempo: ndo € possivel
arquitetar rebelides, nem revolugdes, usando apenas o ambiente da rede, mas é possivel a mais cruel
das frases: o rei esta nu - e suas informagoes e vergonhas vazam pela rede.

A midia tradicional mais uma vez se confunde: um dia, acha que a tuitagem derruba o
presidente do Egito, no outro, os hacktivistas sdo um bando de adolescentes “burgueses” que ndo
tém o que fazer. A pergunta é: onde eles estao? Os adversarios de Mubarak estavam numa praga, os
de Kadafi e Bashar al-Assad, no campo de batalha. Ja os hacktivistas, sdo transparentes ao Estado.
E ainda €é preciso combaté-los.

O Estado contra os programadores

O tratamento desse desafio se d4, no momento, por duas vias. Como vivemos um momento de
crise, nenhuma das duas € original.

A primeira, fundamentada na preguica humana, consiste em matar os hacktivistas no ninho:
reduzir o impacto e facilidade com que se produz informacao em larga escala e dividir novamente
os seres humanos em produtores e consumidores de informacdo. Ou seja, é preciso limitar o
nascimento de novos programadores.

A interface do iPad, o pai dos tablets, mostra, ao mesmo tempo, quanto inteligéncia foi
necessaria para concebé-la e quanta desinteligéncia é necessaria para manusea-la. Nao é algo que se
aprenda a usar, ja que é necessario fazer o que todo dispositivo merece desde a origem do
computador: bater, ainda que levemente, nele. Quando mais o iPad apanha, melhor ele trabalha.

O dado de interesse é que os smartfones (estamos no século XXI e ndo é mais admissivel usar
ph) e os tablets sdo desenhados para consumidores de informacao e, no pior caso, produtores apenas
de quantidades minimas de informacao, se possivel, ndao mais que 140 caracteres.

Poderiamos nos perguntar o que Shakespeare ou Dante fariam com esses poucos caracteres.
Coincidentemente, as frases: “To be, or not to be, that is the question” e “Lasciate ogne
speranza, voi ch'intrate” possuem 41 e 38 caracteres, respectivamente. Disso se conclui que os
genios precisam de apenas 40 caracteres para dizer o que precisam, sendo a centena restante para
noés, os mortais. O que se espera é que os mortais se tornem, no maximo, sofativistas, se possivel, da
espécie pessimista proposta por Morozov.

Por outro lado, os génios de programacao ndo conseguem fazer aplicativos para esses



dispositivos com apenas 140 caracteres. Diferentemente dos computadores, esses dispositivos
programaveis ndo sao confortaveis para a programacao — alias, ¢é dificil saber o que seria um
dispositivo confortavel para programacdao — mas um computador unia as duas bordas do rio da
informacao, que agora se pretende, novamente, separar.

Esse caminho gerou mais uma contradicdao. Para um produto da era digital ter apelo de
mercado, ele precisa ter uma boa colecao de aplicativos, essas estranhas unidades légicas
desenvolvidas por... programadores. Ndo € possivel pagar continuamente um exército de
programadores para que adivinhem qual o proximo aplicativo sera o de sucesso. Logo, é preciso
abrir o universo da programacao para mais programadores.

A divisdao dos dispositivos — dispositivos de consumo de informacdo e dispositivos de
producao de informagdo — ndo teve o efeito de acalmar a maioria no universo passivo da recepcao e
manuseio de informagdes pessoais. Essa estratégia falha na medida em que estamos num mundo em
que ainda ha falta de programadores.

Como ndo é possivel matar programadores no ninho, isto é, forcando a massa a permanecer
programavelmente analfabeta, a outra saida para enfrentar a luta entre o Estado e os programadores
foi recrutar programadores e um batalhdo de repressdao das institui¢Oes tradicionais anexas ao
Estado.

O efeito é parecido com o de antibi6ticos sobre bactérias hospitalares: um programador é um
resolvedor de problemas — Dijkstra (1988) dizia que um programa era qual uma férmula
matematica, cuja eficiéncia deveria ser formalmente demonstrada. Imponha um novo problema a
um programador e ele vivera mais alguns anos apenas para resolvé-lo.

Se pudéssemos traduzir o significado do nome Lulzsec, o mais proximo talvez fosse rindo —
muito — da seguranga. As leis ja existem, os dispositivos, aplicativos e recursos de seguranca em
rede ja existem e sdo continuamente aprimorados. As invasdes prosseguem. Nao se trata de resolver
um problema. O Estado ja compreendeu que se trata de uma guerra. Silenciosamente, a quarta
guerra mundial vai sendo travada. Hoje, as metas de invasdo se concentram em torno do poder
simbdlico de mostrar que o Estado ndo detém o poder sobre a informacgdo. A evolucdo possivel é a
completa desmoralizacdao do Estado, no que diz respeito ao controle que possui sobre suas bases de
informacao e operacdo. Nao ha mortes, nem canhdes, apenas sites que desabam e dados, preciosos
dados, que vazam. Quanto falta para isso se tornar uma guerra concreta, para além do valor
simbdlico da informacdo?

Se houvessem teoricos de estratégias tais como tivemos no inicio do século XX, as Forcas
Armadas ja teriam sua quarta corporacao. Do mesmo modo como surgiu a Aeronautica, o
deslocamento sobre o universo da informacdo exige uma corporacdo especifica, muito diversa das
precarias “divisoes de inteligéncia”.

Precarias, porque ainda o Estado trata a informacdao como se tivesse controle e monopolio
sobre ela. Quando irad despertar para o fato de que ndao tem? Quando um grupo de hacktivistas
assumir o controle de uma base militar, sem invadi-la, apenas operando armas instaladas a
distancia?

Seria possivel argumentar que tais corporacdes existem e que sdo secretas, mas se isso fosse
verdade, nem teriamos noticia de invasdes. Pelo que se vé, ainda esta para surgir o Clausewitz que
salvara a estratégia do Estado.

A democracia ndo é possivel sem o0 acesso a informacao, o que as tecnologias de comunicagao
evidenciaram ndo é que estamos a ponto de perder a democracia que temos, mas sim que, a rigor,
nunca tivemos democracia alguma. E aqui ndo se trata da “experiéncia” latino-americana de
democracia, mas de sua experiéncia global.



O problema maior para o Estado, e seus aparelhos repressores, como diria Althusser (1985) ,
incorporados pela policia e pelas Forcas Armadas é conseguir vencer a crenca em sua propria
ubiquidade, em admitir que esta perdendo, de forma lenta e consistente, essa guerra. Porque, a rigor,
a ubiquidade politica, tal como a seguranca, € um sentimento, um valor e uma sensacao,
continuamente ameacgado, sempre movel.

Aqui temos mais um paradoxo, enquanto alguns falam tecno-democracia, como Levy (2004)
e outros em auto-democracia, como Castells (2011b) , esses vazamentos questionam a tal ponto o
que se fez até aqui com a democracia que nos aproximamos de uma espécie de nihilismo ou
cinismo democratico: ap0s tantas experiéncias de manipulacao ideoldgica da informacao, o que esta
em jogo ndo €é exatamente a construcao de uma nova forma de democracia, mas, ainda, a
desconstrucdao do mito da democracia. Por esse motivo, fala-se mais em revolta do que em
revolucdo. As experiéncias nascidas desse novo poder de comunicacdo ainda ndo se encontram no
momento de um planejamento revolucionario exaustivo (Morozov 2011) e, assim, a participacao
tende mais a ser negativa — no sentido de desmascarar o que se quer propor como democracia — do
que propositiva.

O Estado, porém, permanece iludido por esse momento em que prepondera a revolta.
Subestima a possibilidade de evolucdo, o vale dizer, se neste momento a analise de Morozov é
correta, isso ndo significa que no futuro as apostas de Castells ndo possam se verificar.

Para concluir: a liberdade coletiva dos sujeitos letrados

A situagdo aflitiva de cegueira histérica do Estado se apresenta, porque ha dificuldade em
reconhecer a distingao entre pelo menos dois modelos de ubiquidade.

A ubiquidade que conhecemos desde os primérdios do comércio e que nos chegou na forma
do capitalismo que oscila da livre concorréncia para o monopolio, é representada por objetos como
o Microsoft Word, a Coca-cola e o Big Mac e se trata de um processo em que, mediante um esforco
intencional de ocupagdo de mercado, com vistas ao enriquecimento e valorizacao da marca, o objeto
vai progressivamente se espalhando e se tornando um habito em meio a diferentes culturas.

No ambito politico, o Estado é imaginado como um produto que tem por mercado a vida
privada dos cidaddos e grupos sociais, assim, ele se expande na medida em que sua esfera de poder
invade, mais e mais, a vida privada, na direcdo de alguma forma de totalitarismo — seja ele mais
explicito, como o autoritarismo politico — seja ele mais implicito, sob formas de controle
economico.

Uma outra forma de ubiquidade, mais sutil, também ja existia, mas, por algum motivo, nos
escapava a percepcdo. Observe como é redigido este paragrafo: letras, espacos e sinais graficos vao
se justapondo, vdo compondo unidades graficas que vocé lé e, se souber portugués e eu também,
vocé comeca a imaginar significados para o que eu registrei aqui. Imagine quanto se pagaria hoje
pela patente da virgula. Alguém se lembrar que na leitura precisamos tanto respirar como acertar o
sentido dessas justaposi¢des por um sinal tdo simples. E realmente impagavel.

Lentamente, anonimamente, colaborativamente, desmemoriadamente, os alfabetos e os sinais
de escrita foram sendo construidos, divulgados, impostos e foram, historicamente, se tornando
ubiquos e invisiveis. Eles s6 ganham visibilidade quando nos deparamos com os sinais de outras
culturas, que causam o estranhamento e a desnaturalizacdo do que lemos o tempo todo.

Contudo, ja davamos a virgula por um ente natural, quando Linus Torvalds nos chamou a
atencao para o fato de que, ante o monopolio — tanto o de mercado, quanto o politico , quanto o
académico — ja existia um outro caminho para a ubiquidade: esse trabalho silencioso da colaboracao
e reprodugao.



A informdtica é uma ciéncia tardia, isto é, nascida apdés todos os desencantamentos: o
desencantamento do mundo, de modo que estdo dispensadas as narrativas miticas; mas ela traz
também o desencantamento da ciéncia.

Shirky (2012) nos chama a atencdo para o carater despretensioso de Linus Torvalds, que no
lugar de um otimismo iluminista que o fizesse bradar: “Programadores do mundo, uni-vos no
alvorecer dessa nova ciéncia!”, resolve apenas dizer: “E se mais alguém ai tivesse uma boa
sugestdo para eu rodar Unix aqui no meu PC?”. E uma despretensdo com caracteristica agregadora:
eu vou dar o que posso, que esta bem longe do maximo possivel, se vocé der o que pode, sem se
matar e ai quem sabe...

Um impulso imediato é de imaginar que o método do novo paradigma seja o caminho da
maior preguica: bastante gente fazendo o minimo deve equivaler a dois ou trés fazendo o maximo.
Porém, essa hipotese deve ser negada, e a refutacao nasce, novamente, de Pareto, também lembrado
por Shirky, com os acréscimos de Ringelmann, lembrado por Morozov (2009) .

Enquanto Pareto (1996) atribuia oitenta por cento dos efeitos as duas primeiras de uma série
de causas; Ringelmann (Morozov 2009) insistia que quanto mais pessoas se unem para realizar um
trabalho, menos esforco elas fazem individualmente. Esses modelos se combinam sob mais de uma
forma.

Ha um modelo militar-territorial em todo o modelo de ubiquidade voltado para a conquista do
monopolio. J& nos modelos de ubiquidade que emergem como efeito da realizacdo de um valor ou
funcao social, a analogia se aproxima de um modelo biol6gico, de um ecossistema.

O surpreendente é que ndao sao modelos rivais: 0 modelo militar-territorial de ubiquidade esta
contido no modelo de ecossistema dos valores e funcGes sociais. O paradoxo surge apenas porque 0
modelo militar-territorial, usado pelo Estado e pelas corporacdes econdmicas, se vé como rival, se
vé como possibilidade monopolista e tiranica, mas isso é uma crenca, que ndo se verifica na
historia.

Tudo o que aprendemos de processos cooperativos, em particular os ndo-remunerados, 0s
processos wikinomicos (Tapscott & Williams 2008), é que eles ndo representam uma nova
economia, mas eles mudam o ecossistema social no qual a velha economia se desenvolve. A velha
economia, acostumada a fazer o discurso da liberdade, sobretudo a liberdade de mercado, para
construir ubiquidades monopolistas, se vé, o tempo todo, ameacgada pelas coisas que o novo modelo
de ubiquidade faz surgir no ecossistema.

Ecossistema aqui ndo é apenas uma metafora, mas a referéncia a um tipo de sistema.
Ecossistemas sdo sistemas, a0 mesmo tempo, competitivos e colaborativos, que ndo se sustentam
por estratégias unicas, mas constituem um ambiente onde ha diversidade de estratégias, que
convergem para a manutencdo do sistema. Quando essas estratégias falham, instala-se o
desequilibrio e esses sistemas podem se autodestruir.

Inadvertidamente, Torvalds rompeu de forma muito concreta com o pilar do capitalismo
apontado por seu colega do século XIX, Karl Marx: Torvalds resolveu trabalhar sem contrato e sem
remuneracdo e conclamou um coletivo a fazer o mesmo, como bem aponta Shirky (2012) , ndo
para fazer uma revolu¢ao mundial — porque ja ndo estava mais no século XIX — mas para fazer um
sistema operacional decente para os microcomputadores.

Ao destacar esse micromérito de Torvalds, Shirky evidencia uma caracteristica do novo
paradigma, que vamos propor aqui em outros termos: ele ndao pretende ser um paradigma
dominante, pois a proposta de paradigmas dominantes pertence ao ciclo de conhecimento dos
séculos XVI-XX, desde que Galileu se opds a Igreja Catolica até as confusdes entre Einstein e a
Fisica Quantica. A desorganizagdo cientifica da informatica mostra que os paradigmas coexistem,
entre cooperacao e conflito e, que, a bem da verdade, tendem a constituir um ecossistema de



paradigmas. E verdade que a Microsoft, se pudesse, teria acabado com o Linux, mas ndo pode,
porque o Linux ndo se pretendia suficientemente proposto para acabar com a Microsoft, isso ndo era
o seu horizonte.

Nas dinamicas sociais, pessoas como Torvalds sdao acumuladores: provocam e geram grande
parte das acles, no entanto, o efeito completo ndo se produz se os folgados ndo participam. O
nicleo do sistema operacional Linux é vital para que o sistema funcione, mas se algum
desconhecido ndo escrever algumas linhas de programacdo para criar um driver para o modelo
estranho de teclado que eu consegui comprar, ndo terei acesso ao nucleo. Observe que eu sou o0 mais
preguicoso da cadeia, mas ainda assim, tive que fazer o download do driver e instalar o dito cujo. O
limite superior dessa cadeia preguicosa estava nos usuarios que tinham a definitiva preguica de nao
se aventurar a instalar o driver e permanecer usando o Windows.

Para desgraca do capitalismo, que necessita da mais ampla concorréncia, existe gente que nao
da a minima para a acumulagdo de capital, o que faz com que o seleto grupo dos que valorizam essa
acumulacdo seja marcado ndo pela diversidade, mas pela uniformidade. Por isso, de tempos em
tempos, eles comem a si mesmos. Ha hoje pessoas preocupadas em ocupar Wall Street, outras
preocupadas em desocupar Wall Street e outras que tém outros problemas na vida.

Wall Street é um simbolo, o que ndo significa que seja vazio ou desimportante, mas que
possui um significado e algumas pessoas e grupos sociais disputam sobre esse significado. Outras
pessoas e grupos nao estao nem ai.

Enquanto o modelo territorial-monopolista de ubiquidade exige um exército de dedicagao
exclusiva, vinte e quatro horas por dia em sete dias por semana, o0 modelo organizado por valores e
funcdes — e ndo por agenda e linha de montagem — exige dedicacdo de quem puder e, agora, cada
um coopera a partir do seu interesse em participar. Esse segundo modelo é muito diferente de “um
soldado é toda a patria e a patria estd em cada soldado” e, nele, ha lugar tanto para os hacktivistas e
os sofativistas. Mesmo que o efeito de Ringelmann permaneca valido — e permanece — uma agao
média coletiva ainda assim, sempre sera mais do que nada. E assim, completamos Ringelmann com
Pareto: Torvalds e seus poucos e dedicados companheiros fazem 80% da parte mais significativa do
trabalho, mas o sistema funciona porque uma multiddo da conta dos outros 20% que nem eram tao
relevantes.

E exatamente isso que a experiéncia colaborativa da construcio de um sistema operacional
como o Linux mostra: o sucesso é possivel, desde que vocé mude a definicdo de sucesso e que vocé
mude o método pelo qual ele é obtido. Sucesso ndo é o resultado milionario de uma oferta publica
de ag0es, sucesso é um sistema operacional que funciona.

Essas definicdes ndo sdo mutuamente exclusivas, mas também ndo precisam estar implicadas
uma na outra. Podemos escolher se elas serdao interdependentes ou ndo. E é exatamente essa nova
liberdade, uma nova liberdade coletiva que ndo limita por demais a liberdade individual, que
representa a novidade que precisamos continuar a experimentar.
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