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Resumo:

Este trabalho discute o tema leitura frente as tecnologias digitais Em um cenario em que
multiplas linguagens se entremeiam, dialogam e se complementam, essas tecnologias
possibilitaram a congregacdo de varios recursos multimodais e/ou multissemidticos na
composicao dos géneros textuais que circulam socialmente. Mudancas no formato e na
disposicao gréafico-textual provocam, consequentemente, uma mudanca também na
forma de ler esses textos, conforme aponta Dionisio (2008, p. 164). A autora defende
também a necessidade de revisdo do conceito de leitura e de estratégias utilizadas nas
aulas, uma vez que, se 0s géneros se materializam em formas de representacédo
multimodal (linguagem alfabética, disposicao grafica na pagina ou na tela, cores, figuras
geomeétricas etc.) que se integram na construcdo do sentido, o conceito de letramento
também precisa ir além do meramente alfabético. Entendemos que a concepcdo de
leitura, de texto e de leitor/autor foi sendo redimensionada a partir das tecnologias
digitais, pois a tela do computador permite usos, manuseios e intervencGes do leitor
mais numerosos e mais livres do que o suporte impresso (Chartier, 1998). Assim, este
trabalho objetiva instaurar uma reflexdo sobre os novos letramentos e sobre os perfis de
leitores, a partir de dados de pesquisa que investiga o letramento digital e o uso de
tecnologias digitais como mediadoras no ensino da leitura. Participaram da pesquisa 83
alunos do Ensino Médio de escolas publicas mineiras. Entendemos que as tecnologias
atuais podem ser compreendidas como artefatos que possibilitam ndo s6 a
democratizacdo da cultura, mas também o desenvolvimento de habilidades leitoras.
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Introducéo

Neste artigo, nosso objetivo é efetivar uma reflexdo sobre a leitura em um contexto de
multiplas linguagens. Mudancas no formato dos textos, nos suportes e, sobretudo, a ampliacdo das
possibilidades de outros suportes além do impresso, evidenciam uma cultura digital, marcada por
perfis de leitores em estado de prontiddo e que escolhem, na tela dos dispositivos madveis, 0s
percursos de leitura que querem seguir. Se por um lado encontramos evidéncias de uma certa
autonomia, por outro nos deparamos com resultados desalentadores quando sdo avaliadas as
habilidades de leitura no Ensino Médio. O presente paradoxo reflete uma complexidade presente na
cultura contemporénea ocasionada pela fluidez entre as diferentes culturas que coexistem
socialmente. Cada vez mais, os alunos leem e produzem textos nas redes sociais e paradoxalmente
argumentamos que os alunos ndo leem. Qual o perfil de nossos alunos e como eles lidam com as
tecnologias e a leitura no espago escolar? Essas foram algumas das questdes que nos orientaram na
realizacdo da pesquisa Letramento digital e neste artigo apresentaremos algumas reflexdes tedricas
sobre o tema. Apresentaremos, ainda, dados de uma investigagédo realizada no ensino médio sobre o
uso das tecnologias como mediadoras no processo de ensino aprendizagem da leitura. Para isso,
teceremos consideracBes sobre o bindmio linguagem e cognigdo, sobre a interdependéncia entre
tecnologias e linguagem e também sobre a formacéo de leitores no espaco escolar.



2. Linguagem e cognicdo: tecendo dialogos

A discussao sobre o que é o conhecimento encontra ecos na Antiguidade Classica. Descartes,
ao separar mente e corpo como entidades distintas, atribui & mente um papel fundamental no que
diz respeito a significacdo: as ideias sao inatas e conhecer a “verdade”, necessariamente, passa pelo
dominio da mente. Em outro polo do debate, 0 empirismo domina a discussao sobre a mente e o
conhecer: a experiéncia é a fonte fundadora de todo e qualquer conhecimento, uma vez que ndo
existem ideias inatas e a existéncia do pensamento é condicionada a experiéncia sensivel. Tentando
conciliar esses extremos da polaridade, Kant propde um modelo explicativo segundo o qual o
conhecimento comega com a experiéncia: a mente depende do mundo exterior e é estimulada por
ele. Entre a informac&o sensorial bruta e as categorias abstratas a priori encontram-se 0s esquemas,
que s&o ativados diretamente em termos de experiéncia sensorial.

Do mentalismo cléssico a teorias atuais, no¢ées como linguagem e conhecimento sdo temas
recorrentes. Se antes predominava uma posi¢cdo dicotdmica perpassando o bindmio linguagem-
conhecimento, hoje o que encontramos sdo estudos que procuram romper paradoxos como
natureza/cultura, inato/aprendido, racionalismo/empirismo e que buscam compreender como
linguagem e cognicdo se inter-relacionam de forma dialética e de que maneira as tecnologias tém
impactado nas atividades de linguagem e nos modos de conhecer.

Para compreendermos melhor essa inter-relacdo entre linguagem, cultural, tecnologia e
cognicdo, torna-se imprescindivel voltar nossa atencéo para um tempo/espaco remoto - ha mais ou
menos seis milhdes de anos - por onde passaram os ancestrais do Homo sapiens. A linguagem faz
parte da historia evolutiva da espécie humana e seu surgimento trouxe em seu bojo uma revolugéo
cognitiva, bioldgica e cultural. O desenvolvimento do tamanho do cérebro e a conquista da postura
ereta, liberando a méo para o uso do utensilio e para a construcdo de ferramentas; a posi¢do do
rosto, facilitando o angulo de visdo e, consequentemente, a interacdo; o uso de simbolos para a
comunicacdo com o0s coespecificos e a criacdo de novas organizacdes sociais exemplificam parte
dessas mudancgas.

Por sua vez, a cogni¢do humana é uma forma particular de conhecimento e difere da cognicéo
de outras espécies, uma vez que processos histéricos, ontogenéticos e filogenéticos sdo
interdependentes e proprios da espécie Homo sapiens (TOMASELLO, 2003) que desenvolveu
habilidades cognitivas que Ihe permitiram inventar e conservar desde os mais simples instrumentos
até os mais complexos meios de comunicacdo. Nossos ancestrais vém aprimorando descobertas e
criacBes: da roda ao automdvel, do 14 Bis a naves espaciais, da p6lvora a bomba atémica, da
méaquina de Turing ao supercomputador, dos computadores portateis aos tablets e smartphones
evidenciado que, nas sociedades humanas, as tradi¢cdes culturais acumulam modificages. O ser
humano “estd de pé sobre ombros de gigantes” e o efeito catraca’ faz com que cada geracdo nédo
recomece do zero. Essas modificagdes acontecem num processo dialético ao longo do tempo, de
modo que um estagio do conhecimento sobre determinado objeto funciona como plataforma para o
estagio subsequente. Também € preciso ressaltar que 0s processos culturais que possibilitaram a
adaptacdo biologica do homem ndo criaram novas habilidades cognitivas do nada. Pelo contrario,
habilidades cognitivas individuais existentes foram transformadas em habilidades cognitivas

! Foley (1977) define a cultura como o dominio de praticas culturais, transmitidas de geracdo a geracéo, através do qual
0s organismos humanos — em um dado sistema social - comunicam entre si. O autor ressalta que saber e agir séo
praticas humanas, vividas em um ambiente social continuo e, portanto, entre cognicdo e acdo ha uma interdependéncia.
¢ Para Tomasello (2003, p.51-54), a metafora da catraca permite dar conta do processo de transmissdo cultural
cumulativa, evidenciando que, no transcurso do tempo, as modificagdes necessarias sdo mantidas em dado artefato e
servem como base até que surjam inovagdes que possam substituir as anteriores, sem ser necessario recomegar sempre.
Tal transmissdo é essencial para manter a nova variante dentro do grupo, além de preservar a historia do objeto.



culturais com dimensdo socio coletiva (TOMASELLO, 2003, p.09) devido ao envolvimento
dialégico com outras mentes.

O certo é que em cada momento da historia ontogenética da espécie humana, linguagem e
cognicdo estdo alinhadas as tecnologias disponiveis. Tais tecnologias “ moldam a organizagdo
social porque sdo estruturadoras das relagdes espaco-temporais as quais 0 pensamento e a
sensibilidade do ser humano se conformam”. (SANTAELLA, 2007, p 17).

2. Linguagem e tecnologias: modos de lidar com o conhecimento

As primeiras sociedades humanas centravam sua comunicagdo na oralidade e a memdria era a
“ferramenta” que permitia o acervo de informagdes, de historias, da cultura e das visdes daquela
comunidade para posterior transmissdo. Sociedades de cultura oral e lugar por exceléncia dos
narradores, dos mitos e das lendas, a transmissdo dos saberes precisava estar pautada em
conhecimentos concretos e significativos para 0s membros do grupo.

Com o surgimento da escrita, outras tecnologias e suportes ganharam destaque: a inscricdo em
barro, o papiro, o pergaminho, o papel, a tinta, o livro e, posteriormente, a escrita tipogréafica.
Surgiram periddicos, jornais, revistas, romances, etc. e 0 espaco biblioteca. As tecnologias da
escrita liberaram a memaria da tarefa de armazenar informacdes e permitiram o registro e a difusdo
de informacdes e conhecimentos em maior escala. Os novos suportes passam a funcionar como uma
memoria externa ao corpo e mudam-se as relacdes entre os sujeitos e a memoria social. Além
disso, a escrita permite ndo sé a instauracdo de uma memoria documental, mas também um
tratamento mais objetivo dos dados uma vez que o autor distancia-se do escrito. Devido a essas
possibilidades, a escrito desempenhou um papel essencial na constitui¢do do discurso cientifico.

Assim como ocorreu com a escrita, a invencao da prensa tipografica, do radio e da televisdo
permitiu que, progressivamente, a cultura das massas alcangasse um patamar de destaque e diversos
autores cunharam o termo “a nova cultura do oral”. Novas formas de difusdo do conhecimento e de
entretenimento, a TV e o radio possibilitam articular outras formas de interacdo, aliando os recursos
da comunicacgdo oral (voz, gestos, entonacdes, etc.) a superacdao do distanciamento fisico entre os
interlocutores, por meio da imagem. A partir do advento do réadio e da TV, outras tecnologias
foram desenvolvidas de forma acelerada (computadores, telefonia movel, tablets, ipads, ipods, etc.)
e neste contexto pdés-moderno predomina uma cultura digital. Essa cultura é marcada pela
desterritorializacdo, pela fluidez, pelo tr&fego de informacgdes on line, por outras formas de
interacdo e de agrupamentos: as comunidades virtuais. O ciberespa¢o esta alinhado a cibercultura,
entendida como conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17).
As tecnologias atuais relativizam o papel da memdria e a memoria alicercada no papel. Dispositivos
digitais externos permitem que as informacgdes sejam armazenadas em bites. Com a internet, um
click de busca, nos possibilita encontrar uma infinidade de informagdes disponiveis. Assim,
entendemos que tecnologias da informagdo e da comunicagdo trouxeram impactos que
complexificam os estudos a linguagem, a cultura e a cognicao.

Nessa mesma direcdo, Santaella (2003), defende que a complexidade da -cultura
contemporanea é fruto da coexisténcia de seis tipos de l6gicas comunicacionais e culturais: a cultura
oral, a escrita, a imprensa, a cultura de massas, a cultura das midias e a cibercultura. Essa
complexidade se deve ao fato de que cada nova cultura que surgia provocava alteracdes nas funcgdes
sociais realizadas pelas tecnologias precedentes. Assim, na contemporaneidade, encontramos uma
sincronia entre formacdes culturais distintas, de modo que a cultura abarca todas as formas
precedentes, de forma interconectada (SANTAELLA, 2003).

Nesse contexto p0s moderno, as diferentes tecnologias digitais, mais do que simples
ferramentas, correspondem a tecnologias da inteligéncia. O filésofo Pierre Lévi (1997), em sua
obra “A inteligéncia coletiva”, desenvolve a teoria dos quatro espagos antropologicos: a Terra, o



Territorio, o Espaco das Mercadorias e o Espaco do Saber. Metaforas do desenvolvimento humano,
esses espacos sintetizam as transformacgodes pelas quais 0 homem passa ao longo de sua existéncia.
Para o filésofo, o Espaco do Saber abarca as novas tecnologias de comunicacdo, a inteligéncia
coletiva, o ciberespago, o navegar em redes, as multimidias etc. Entretanto, esse Espaco do Saber é
um espaco virtual, dissimulado, travestido. Nele, sdo construidos universos virtuais - 0S
ciberespagos - em que se buscam formas inéditas de comunicac&o.

E neste Espaco do Saber que a sociedade atual se encontra. As informagdes, a informatizaco,
a multimidia e as tecnologias intelectuais prosperam. As redes de informatica modificam, ndo s6 a
visdo de mundo de seus usuarios, como também as habilidades cognitivas. (LEVY, 1993, p. 33).

Tais mudancas se manifestam ndo s6 nas relacbes sociais e nos modos de gerenciar as
informacdes. Manifestam-se, sobremaneira, nos géneros textuais que circulam socialmente e nos
modos de leitura.

Por fim, a disseminacdo das tecnologias nas diversas esferas da sociedade demandam
habilidades para lidar com a chamada multissemiose, uma das caracteristicas do hipertexto, ligada a
multiplicidade de modos de significar préprio dos textos que circulam socialmente a partir do
advento das tecnologias (celulares, computadores, tv’s digitais etc). Sabemos que o acesso ao
conhecimento subordina-se ao dominio da linguagem, que, por sua vez, se insere num contexto
diversificado e complexo. Essa complexidade se acentua nesse contexto de cultura digital e impde
exigéncias para a leitura e para a producdo de textos. Assim, para participar efetivamente da
sociedade letrada, o individuo ndo pode se dispor apenas de habilidades de (de)codificacdo, mas
precisa, ainda, ser capaz de utilizar estratégias diferenciadas de leitura para dar conta dos
letramentos necessarios para agir e interagir na vida contemporanea.

3. Multiletramentos, tecnologias digitais e escola

A integracdo de semioses, a difusdo do hipertexto e a possibilidade de escritas colaborativas
possibilitam que o0s géneros textuais que circulam socialmente configurem-se como
multissemidticos, ou seja, exploram um conjunto de signos/linguagens (ROJO, 2009) e,
consequentemente, colocam em foco a necessidade de se rediscutir questdes relativas a leitura e a
escrita, uma vez que “se os textos da contemporaneidade mudaram, as competéncias /capacidades
de leitura e producdo de textos exigidas para participar de praticas de letramento atuais ndo podem
ser as mesmas” (ROJO, 2013, p.08). Mudam, ainda, os perfis e os papeis de leitores e de autores.
Escrita e leitura dialogam, mesclam-se e se interpenetram a partir do avento das tecnologias que
colocam, ainda, em xeque um modelo de autoria centrado em editores, uma vez que essas midias
digitais permitem que uma diversidade de géneros seja produzida e difundida.

A confluéncia dessas questdes traz para o ensino/aprendizagem da leitura novos desafios, uma
vez gue ja ndo basta explorar apenas a leitura do texto impresso, presente no suporte livro.. Com o
advento das varias tecnologias, 0s textos que circulam socialmente integram VAarios recursos
semidticos como sons, imagens, palavras, links e permitem modos de ler diferenciados. Diversos
autores (cf. ROJO, 2009; XAVIER, 2004; 2005; 2009; BRAGA, 2007; DIONISIO, 2008;)
defendem que essa nova realidade linguistico textual — o hipertexto — amplia as possibilidades das
praticas discursivas e apontam para o surgimento do letramento digital, parte integrante dos
multiletramentos. Ser letrado digital pressupde, segundo Xavier, mudangas nos modos de ler e
escrever os codigos e sinais verbais e ndo verbais dispostos na tela do computador. E preciso,
portanto, desenvolver competéncias para usar 0s equipamentos digitais com proficiéncia e, ao
mesmo tempo, compreender que as atividades de leitura e escrita se revestem de diferentes
abordagens pedagdgicas que exigem dos envolvidos no processo ensino/aprendizagem diferentes
formas de atuacéo.

Braga (2007) argumenta que os diferentes recursos oferecidos pelas tecnologias digitais
possibilitaram propostas de ensino menos centradas no professor e mais voltadas para a interacéo e
o dialogo. Seus estudos evidenciam ainda que a interatividade do material hipertextual favorece o



estudo reflexivo, uma vez que permite ao aprendiz verificar, de modo mais &gil, a pertinéncia das
hip6teses construidas durante o processo. Ainda, em relacdo a aprendizagem, Souza (2004) indica
que o processamento de uma informacéo veiculada por diferentes recursos semidticos (texto verbal
escrito, som, imagem estatica e em movimento) pode ter um efeito facilitador. No mesmo viés de
discusséo, Lemke (2010) argumenta que enquanto a crian¢a lida com diversos recursos semiéticos
diferentes, a escola ensina usar apenas a escrita. Para o autor, é preciso trabalhar com habilidades
interpretativas, ampliando as habilidades de leitura dos alunos, de modo que os aprendizes possam
analisar textos impressos, video ou filme, fotos de noticias e imagens de propagandas para quadros
e tabelas estatisticos e graficos matematicos.

O que realmente precisamos ensinar, e compreender antes que possamos ensinar, é
como varios letramentos e tradicdes culturais combinam estas modalidades
semidticas diferentes para construir significados que sdo mais do que a soma do que
cada parte poderia significar separadamente. Tenho chamado isto de 'significado
multiplicador' (Lemke 1994a; 1998) porque as op¢des de significados de cada midia
multiplicam-se entre si em uma explosdo combinatéria; em multimidia as
possibilidades de significacdo ndo sdo meramente aditivas. (LEMKE, 2010, p.456)

Assim, entendemos que € preciso ajudar os alunos a compreenderem exatamente como ler o
texto de forma diferente e interpretar a imagem de forma diferente, em fungédo da presenga um do
outro.

De forma mais incisiva, Lemke afirma:

Habilidades de autoria multimidiatica e analise critica multimidiatica correspondem
de forma aproximada a habilidades tradicionais de producdo textual e de leitura
critica, mas precisamos compreender o qudo estreita e restritiva foi, no passado,
nossa tradi¢do de educacgdo letrada para que possamos ver 0 quanto a mais do que
estamos dando hoje os estudantes precisardo no futuro. Nds ndo ensinamos o0s alunos
a integrar nem mesmo desenhos e diagramas a sua escrita, quanto menos imagens
fotograficas de arquivos, video clips, efeitos sonoros, voz em audio, musica,
animacdo, ou representacdes mais especializadas (férmulas matematicas, graficos e
tabelas etc.) (LEMKE, 2010, p.462)

Outro aspecto ligado ao letramento digital diz respeito a inclusdo social. Essa modalidade de
letramento abre espacos de acesso ao conhecimento, a informagdo. Por outro lado, segundo Britto
(2004), a ampliacdo dos meios de comunicacdo e de objetos e produtos que foram incorporados
tanto no cotidiano, como no processo produtivo é um dos fatores que contribuem para as taxas de
analfabetismo no Brasil.

4. Letramento digital e formacéo de leitores no espaco escolar

Nesta Gltima secdo apresentaremos os dados da pesquisa Letramento digital. Entrevistamos
oitenta e trés alunos do terceiro ano do E.M. de escolas publicas mineiras. A faixa etaria dos
participantes encontra-se no intervalo entre dezesseis a vinte e seis anos. A maioria dos
entrevistados possui entre dezesseis e dezessete anos. O instrumento de coleta de dados possuia
questdes estruturadas, semi estruturadas e questdes abertas e foi aplicado em sala de aula. Os dados
indicam que 80% possuem internet em sua prépria residéncia, aprenderam a utilizar o computador
sozinhos e permanecem cerca de dez horas semanal na internet. Tais dados evidenciam um perfil
de nativos digitais.

Questionados sobre o uso de equipamentos que possuem, do informantes declararam possuir
computadores, impressoras, scanner, web-camera, camera fotogréafica digital e acesso a internet. O
questionario demonstrou ainda, que noventa e nove por cento dos estudantes possuem celulares e



gue usam tais equipamentos para acessar redes sociais e participar de discussdes.

Em relacdo ao uso das tecnologias nas aulas de Lingua Portuguesa, o recurso mais utilizado é
0 data-show e o retroprojetor, e 0s menos utilizados sdo o video e a internet. Tais questfes podem
ser explicitadas se considerarmos, sobretudo, os problemas com a capacidade e a disponibilidade da
internet. Ao questionarmos sobre as percepcfes que possuiam sobre o baixo uso de tecnologias
como o computador e a internet como ferramentas pedagdgicas nas aulas de Lingua Portuguesa,
encontramos 0s seguintes dados:

POR QUE OS5 PROFESSORES NAO UTILIZAM AS TICs NAS
AULAS?

B HED HA COMPUTADDR EM SALA

N FROFESSORES NED DOMINAM A&
TECHOLOGIA

m NED HA MATERIAL DIDATIOD
FARN A5 AULAS

m NOMERD DE COMPUTADDRES
NS UFICIENTES

B GOVERND NAD CARACTA OS5
PROFESSOAST

B NAD LIBERAM A SALA DE
NFORMATICA

FALTA CE TEMPD

COMPUTADOR DISPERSA A
ATENCAD

Gréfico 1: Hipoteses para a ndo utilizacdo das TIC nas aulas de Lingua Portuguesa segundo o E.M.

Dentre as causas para a ndo utilizacdo da tecnologia pelos professores, a auséncia de
computadores em numero suficiente € o principal motivo, seguido da auséncia de materiais
didaticos para aulas com a tecnologia. Os informantes afirmam ainda, que apesar de os professores
ndo utilizarem o aparato em sala de aula, nas pesquisas propostas para casa € solicitada a utilizacao
do computador. Ainda é importante mencionar que 86% dos estudantes relatam que nunca tiveram
uma aula de Lingua Portuguesa mediada pela tecnologia e 94% deles afirmam que gostariam de ter
aulas em que pudessem utilizar o computador no espaco escolar.

Conclusao

Ao discutirmos a interface entre tecnologias digitais e ensino da leitura buscamos entender
como essas diferentes tecnologias produzem impactos nos modos de organizar as informacgoes e,
consequentemente, na gestdo do conhecimento. Como a leitura € um dos meios pelos quais temos
acesso ao conhecimento, consideramos ser imprescindivel que o professor possa ser preparado para
lidar com as multiplas possibilidades que as tecnologias oferecem. Muito se discute sobre a questéo
da leitura no pais e entendemos que as tecnologias digitais podem ser consideradas como mais uma
ferramenta que pode auxiliar o trabalho docente. O aprendiz precisa saber selecionar os contetidos
que se encontram disponiveis e dar um tratamento adequado & informacao, descartando aquelas que
ndo acrescentam ou que pouco acrescentam a seu projeto de aprendizagem. Trata-se de aprender a
gerir o proprio conhecimento, aprendendo a aprender por meio das tecnologias. Esse € o desafio
posto a professores que trabalham com a leitura: o de ensinar o aluno a ser um sujeito que seleciona,



que analisa, enfim, que néo se perca emaranhado de informacdes.
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