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Resumo:

Pelas marés da virtualidade as possibilidades de interacdo se amplificaram e estreitaram distancias
geograficas. O acesso a todo um universo cultural permitido pelas teias do ciberespago reconfigurou
a forma como lidamos com a informacéo, tanto no plano da produgdo quanto no da recepcao.
Dentro do virtual a linguagem se ramifica em multiplas possibilidades. Novos espagos discursivos
surgiram e com eles novas formas de interagdo, novas formas de leitura. Novas linguas foram
criadas para atender a tais demandas as quais se materializam em géneros textuais. Ratificamos o
afirmado por Marcuschi, no artigo Géneros textuais: definicdo e funcionalidade (2005), de que 0s
géneros textuais se caracterizam por seus aspectos sdcio-comunicativos e que seus aspetos formais
resultam destas demandas. Nesse contexto de novidade e de possibilidade de acesso a informacao e
ao conhecimento, as plataformas de aprendizagem, ou AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem,
possibilitam a interacdo na intengdo de construcdo de conhecimento. No espago virtual destinado a
aprendizagem, as ferramentas de interacdo sdo pedagogicamente construidas para a permissdo da
construgdo do conhecimento através da interacdo permitida no ambiente virtual. J& ndo ha mais
duvida que ele faz parte da nossa articulagdo como seres essencialmente dialdgicos, interacionais,
conforme postula Bakhtin, em Estética da Criagdo Verbal (2010). Nesse sentido, as discussdes em
torno do virtual em dicotomia com o real ja foram superadas. Os AVAs sdo realidade, como afirma
Pierre Lévy, em Cibercultura (1999). Funcionam e através deles se constréi a ciéncia por meio da
interacdo. Diante do exposto, refletimos sobre o processo de leitura em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Entendemos, desta forma, a urgéncia na construcdo de estratégias de ensino-
aprendizagem para o trabalho com os géneros textuais proprios deste ambiente de ensino, bem
como na formacdo de um construto tedrico que corrobore o papel democratizante, interativo e real
do processo de ensino-aprendizagem em AVA.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Ensino-aprendizagem. Interacdo. Leitura.
Géneros textuais.

1 Introducao

Como sujeitos, constituidos social e historicamente, estamos imersos em relac6es dialdgicas
que se materializam em discursos, 0s quais se manifestam em textos orais e escritos, ecoando, em
sua superficie, a heterogeneidade e o dialogismo que nos constituem. E nos processos de interagio
da vida cotidiana que a complexidade das relacfes dialdgicas se revela. Ndao podemos mais, em
principios do século XXI, pensar no cotidiano sem relaciona-lo a virtualidade. Ndo podemos apagar
o fato de que, nas préaticas sociais, 0s processos de interacdo ocorrem também em ambientes
virtuais, e que este espago mantém um elo, uma relagdo complementar com o ndo-virtual. Neste
espacgo, novas formas de interacdo corroboram para que a esséncia dialogica das praticas socio-
comunicativas se efetive.

Os géneros textuais ddo forma a essas praticas e refletem, também, as vérias possibilidades
de construgdo de um efetivo processo de ensino-aprendizagem em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - AVA. Portanto, propomo-nos a pensar como 0s géneros textuais sao participe das
atividades de interacdo no interior do processo de ensino-aprendizagem que se realiza na
modalidade a distancia, em AVAs.

Assim como ha vérias perspectivas tedricas que aportam diferentes concepg¢des de lingua, ha



também uma diversidade de principios teéricos para pensar sobre a questdo dos géneros textuais, ja
que este ndo é um conceito homogéneo. Realizaremos, diante do exposto, um breve tracado para
tentar ilustrar de que forma os estudos da linguagem compreendiam e compreendem, atualmente, o
tratamento do texto, concebido como género, no ensino-aprendizagem. Portanto, discorreremos
sobre as contribuices de algumas correntes dos estudos da linguagem para pensar sobre a questao
dos géneros textuais e sua fenomenalizacdo nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

2 As virtualidades e as possibilidades de desdobramentos de interagdo nos AVAs

Para a maioria dos cidaddos, o virtual ndo é um espaco paralelo. Mesmo para aqueles que
ndo possuem intimidade com a virtualidade, sua vida de alguma forma se vé afetada pelo virtual.
Para fazer uma simples transacéo bancéria, recorremos a um sistema que se organiza virtualmente e
dialoga com o ndo-virtual. Vivemos, constantemente, entre estes dois espacos que ja ndo sdo
dicotdmicos, mas complementares. Podemos entender o virtual como uma forma de discursividade
que se inscreve, com uma configuracdo prépria, em uma sociedade historicamente situada. Os
géneros textuais que circulam neste espago atendem (porque este € o seu papel) a essa configuracao,
na medida em que materializam os discursos que nela se produzem.

Os AVAs sdao um fenémeno da Cibercultura. Dentro do universo virtual as redes se
estabelecem e constroem pontes de interacdo entre os individuos que possuem o aparato tecnoldgico
material necessario ao acesso a rede. Nesse contexto, “O virtual ndo se opde ao real, mas sim ao
atual.” (p.5), segundo Pierre Lévy. Essa nocdo, dessa forma, desconstréi a ideia de que o virtual esta
em oposicao ao real, ao tangivel, ao concreto, como se afirma no imaginario social quando se pensa
sobre a virtualizacdo. Por ocupar este lugar, o do ndo-real/ndo-concreto, a aprendizagem que se
realiza em ambientes virtuais tende a incorporar esse estigma, sendo, assim, pouco valorizada. No
entanto, esse senso é retificado pelo estudioso quando na sua obra, Cibercultura (1999), ele
argumenta:

Repetindo, ainda que ndo possamos fixa-lo a nenhuma coordenada espaco-
temporal, o virtual € real. Uma palavra existe de fato. O virtual existe sem
estar presente. Acrescentemos que as atualiza¢es de uma mesma entidade
virtual podem ser bastante diferentes uma das outras, e que o atual nunca é
completamente predeterminado pelo virtual. Assim de um ponto de vista
acustico e também semantico, nenhuma atualizacdo da palavra se parece
exatamente com nenhuma outra e ha prondncias (hascimentos de novas
vozes) e sentidos (invencdo de novas frases) imprevisiveis que, no entanto,
podem sempre aparecer. O virtual € uma fonte indefinida de atualizacdes.
(LEVY, 1999, p. 48)

Pierre Lévy, nesse sentido, constroi uma importante reflexdo para a desconstrucdo dessa
imagem ao trazer em uma discussdo sobre o virtual e o atual, em que a relacdo de imbricamento
entre estes pontos permite compreender porque 0 processo de ensino-aprendizagem em ambientes
virtuais foge da suposta ndo-concretude do virtual. Justamente, por ser um processo concreto,
acompanha as mudancas sociais e se adequa a elas também linguisticamente. E isso é perceptivel
através do surgimento de novos géneros textuais préprios de dominio discursivo especifico de uso
da lingua: o virtual. Marcuschi (2008) ja postulava, como foi dito, que 0s géneros textuais se
caracterizam por seus aspectos sécio-comunicativos e que o0s aspetos formais resultam destas
demandas. Dessa forma, h4 uma profusdo de novos géneros textuais, bem como a insercdo de
géneros pertencentes a outros espagos comunicativos neste novo ambiente, adaptando-se a ele.
Edmea Santos (2005), em sua tese intitulada Educacéo online: cibercultura e pesquisa-formacéo na
pratica docente, afirma:



A cibercultura vem promovendo novas possibilidades de socializacdo e
aprendizagem mediadas pelo ciberespaco e, no caso especifico da educacéo,
pelos ambientes virtuais de aprendizagem. A cibercultura é a cultura
contemporanea estruturada pelas tecnologias digitais. Nao é uma utopia, € 0
presente, vivemos a cibercultura, seja como autores e atores incluidos no
acesso e uso criativos da TICs, seja como excluidos digitais. A excluséo
digital € um novo segmento da exclusdo social mais ampla. Um desafio
politico! (SANTOS, 2005, p.105)

Situando os AVAs como realidade no que tange aos procedimentos de ensino-
aprendizagem dentro de um contexto social que tem a virtualidade como ambiente de atuacao
cidadd, Santos (2005), em sua tese, aponta, de modo descritivo e analitico, como se configuram 0s
processos de construcdo de conhecimento dentro dos ambientes virtuais de aprendizagem. Em sua
tese, ela apresenta um quadro descritivo dos procedimentos que permitiram, ao longo da histéria, a
educacdo a distancia. E interessante perceber que, no quadro que ela apresenta, o qual vai do
ano1850 até o ano da defesa da sua tese, 2005, ha a utilizacdo de géneros textuais com arquitetura
enunciativa secundaria (complexa) de registro escrito, primeiramente, e depois, com a evolucdo dos
aparatos tecnoldgicos, de registro oral, e audio visual. E importante notar que as mediacoes
interacionais mudaram com 0s aparatos tecnoldgicos e com a democratizacdo do acesso a esses
bens. Hoje, a dicotomia oralidade e escrita parece estar suplantada pelos géneros textuais comuns
aos suportes de comunicacdo sincronica, simultdnea. Nesse contexto, diante da articulacdo
enunciativa e discursiva que permeiam as préaticas socio interacionistas com a utilizacdo de tais
recursos, 0s géneros textuais se constroem e se reconfiguram constantemente. Assim, é importante
que se pense na configuracdo de um referencial que aponte a arquitetura dos géneros textuais
comuns a esse plano que se difere da fala e da escrita pelo registro e pelas proprias condicdes de
exercicio discursivo. Nos AVAs — Ambientes Virtuais de Aprendizagem -, a interacdo ocorre pelos
didlogos promovidos por géneros discursivos que, como ja dito, podem ser adaptados de contextos
ndo-virtuais e por aqueles que sao proprios desse espaco. Tal movimento revela a plasticidade dos
géneros do discurso em seu carater s6cio-comunicativo, isto €, demonstra que 0s géneros surgem
das necessidades de interacdo social, surgem destas necessidades e por elas, em uma via de mao
dupla.

Nas salas virtuais de cursos que se realizam na modalidade EaD - Educacdo a
Distancia -, o professor responsavel, ao pensar nas estratégias didatico-pedagdgicas que
desenvolvera para levar adiante um curso, tem autonomia para escolher quais géneros textuais
atendem melhor aos objetivos de sua pratica docente. Tal autonomia revela o empirismo presente na
virtualidade, no qual caminhos de leitura s&o indicados. Podemos encontrar géneros como base de
dados, por exemplo, em que os arquivos ali disponibilizados respondem a uma necessidade
identificada, pelo professor do curso, dentro do processo de ensino-aprendizagem ali desenvolvido.
Neste caso, temos o que Grigoletto (2011) chama de interacdo entre aluno/conteddo. O discente
estabelece um processo dialdgico com as discursividades do contetdo ali posto.

Nas interagdes “aluno/professor” e “aluno/tutor” (ibidem), o género férum, por exemplo,
responde a outra forma de interagdo que costuma ser assincrona. A interacdo, neste caso, ocorre
entre os sujeitos participantes do processo de interagdo. Ha um dialogo entre sujeitos que se realiza
de forma mediada e com objetivos didaticos especificos, conferindo a aquele ambiente virtual o
status de sala de aula e evidenciando que, através dele, o processo de ensino-aprendizagem também
pode se realizar de maneira efetiva.

Nunca fomos tdo dialdgicos. E dentro do virtual a linguagem se ramifica em multiplas
possibilidades, desde as linguagens que arquitetam sintaticamente as ferramentas (HTML, JAVA,
PHP entre outras), até as mais diversas articulages linguisticas permitidas pelas plataformas,
softwares, navegadores e redes sociais. O mundo linguistico ja ndo € o mesmo desde a World Wide
Web. Novos espacos discursivos surgiram e com elas novas formas de interacdo. Novas linguas



foram criadas para atender a tais demandas assim como surgiram e surgem novos géneros textuais
para dar conta dos novos contextos nos novos ambientes criados. E nesse contexto de novidade e de
possibilidade de acesso a informagdo e ao conhecimento os AVAs possibilitam a interacdo na
intencdo de construcéo de conhecimento.

No espaco virtual destinado a aprendizagem, as ferramentas de interacdo s&o
pedagogicamente construidas para a permissao da constru¢do do conhecimento através da interacéo
permitida pelos diversos recursos do ambiente virtual. J& ndo ha mais davida de que ele faz parte da
nossa articulagdo como seres essencialmente dialdgicos, interacionais, nesse sentido, as discussdes
em torno do virtual em dicotomia com o real jA foram superadas. Os AVAs sdo realidade,
funcionam e através deles se constroi a ciéncia por meio da interacao.

Para além dos AVAs também estdo as outras possibilidades de ferramentas que a propria
rede oferece. E pensando numa geracdo que, muitas vezes, inicia o processo de letramento tendo o
ambiente virtual e sua caracteristica multimidiatica como ponto de partida € que se justifica a
urgéncia da construgdo de estratégias de ensino aprendizagem que se utilizem dos varios modos de
producdo linguistica que caracterizam 0s géneros textuais multimodais. Ha pluralidade e acesso.
N&o ha mais como negar a presenca da tecnologia na vida dos nascidos na partir dos anos 90, isso
para que se relativize o contexto da democratizacdo do acesso ao hardware e a rede no contexto do
Brasil. Vive-se um tempo em que as criancas chegam as escolas dominando ferramentas que o
professor desconhece. Esse conflito de geracdes frente ao uso dessas ferramentas tecnoldgicas é um
dos desafios mais emergentes desse inicio de século, principalmente porque ficam obsoletas com
uma velocidade muito grande. Quando se domina a estrutura arquitetbnica de um determinado
género textual, j& surgem outros.

Diante dos cada vez mais novos contextos de producdo discursiva surgem novas
demandas. Nesse sentido, de acordo com Bakhtin (2003) “cada enunciado particular ¢ individual,
mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, 0s
quais denominamos géneros do discurso” (p.262), assim, dentro de novos contextos dialdgicos
surgem novas demandas de constru¢do composicional de género discursivo em que as estruturas
bem como as relagdes podem ser observadas por serem relativamente estaveis. A complexidade que
envolve a atividade humana dentro dos AVAs é multidimensional. Assim como sdo multiplas as
possibilidades de interacdo na rede.

No entanto, mesmo diante de tal multiplicidade ainda podem-se observar as monadas que
caracterizam o0s géneros textuais emergentes das maltiplas interacfes permitidas pelas virtualidades,
e como aqui trabalhamos com géneros do discurso, pela perspectiva bakhtiniana, e com géneros
textuais, pela perspectiva marcuschiana, para construcdo analitica dos graus de dialogicidade dos
géneros textuais comuns aos AVAs, tracamos um mapa conceitual de setorizacéo:
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Analisando o mapa conceitual acima, observa-se que , discursivamente, 0S géneros se
diferenciam pela complexidade da enunciacdo em grau de elaboracdo, sendo os primarios mais
simples e os secundarios mais complexos. Eis que essa definicdo discursiva € essencial para a
construgdo arquitetbnica de qualquer género textual, jA& que a sua realizagdo social esta
extremamente vinculada as intencionalidades que envolvem a enunciacdo. Desta forma, o
dialogismo, conceito que envolve tanto o procedimento discursivo quanto o enunciativo, serd o
norte analitico das consideracdes articuladas sobre os géneros textuais comuns aos AVAS.

3 Interacao e género: situando a teoria no ambiente

Como afirma Bakhtin, em Estética da Criacdo Verbal (2003), ja se estudavam, na
Antiguidade, os géneros retdricos, proprios do ambito juridico, politico, e os géneros discursivos do
cotidiano, que se referiam as réplicas do dialogo cotidiano. Entretanto, na Antiguidade, os filésofos
da linguagem estudavam, sobretudo, os géneros literarios. Estes eram analisados conforme as
especificidades das questdes estéticas proprias do fazer literario e ndo como “tipos de enunciados,
que sdo diferentes de outros tipos, mas tém com estes uma natureza verbal (linguistica) comum.”
(BAKHTIN, 2003, p. 262-263). A constitui¢do linguistica dos enunciados ndo representava um
significativo elemento de analise nestes géneros. Ja para 0s géneros retdricos e para os do cotidiano
se dava maior atencdo ao tratamento das questdes linguisticas.

Com a consolidacdo da Linguistica como ciéncia da linguagem, no seculo XX, e quando sua
preocupacdo se estende a unidades que ampliam os niveis fonéticos, lexicais e frasais, ou seja,
quando surge a preocupacdo com o texto, os géneros do discurso recebem maior énfase de analise
ao se pensar em lingua e linguagem. Nesse lugar de destaque, os géneros que circulam fora da
esfera da Literatura recebem maior atencéo.

Como dito anteriormente, 0s géneros textuais sdo estudados conforme diferentes
perspectivas. Deslocando as reflexdes sobre essa questdo para o que postulam os estudos da
Linguistica Aplicada, encontramos alguns pontos convergentes com os principios bakhtinianos
como, por exemplo, a seguinte assertiva de Swales (1990, p. 221): “...género ¢ facilmente usado
para referir uma categoria distintiva de discurso de qualquer tipo, falado ou escrito, com ou sem
aspiragoes literarias”. Na Linguistica Aplicada, os géneros, denominados textuais, também serdo
abordados em sua construcdo estrutural tipica e em diferentes espagos de interagdo que se realizem
por meio escrita e/ou da oralidade.

No entanto, quando falamos de estruturas tipicas, ndo defendemos os géneros como
estaticos. Se entendermos géneros como “Forma de agdo social”, tal como postula Carolyn Miller
(1984), reconheceremos que 0S géneros textuais se constroem e se reconstroem no interior das
relacBes sociais, em dominios discursivos especificos, para cumprir com as demandas
comunicativas oriundas dos processos de interagcdo humana. Como seres constitutivamente
heterogéneos que somos, 0s resultados de processos por nds desenvolvidos inevitavelmente nédo
escapara de ser tambem heterogéneo e hibrido, na medida em que dialogamos com diferentes areas
do conhecimento. Didlogos que se materializam em textos e sofrem as influéncias e
atravessamentos decorrentes desse encontro. Bakhtin, em Marxismo e Filosofia da Linguagem, ja
afirmava que os géneros se interpenetram para constituir novos géneros. Portanto, eles vivem esse
movimento que se evidencia em sua dinamicidade a qual permite que, ao longo do tempo e dos
referidos encontros, eles se reconfigurem refletindo a dinamicidade e a heterogeneidade das
relag@es sociais.

N&o negamos a necessidade de que haja algum grau de estabilidade nos géneros. Para que 0s
mesmos sejam categorizados como tal, é necessario que exista uma estabilidade em sua forma e
uso. Uma vez que essa estabilidade se convenciona como uma marca textual que cumpre fungdes
comunicativas especificas e compartilhas pelos falantes, temos um género textual. No entanto, essa
estabilidade ndo implica em uma compreensdo de género como imune a alteragdes, fadado ao
estatico, por isso Bakhtin define os géneros do discurso como relativamente estaveis. Se



entendermos género textual como estatico, incorreremos em uma visdo de lingua como homogénea,
fechada em sua prépria estrutura, destituida de seu carater essencialmente dialégico e heterogéneo.

Outro dos eixos norteadores dos estudos da Linguistica Aplicada sobre géneros textuais se
refere a questdo dos propositos comunicativos socialmente convencionados e compartilhados pelos
membros de um evento comunicativo. Bhatia (2009) afirma que tais propdsitos ndo sdo unicos, eles
formam parte de um conjunto mais complexo de propdsitos que se complementam. Os géneros sdo
frequentemente categorizados e reconhecidos pelos prop6sitos comunicativos que cumprem. Ha um
padrdo comunicativo que atende funcbes sociais e que se realiza no interior de um contexto
sociohistorico que tem seu lugar no que Marcuschi (2008) chama de dominio discursivo, entendido
como as formacgdes historicas e sociais nas quais se originam os discursos. Tal posi¢do se aproxima
ao postulado por Bakhtin por defender que os géneros se realizam no discurso. O linguista brasileiro
afirma que toda e qualquer atividade discursiva se realiza atraves de um género textual que é social
e historicamente constituido como tal.

Devemos, contudo, salientar que tais propositos se materializam em uma forma que se
estabelece como tipica, porém nao estatica, determinando o que Marcuschi (2008) chama de
tipologia textual, definida pelo autor como uma “sequéncia linguistica norteadora” (ibidem, 2008, p.
158) definida por propriedades linguisticas préprias, como, por exemplo, a utilizacdo de um Iéxico e
elementos sintaticos especificos. Podemos afirmar, por conseguinte, que 0s géneros textuais
ganham materialidade atraves tipos textuais e que ndo ha uma relacdo dicotbmica entre ambos, mas
sim uma relacdo de complementaridade. Os tipos textuais podem ser narrativos, argumentativos,
descritivos, injuntivos e expositivos. Cada uma dessas sequéncias possui um padrdo linguistico que
as define. E importante frisar que um mesmo género pode se materializar através de varios tipos
textuais, que colaboram para construcdo de géneros hibridos. O contexto de producéo e as funcGes
comunicativas determinardo a construcdo dos géneros e suas sequéncias tipologicas.

Entendemos, entdo, género ndo como forma fixa, cristalizada, mas como “instituicao
discursiva, isto é, forma codificada socio-historicamente por uma determinada cultura e enquanto
objeto material, isto é, enquanto materialidade linguistica que se manifesta em diferentes formas de
textualizacdo”. (BRANDAO, 2003, p. 20)

Sobre a tipologia dos discursos, Branddo afirma que estes séo

“a0 mesmo tempo bastante particulares e bastante gerais. Bastante
particulares para que as realizacdes, sempre diferentes, sejam previsiveis em
suas caracteristicas pertinentes desde que as condi¢des de producdo de um
discurso dado sejam suficientemente reconhecidas. Bastante gerais para
fornecer uma lista das principais constantes de cada tipo isolado (...)”.

(ibidem)

A autora, nesta citacdo, se aproxima bastante do defendido pela Linguistica Aplicada em
relacdo a tipificacdo textual ao falar sobre suas formas de configuracdo. Vemos, assim, uma relagdo
interdisciplinar entre os estudos do discurso, como concebido por Bakhtin, e 0s aportes da
Linguistica Aplicada.

As referidas perspectivas tedricas tém como eixo a concepgdo de lingua como lugar de
interacdo. Os géneros textuais que circulam nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem nos levam a
pensar a forma como a interagdo se manifesta.

4 O virtual interacional e os graus de dialogismo

Por entre as inimeras possibilidades de interacdo mediadas pelos recursos tecnologicos
que tem surgido desde meados do século XX, esta 0 sujeito que procura se constituir como tal a
partir das relacfes que estabelece com as coisas, com 0s outros e consigo. E diante dos espacos



onde o individuo circula e interage, as fronteiras entre o real e o virtual tém se estreitado de uma
forma que ndo se concebe mais a vida sem a presenca das interagdes construidas a partir dos
inUmeros aparatos tecnoldgicos aos quais temos acesso.

O aparato informacional, hoje, amplia as possibilidades de transposi¢do discursivas e
articula registros que interferem, sobremaneira, na forma como os individuos constroem 0s mais
diversos géneros textuais, cujo funcionamento se da de forma subjetiva/intencional e de acordo com
as varias demandas sociais que emergem diante de cada software ou plataforma/suporte surgidos
para que as distancias geograficas ndo sejam mais obstaculos frente a interacdo e & construcao de
conhecimento. Ha uma multiplicidade de recursos ao alcance do individuo que é, desta forma,
estimulado a consumir as ferramentas que consistem, em sua maioria, em diminuir o tempo das
interacdes. Nesse contexto, os conceitos de sincronia e diacronia tém papéis importantes na
construcdo arquitetonica de alguns géneros textuais que tém surgido pela emergéncia das interacfes
virtuais. Essa € uma das razGes pelas quais entendemos que hd o estabelecimento de graus de
dialogismo diferentes nas constituicdes arquitetdnicas de cada género textual que funciona dentro
dos AVAs.

Antes de pensarmos o constructo arquiteténico dos géneros textuais com base nos graus de
dialogismo, pensemos, primeiro, na defini¢do de “dialogismo” norte da analise que propomos nesse
estudo. A palavra “dialogismo” nos surge pela ampliddo de procedimentos de analise que a subjaz,
j& que a “enunciacdo” e a “discursividade” sdo processos que fenomenalizam a interacdo e
constituem o didlogo, segundo Bakhtin em Estética da Criacdo Verbal (2003). De acordo com o
tedrico, as relacdes dialdgicas

sdo profundamente originais e ndo podem reduzir-se a relag6es ldgicas, ou
linguisticas, ou psicoldgicas, ou mecénicas, nem a nenhuma outra relagéo
natural. E 0 novo tipo de relacBes semanticas, cujos membros s6 podem ser
enunciados integrais (0s vistos como integrais ou potencialmente integrais),
atras dos quais estdo (e nos quais exprimem a Si mesmos) sujeitos do
discurso reais ou potenciais, autores de tais enunciados. O dialogo real (a
conversa do cotidiano, a discussao cientifica, a discussdo politica, etc.). A
relagcdo entre réplicas de tal dialogo é o tipo mais extremamente notorio e
simples de relacBes dialdgicas. Contudo, as relacbes dialégicas nao
coincidem, de maneira nenhuma, com as relagdes entre as réplicas do
dialogo real; sdo bem mais amplas, diversificadas e complexas. (BAKHTIN,
2003, p.331)

Nesse sentido é que entendemos o dialogismo como um dado mais complexo que
comporta as nocdes de elaboracdo discursiva e de situacdo enunciativa adequadas a anéalise que se
propde nesse estudo. Assim, no que diz respeito a percepcdo da construcdo enunciativa e discursiva
dos géneros textuais comuns aos suportes/plataformas utilizados para constru¢do dos AVAs, ndo
nos cabe aqui analisar todos os procedimentos de constituigcdo interacional permitidos pelas diversas
ferramentas disponiveis nesses ambientes, mas sim avaliar como alguns géneros promoverao
determinados graus de dialogismo que interferem no processo de constru¢do de conhecimento do
individuo que se apropria de tais ferramentas para interagir nos AVAS.

A intencdo de interacdo promovida pelos géneros textuais que sdo comuns aos AVAS € a
promocdo da construgdo do conhecimento, da pesquisa, do autodidatismo. Por isso a grande maioria
desses géneros terd como ponto de intersecdo o tipo textual expositivo, salvo 0s casos em que 0
género textual se constrdi e se constitui por ferramentas que possibilitam a simultaneidade de trocas
de mensagens, como foruns e chats. Nesses suportes, o texto é construido com uma dinamicidade
dialégica mais intensa do que nos ouros suportes que guardam arquivos como textos didaticos,
atividades escritas, orais ou audio visuais, pois enquanto essas trés ultimas sdo socializadas
mediante registro que serd recepcionado sem feed back imediato, os suportes de interacdo



instantanea diminuem o tempo de retorno diante do que foi construido dialogicamente quando o
individuo teve acesso ao texto. Ou seja, na construgdo dialégica do conhecimento mediante os
suportes que permitem a troca sincronica de mensagens, 0s textos sdo mais curtos, com arquitetura
sintatica menos elaborada, com inten¢do notadamente dialdgica, com enunciadores e enunciatérios
diversos que procuram manter um cerne discursivo coerente com o que foi proposto, geralmente,
pelo texto didatico base, esse sim de estrutura arquitetdnica mais complexa e recepcao anacronica.
Esses textos que sdo postos nos ambientes virtuais de aprendizagem possuem natureza variada e
corroboram para que se concretizem as intencfes didaticas do professor, da disciplina, do campo de
estudo. Cada género textual, seguindo essa perspectiva, pode ser estudado individualmente diante
dos procedimentos arquitetonicos que o constituem, iSso no que concerne a sua funcgéo social que
estd extremamente atrelada as mediacGes possiveis diante dos procedimentos de ensino e
aprendizagem.

Diante do exposto, ha como se estabelecer graus de dialogicidade entre os géneros textuais
comuns aos AVAs e isso tem relacdo com a situagdo enunciativa e caracteristica discursiva que 0s
constituem dentro das interacdes que sdo promovidas nos diversos suportes em gque atuam. Vejamos
abaixo, uma possibilidade de andlise dos géneros textuais comuns aos AVAs no que diz respeito ao
grau de dialogicidade deles:

Dialogicidade Dialogicidade Dialogicidade
anacronica moderada sincronica
( N

Artigo de opinido construidos

Video-aulas, Audio-aulas, etc. em paginas Wiks.

Foruns de Noticia. Mensagens dos chats.

Arigos cientificos,
DissertagOes, Teses, Capitulos
de Livros, etc.

Farum de interacdo professor
- aluno.

\, J

O grau de dialogicidade dos géneros textuais colocado acima difere pelas situacdes
enunciativas que envolvem a sua producdo e pela intencdo discursiva que subjazem a sua
construcao. Ha diversos outros géneros textuais e possibilidades de interacdo nos ambientes virtuais
de aprendizagem, os colocados acima sdo apenas exemplos que auxiliam na analise de que a
escolha de determinados suportes e géneros textuais por parte do enunciador (professor), em termos
de grau de dialogicidade, revela as intencdes que estdo atreladas as suas praticas. Nesse sentido, a
escolha dos suportes e dos géneros textuais que fardo parte das interagdes mediadas pela tecnologia
nos AVAs refletira a linha pedagogica que estdo alicercando as praticas pedagogicas do professor
que orienta tanto tutores quanto alunos.

O que fica evidente quando se analisa as preferéncias por determinados géneros textuais,
mais complexos e de interacdo anacrénica, € a manutencdo de uma pratica que j& era mediada por
recursos tecnologicos como o radio, a TV e 0s correios, ou seja, a preferéncia pelos géneros textuais
mais complexos, de registro, revela uma pratica mais afastada das possibilidades de interacéo
sincronicas que os AVAs permitem, jd que a caracteristica principal da emergéncia dos bens
tecnoldgicos é o estreitamento das fronteiras em termos temporais.

A velocidade de interacdo € 0 que mais caracteriza essa geracdo que opta por investir na
formacéo a distancia, seja por falta de polos educacionais nas mediacdes em que reside, seja pelo
exercicio do autodidatismo. Nesse sentido, quando ndo se faz uso dos géneros textuais de



dialogicidade mais sincrénica, o préprio recurso tecnoldgico perde um pouco da sua caracteristica
de uso.

Outro dado que é interessante notar é que, de acordo com Bakhtin (2003), as situacfes
dialdgicas que permeiam interagBes mais imediatas, geralmente articuladas no plano da oralidade,
como as conversas cotidianas, sao 0 embrido discursivo dos géneros do discurso mais complexos,
secundarios. Eis o cerne da diferenga entre 0s géneros primarios do discurso “que se formam nas
condi¢cdes da comunicagao discursiva imediata” (BAKHTIN, 2003, p. 263) e os secundarios que
“surgem das condigdes de um convivio cultural mais complexo e relativamente muito desenvolvido
e organizado (predominantemente o escrito)” (BAKHTIN, 2003, p. 263). No entanto, diante do
cenario enunciativo construido nos suportes de intera¢do sincrénica o discurso é articulado com a
velocidade da fala mediante o registro da escrita, ha, concomitantemente, dentro desse contexto, um
género textual — mensagem instantdnea — construido vérias vezes por cada enunciador que estd
presente, sincronicamente, na discussdo dentro dos féruns e dos chats. Essas mensagens
instantaneas, por sua vez, possuirdo um mesmo ponto axiologico discursivo que é a temaética
proposta pela atividade didatica colocada, ou seja, esse género textual dentro do contexto de
articulagdo colocado ¢ acrescido de mais um dado semantico concernente a situacdo enunciativa em
que se realiza, ja que ha intencBes didaticas na sua construcdo que permeiam todas as escolhas
discursivas articuladas pelos enunciadores e enunciatarios envolvidos no processo de interacéo.
Seguindo essa perspectiva, talvez seja o registro e a intencdo didatica os fatores que mais
interferirdo na construgédo arquitetonica discursiva das mensagens instantaneas de ambientes virtuais
de aprendizagem que podem ser analisadas sob diversos pontos de vista tendo a coletividade de
vozes apontando para uma mesma intengdo, ou mesmo procurando verificar as caracteristicas
particulares a cada enunciador envolvido na interacdo. Uma das caracteristicas que torna possivel,
inclusive, um diagndstico em torno das intencdes didaticas por parte do professor, é o registro
desses discursos nas atividades desenvolvidas, ja que o registro da atividade sincrénica permite uma
leitura anacrdnica mais atenta.

Quando o produtor do discurso se apropria dos recursos que lhe sdo apresentados a fim de
que sua pratica dial6gica seja a marca de suas acdes, essa intencdo perpassara sua préatica linguistica
em qualquer ambiente de articulacdo. Assim, fazer uso dos softwares e suportes que permitam uma
dialogicidade sincrénica é, antes de tudo, conceber a interacdo como ponto axiolégico convincente
para o desenvolvimento do conhecimento através das préaticas discursivas.
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