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Resumo: Quando nos referimos ao meio digital, entendemos que ha um ambiente mundial
que possibilita novas situagdes para préticas sociais, inclusive no campo educaciona. Neste
artigo, adotamos a compreensdo de letramentos digitais como o conjunto de competéncias
necessarias para que o usuério entenda e use informagdo em formatos multiplos, oriunda de
variadas fontes e apresentada por meio do computador. Esse usuario deve se apropriar das
tecnologias digitais de informagdo e comunicagéo de maneira critica e estratégica para atingir
seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente. Questionamos se 0s
letramentos digitais terdo impactos efetivos nas comunidades de aprendizagem no momento
em que as tecnologias digitais de informac&o e comunicacdo forem naturalizadas nas praticas
sociais e educativas (CHAMBERS;, BAX, 2006). Apresentamos dados coletados da disciplina
“Introducdo a Educacdo a Distancia’ dos cursos de L etras (espanhol/inglés) na modalidade de
EaD, oferecidos pela Universidade Federal de Uberlandia. Nossas andlises mostram a
importancia da contextualizagdo do processo de ensino e aprendizagem para propiciar uma
relacdo positiva entre os aprendizes e o ambiente de aprendizagem. Parece-nos importante,
por vezes, tirar o foco nas tecnologias digitais de informagdo e comunicagéo, e a0 mesmo
tempo, garantir avisibilidade de suaimportancia para permitir seu uso ndo problemético.

Palavras-chave: letramentos digitais; educagéo a distancia; ensino e aprendizagem

1. INTRODUCAO

Entendemos que, atualmente, ha um ambiente digital e virtua disponivel
mundiamente que possibilita novas situagcdes para a comunicacdo. Esse espaco constitui-se
a0 mesmo tempo em um ambiente informal para a aprendizagem de linguas estrangeiras, e
um espaco discursivo em que identidades sdo formadas e relagOes sociais s80 negociadas
(KOUTSOGIANNIS; MITSIKOPOULOU, 2004). Coloca-se pertinente, entdo, entender que
esses ambientes digitais ndo S0 espagos neutros para as praticas de letramentos, mas sim
envolvem uma complexidade relacionada aos seres humanos envolvidos nesses espagos e
processos.

Nossa grande inquietacdo refere-se ao letramento digital, desenvolvido no
contexto de educacdo a distancia, de futuros professores linguas estrangeiras. Assim, 0
objetivo deste nosso estudo foi buscar compreender que aspectos do processo de letramento
digital de duas comunidades virtuais de aprendizagem, compostas de estudantes de Letras
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(Espanhol e Inglés) na modalidade a distancia, podem ser observados nas interacOes e que
podem impactar negativamente nesse processo. Partimos do pressuposto que esses alunos
precisam trabalhar diferentes dimensdes da linguagem e simultaneamente se capacitar para
serem professores de linguas. Para tanto, faz-se necessario que eles compreendam que estéo
inseridos em uma nova logica, que inclui adaptar-se ao uso das Tecnologias Digitais de
Informagéo e Comunicagéo (TDIC) nesse contexto.

Para nortear nossa pesquisa indagamos se os letramentos digitais (optamos por
pluralizar o termo) terdo impactos efetivos nas comunidades de aprendizagem no momento
em que as TDIC forem naturalizadas nas préticas sociais e educativas, ou sgja, quando essas
se tornarem invisiveis como tais, permitindo que o foco concentre-se na atividade pedagdgica
em s (CHAMBERS; BAX, 2006). Sera que uma disciplina que tem como objetivo ajudar
estudantes da modalidade a distancia na inser¢cdo das TDIC para seu processo de
aprendizagem deveria se restringir ao conhecimento tecnol 6gico digital? Ou seria interessante
focalizar apenas o contexto académico e profissional desses estudantes?

Na sequéncia, apresentamos a base tedrica de nosso trabalho, descrevemos o
contexto da pesqguisa e discorremos sobre os procedimentos metodoldgicos utilizados. As
andlises indicam que ndo ha um aspecto emergente Unico que impacte negativamente no
processo de letramento digital, e sim dificuldades em dominar diferentes letramentos digitais.
Na conclusdo, apontamos que parece ser desgjavel que disciplinas que tenham como objetivo
0 processo de “letrar-se digitalmente” ndo prescindam de agdes contextualizadoras que, ao
mesmo tempo, coloquem e tirem o foco das TDIC em seu plano de curso.

2. LETRAMENTOSDIGITAIS: CONCEPCOES

Por mais que algumas comunidades ainda condenem a insercdo de nossa
sociedade na era tecnoldgica digital, fica cada vez mais claro que tal insercdo ndo pode ser
evitada. Lévy (1996) sublinha a necessidade de compreensdo do processo de virtualizagdo em
curso, combatendo opinides de condenacdo do uso do computador e da internet no setor
educacional. Um dos aspectos desse processo de compreensdo refere-se as “praticas que
estendem o conceito de ler e de escrever de modo a incluir a visdo e representacao de textos
multimidia’(TYNER, 2003, p. 371), por vezes nomeadas de “letramento eletrénico” ou
“letramento digital”.

Segundo Bawden (2001), “letramento eletrébnico” situa-se no escopo do
conhecimento e habilidades relacionados ao uso do computador para aquisi¢cdo de informagéo
para resolver um problema especifico, para aprofundar-se em um assunto ou para o controle
de processos. Os componentes geralmente associados a este tipo de letramento sdo: (i)
entendimento geral do que o computador pode fazer, (ii) habilidades necessérias para usa-lo
como ferramenta eficaz, e (iii) demonstracéo de estar seguro/ciente ao usar o computador.

A expressdo “letramento digital”, por outro lado, é usada para se referir a
habilidade de ler e entender hipertexto e textos multimidia. Essa expressdo esta geralmente
associada a “letramento informacional”, que supde uma competéncia holistica para localizar,
processar e usar informacado eficientemente, o que possibilita que os individuos aproveitem as
oportunidades inerentes a Sociedade da I nformagéo globalizada.

Em uma perspectiva ndo exclusivamente técnica, podemos encontrar propostas
de interpretagbes que privilegiam as noces de socia e cultural. Selfe (1999, p.11), por
exempl o, propde que letramento digital &

! Esta e as demais traducdes neste artigo s30 de nossa responsabilidade.
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uma complexa série de valores, praticas e habilidades situados socia e
culturalmente envolvidos em operar linguisticamente no contexto de
ambientes eletrénicos, que incluem leitura, escrita e comunicagdo... Nesse
contexto, letramento digital refere-se aos contextos social e cultural para
discurso e comunicagdo, bem como os produtos e préticas linguisticos e
sociais de comunicagdo, e 0s modos pelos quais os ambientes de
comunicagdo tém se tornado partes essenciais de nosso entendimento
cultura do que significa ser letrado.

Serim (2002) aponta que as habilidades tecnol 6gicas, como saber as partes de um
computador (familiaridade com o hardware) e conseguir trabalhar em um processador de
texto, ou mesmo buscar informagdes em um CD-ROM (familiaridade com o software) sdo
imprescindivels. Ndo obstante, esse pesquisador acredita que habilidades de letramento digital
no gue tange a informagdo também se colocam necessarias. O pesquisador focaliza seu
trabalho nos passos importantes para esse processo, quais sejam: (i) definicdo da tarefa, (ii)
estratégias de busca de informacao, (iii) localizacdo e acesso, (iv) uso de informacéo, (V)
sintese, e (vi) avaliagéo.

Em suma, Serim (2002) acredita que estar digitalmente letrado ndo é apenas
demonstrar uma série de habilidades, mas um modo de pensar flexivel e critico caracteristico
de individuos autbnomos que buscam aprender continuadamente. Essa visdo coincide com os
apontamentos de Smith (2000) que caracteriza o letrado digital ndo necessariamente como um
expert em computadores, que domina todo o conhecimento sobre o hardware, que conhece 0
ultimo software lancado pelas empresas mais futuristas, ou mesmo aquele que consegue
acessar qualquer site de interesse em questdo de milésimos de segundos.

Em sua obra, Digital Literacy, Gilster (1997) discorre sobre 0 que ele denomina
competéncias bésicas para o processo de letramento digital. Ele concebe esse processo como a
“habilidade de entender e usar informagdo em formatos mdltiplos de uma vasta gama de
fontes quando esta é apresentada via computadores’ (p. 1). O pesquisador enfatiza, ainda, que
as ferramentas disponiveis no meio digital estdo relacionadas a aprender a lidar com ideias e
n&o a memorizar comandos (keystrokes).

Gilster (1997) sugere a proficiéncia em quatro competéncias bésicas para a
aquisicdo de letramento digital. A mais essencia destas € a avaliacdo critica de contetido, ou
sgja, a habilidade de julgar o que encontramos na rede. A segunda competéncia € a de ler
usando o modelo ndo-linear ou hipertextual. Além disso, faz-se necessario aprender como
associar as informagdes dessas diferentes fontes, isto €, a construcdo de conhecimento diante
da Internet. Finalmente, é importante desenvolver habilidades de buscas para lidar com o que
ele denomina “bibliotecavirtual” (op. cit., p. 155).

Em sintonia com a visdo de Gilster (1997), Shankar et al. (2005) consideram
letramento digital como a habilidade de acessar, avaliar e aplicar informagdo de uma gama de
fontes em contextos apropriados para construir conhecimento. Os pesquisadores advogam o
uso de um ciclo de seis atividades para busca de informagdes - iniciagdo, conexao, navegagao,
diferenciacdo, monitoramento e extracdo — que é realizado para completar cada tarefa.

Um individuo poderia comegar sua busca em uma entre véarias paginas
iniciais ou sites favoritos (iniciacdo); seguir links hipertextuais para navegar
entre as paginas da WWW (conexdo); escanear 0s conteldos provenientes
dessas paginas (navegacdo); adicionar a favoritos fontes (teis no proposito
de futuras visitas (diferenciacdo); inscrever-se em servicos que aertam
usuérios, através de e-mail, sobre novas informactes ou desenvolvimentos
(monitoramento); e pesquisar para extrair informacéo relevante de um site
especifico (extracdo) (p. 358-359).
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Lankshear e Knobel (2005), por sua vez, criticam a visdo de letramento digital
como uma série idealizada de competéncias e habilidades especificas, algo Unico e
mensuravel. Adicionalmente, os pesguisadores se opdem ao posicionamento das organizactes
que tomam para si a avaliagdo do que € ser um letrado digital. Esses autores, contrapondo a
concepcdo de um letramento digital unico, propdem o conceito de “letramentos digitais’, em
uma perspectiva plural. Letramentos digitais constituem formas diversas de prética socia que
emergem, evoluem, transformam-se em novas préticas e, em alguns casos, desaparecem sendo
substituidas por novas préticas.

Nesse sentido, ou sgja, adotando uma visdo multipla e complexa, faz-se
necessario pontuar que outros pesquisadores defendem esta mesma visdo de “letramentos
digitais’. Soares (2002, p. 155-156) sugere que se pluraize a palavra letramento como
reconhecimento que diferentes tecnologias de escrita promovem diferentes letramentos.
Assim poderemos designar “diferentes efeitos cognitivos, culturais em funcdo ora dos
contextos de interacdo com a palavra escrita, ora em funcéo de variadas e multiplas formas de
interacéo com o0 mundo”.

Outra definicdo que deve ser mencionada é a de Buzato (2006, p. 16),

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (préticas sociais)
que se apGiam, entrelacam, e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais para finalidades especificas, tanto em contextos
socioculturais geograficamente e temporalmente limitados, quanto nagueles
construidos pelainteracdo mediada el etronicamente.

Em uma tentativa de abordar a pluralidade da noc&o de letramento digital, que
envolve uma variedade de habilidades cognitivas, motoras, sociologicas e emocionais
bastante complexas, Eshet-Alkalai (2004) conduziu um estudo que resultou em uma proposta
conceitual. Ele propde cinco tipos de letramentos, que apresentaremos em forma de quadro
para um entendimento mais simplificado.

Denominacao do Quetipo de Como se define esta habilidade?
L etramento habilidade este
letramento supde?
L etramento foto-visual A artedeler Memodriavisual e pensamento intuitivo-
(photo-visual literacy) representacoes visuais associativo, o que facilita para decodificar e
entender mensagens visuais facilmente e
fluentemente no meio virtual.
L etramento de reproducéo A artedereciclar Habilidade de criar com gjuda de técnicas
(reproduction literacy) | criativamente materiais | digitais um trabalho sensato, auténtico e criativo
existentes integrando informagfes independentes existentes
no meio digital.
Letramento de Pensamento hiper- Habilidade em ndo se perder ao navegar pelos
encadeamento midiatico e ndo-linear labirintos que caracterizam o hiperespaco;
(branching literacy) orientacdo espacial multi-dimensional.
Letramento informacional | A artedo ceticismo | Habilidade de pensar criticamente e estar sempre
(information literacy) pronto para duvidar da qualidade das
informagdes no ciberespaco.
L etramento socio- Colaboracéo e interacdo | Abertura paratrocar informagcfes e compartilhar
emocional conhecimento com outros; capacidade de
(socio-emotional literacy) construir conhecimento colaborativamente.

QUADRO 1 — Letramentos digitais propostos por Eshet-Alkalai
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Neste trabalho adotamos a compreensdo de letramentos digitais como o conjunto
de competéncias necessarias para que 0 usuario entenda e use informagdo em formatos
multiplos, oriunda de variadas fontes e apresentada por meio do computador. Esse usuario
deve se apropriar das TDIC de maneira critica e estratégica para atingir seus objetivos, muitas
vezes compartilhados social e culturalmente. Como mencionado previamente, Chambers e
Bax (2006) defendem que os letramentos digitais terdo impactos efetivos nas comunidades de
aprendizagem no momento em que as TDIC forem naturalizadas nas préticas sociais e
educativas, ou sgja, quando essas se tornarem invisiveis como tais, permitindo que o foco
concentre-se na atividade pedagbgicaem si.

3. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesguisa descritiva de natureza qualitativa e de
orientagdo etnogréfica virtual (HINE, 2000) sobre duas comunidades virtuais de
aprendizagem. A etnografia virtual é uma metodologia para investigaces empiricamente
embasadas dos usos da Internet, podendo ser utilizada para desenvolver um senso enriquecido
dos sentidos da tecnologia e das culturas que sdo permitidas por ela. Em pesquisas sobre o
ambiente on-line, a autora defende que a Internet sgja vista, a0 mesmo tempo, como cultura
discursiva e como artefato cultural, o que, de qualquer forma, implica materialidade textual. E
importante focalizar o contexto no qual a tecnologia foi utilizada e se perguntar como esse
contexto molda o uso e efeitos da comunicacdo mediada do computador.

Os participantes foram estudantes matriculados nos cursos de Letras — sendo sete
turmas de Espanhol e oito de Inglés — na modalidade Educacdo a Distancia, oferecidos pelo
Instituto de Letras e Linguistica da Universidade Federal de Uberlandia. A coleta de dados
aconteceu durante a disciplina Introducdo a Educacéo a Distancia no segundo semestre letivo
de 2011, periodo em que todas as interagcdes foram registradas.

A disciplina Introducdo a Educacéo a Distancia esta incluida no contexto do Plano
Nacional de Formagdo de Professores da Educacéo Bésica - PARFOR/UFU. O objetivo de
todo curso de Licenciatura € contribuir para qualificaco de professores dos Ensinos
Fundamental e Médio, por meio de formagao académico-pedagdgica, desenvolvida a partir de
uma relacdo de autonomia, que envolve processos de transformacdo, em uma perspectiva
continuada.

Em relacdo ao perfil da disciplina, € importante mencionar que o contetdo foi
trabalhado a partir das nogles bésicas que permeiam o universo da Educacdo a Distancia
(EaD), com o objetivo gera de discutir temas relevantes em EaD e refletir sobre o uso das
tecnologias emergentes nos processos de ensino e aprendizagem, inclusive no contexto de
linguas estrangeiras. A disciplina propds que os aprendizes experimentassem diferentes
ferramentas possibilitadas pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, enquanto
refletiam e discutiam sobre os temas propostos na ementa, a saber: a) A modalidade de
Educacdo a Distancia: historico, caracteristicas, defini¢des, regulamentacfes; b) A Educacdo a
Disténcia no Brasil; ¢) A mediacdo pedagdgica na modalidade Educacdo a Distancia; d)
Organizacdo de situacOes de aprendizagem; €) Ambientes virtuais de ensino e aprendizagem;
f) EaD, tecnologias e 0 ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras.

O material didético de referéncia (MORAES FILHO; SOUZA, 2011) foi desenvolvido
com o proposito de contribuir para o letramento digital dos aprendizes e, a0 mesmo tempo,
refletir sobre conceitos fundamentais no seu processo de formagéo académico-profissional.
Esse materia foi produzido com base nos pressupostos de Ward e Karet (1997), que propdem
uma abordagem focada no contelido (content-based) de letramento digital. As pesquisadoras
sugerem cursos para o letramento digital que (i) introduzam cada habilidade tecnol6gica no
contexto de uma tarefa de contelido, (ii) documentem cada passo da tarefa com feedback
explicativo em varios formatos, (iii) introduzam as habilidades sequenciamente, (iv)
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apresentem tarefas que retomem o que foi aprendido, e (v) encorajem alunos mais avancados
a compartilhar seu conhecimento com o restante dos colegas.

Para a coleta de dados, utilizamos as postagens automaticamente gravadas a medida
gue tutores e aprendizes interagiam no ambiente. Essa interface textual oferece maior
comodidade ao pesquisador, que ndo necessita passar estégios de gravacdo e transcricéo. Para
a fase de andlise, utilizamos apenas os dados fornecidos pelos participantes que postaram a
permissdo para 0 termo de consentimento livre e esclarecido no ambiente virtual de
aprendizagem. Como procedimento de andlise, nos embasamos, especiamente, nas propostas
de letramentos digitais de Gilster (1997) e de Eshet-Alkalai (2004).

4. LETRAMENTOSDIGITAIS: ALGUNSOBSTACULOS

Na EaD, acreditamos que o ciclo de producdo de tarefas, desde a instrucdo do
professor até o produto final, garantam a formacdo da comunidade virtual de aprendizagem.
Acreditamos que essas tarefas englobem foruns, chats, dentre as demais atividades de
interacdo no ambiente virtual de aprendizagem. Partimos dessas tarefas para discutir os
aspectos emergentes que acreditamos ter impactado negativamente no processo de letramento
digital dos aprendizes.

A primeiratarefa que apresentamos neste artigo € a de um roteiro de buscas nainternet
aplicado para que os aprendizes se familiarizassem com sites pertinentes para seu percurso
académico, bem como para sua atuacdo futura como professores de linguas estrangeiras.

Excerto # 1:

Redlize a consulta da expressdo “ensino de linguas estrangeiras’ no Google
(http://www.google.com.br), primeiramente, sem aspas e, posteriormente, entre aspas.
Qual a diferenca? Ha outros filtros disponibilizados pelo Google? Acesse a pesquisa
avancada e indique alguns filtros que vocé julga serem interessantes.

Fonte: Material didético dadisciplina“Introducdo a EaD”.

A busca sem aspas n&o apresenta um filtro, enquanto a busca entre aspas apresenta
um refinamento nos resultados, trazendo apenas aqueles com a expressao na sequéncia
apresentada. Ao acessar a pesquisa avancada, o aprendiz pode, também, obter o
refinamento por expressoes, mas ainda utilizar outros filtros, como o idioma ou o tipo de
arquivo, por exemplo. Assim, os aprendizes foram estimulados a exercitar sua habilidade de
entender facilmente e fluentemente mensagens visuais no meio virtual, que segundo Eshet-
Alkalai (2004) esta relacionada ao letramento foto-visual. Observamos que alguns aprendizes
apresentaram dificuldade nesse tipo de letramento digital, o que implica na ndo-utilizacdo de
um filtro disponibilizado por um site de buscas de forma a simplificar suas buscas. No excerto
a seguir, por exemplo, um aprendiz demonstra ndo perceber as similaridades entre as
interfaces.

Excerto # 2:

A principio ndo percebi muita diferenca, com ou sem aspas. Ha outro filtro, Pesquisa
Avancada, com a possibilidade de busca por expressdes, palavras, idioma, mas sdo temas
genéricos.

Fonte: Resposta de aprendiz A% & primeira questdo do roteiro de buscas na internet.

2 Como ficou acordado que os nomes dos participantes seriam mantidos em sigilo, nos referimos aos aprendizes
com letras do afabeto.
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Como apontado, tanto a busca a partir de expressdes entre aspas, como um dos filtros
da Pesguisa Avancada do buscador Google, refinam os resultados. Entretanto, o aprendiz
consegue identificar este refinamento apenas em uma das interfaces. Esse dado indica
deficiéncia em dois tipos de letramento: o foto-visual, e, ainda, possivelmente, o de
informacional, ja que aprendiz pensar e agir criticamente a partir do que foi apresentado na
interface.

No contexto desta mesma atividade de roteiro de buscas, a segunda questéo foi a de
analisar outro filtro, o Google Académico, que busca textos referendados pela Academia,
geralmente artigos e livros.

Excerto # 3:

Repita a pesquisa da expressdo “ensino de linguas estrangeiras’ (entre aspas) no Google
Académico (http://scholar.google.com/schhp?hl=pt-BR). O gque vocé observou? Que tipo
de filtro o Google Académico apresenta?

Fonte: Material didético dadisciplina“Introducdo a EaD”.

Novamente, alguns aprendizes demonstraram problemas no que se refere as
habilidades foto-visual e informacional para completar esta questéo.

Excerto # 4:

Os resultados das opgdes de pesquisa ha coluna de cima aparecem em inglés, e osfiltros
também, que sdo: Articles na patentes; Articles excluding patents; Legal opinions and
journals; All federal courts; California courts; Advanced search.

Fonte: Resposta de aprendiz B & segunda questéo do roteiro de buscas nainternet.

E possivel compreender que esse aprendiz ndo conseguiu decodificar e entender a
mensagem visual do site proposto. A parte apontada na resposta encontra-se ao final da
interface e ndo mostra o que é mais importante: que o Google académico apresenta artigos
académicos, livros e inclui citagbes, constituindo um filtro interessante para estudantes
universitérios. E possivel, ainda, inferir falha no letramento informacional, ja que o aprendiz
ndo foi capaz de pensar criticamente acerca da interface sendo analisada.

A habilidade de ser visuamente fluente no meio digital também se mostra um
problema no que refere a producdo escrita. ConvencBes de comunicacdo on-line entre
usuarios da web, conhecidas como regras de netiqueta, foram, por vezes, ignoradas.
Apresentamos a primeira proposta de forum da disciplina e tecemos alguns comentarios.

Excerto #5:

Prezado(a) aprendiz,
Vocé ja dispde de um conjunto de informacBes apresentadas ao longo deste modulo e esta
pronto para participar do Forum de discussdes e compartilhar 0s conhecimentos
construidos na temética. Esta atividade serd objeto de nossa avaliagdo formativa. Os
critérios utilizados na avaliagdo desta atividade para que vocé tenha uma “ Performance 5
estrelas’ sdo:

* Vocé se manteve na proposta apresentada e ndo fugiu do objetivo do férum.

* Vocé demonstrou consisténcia em relacBo ao material proposto e apresentou uma

argumentacdo sblida e teoricamente fundamentada.

V océ articulou sua postagem com as postagens do tutor e de seus colegas.

V océ apresentou um texto de qualidade com coeréncia e corrego |éxico-gramatical.

Vocé cumpriu atarefa no prazo estipulado.

Bom trabalho!

Fonte: Material didético dadisciplina“Introducdo a EaD”.
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Como pode ser observado, a proposta incluia demanda por um texto de qualidade com
coeréncia e correcao |éxico-gramatical, explicacdo que pode ndo ter sido téo clara para que os
aprendizes postassem mensagens que atendessem, também, as convengdes de comunicacdo no
meio digita. De qualquer forma, postagens como a do excerto a seguir, escritas
completamente em caixa alta, o que indica que o emissor esta gritando quando levamos
conceitos da netiqueta em consideracdo, ndo sdo desgjaveis.

Excerto # 6:

O ALUNO VIRTUAL NECESSITA DE MUITA DISCIPLINA,RESPONSABILIDADE
E ORGANIZAGAO.

OS ALUNOS QUE ESCOLHEM ESSE CURSO A DISTANCIA PRIORIZAM A
DISPONIBILIDADE DE HORARIO.

E NAO SE TEM UMA FAIXA ETARIA CERTA, JA QUE OS ALUNOS SAO DE
TODASASIDADESMUITAS PESSOAS ACHAM QUE O CURSO A DISTANCIA E
MAISFACIL, QUANDO NA VERDADE EXIGE MAIS DISCIPLINA , AUTONOMIA
E PLANEJAMENTO DE SEUS HORARIOS.

Fonte: Comentario de aprendiz C no férum de discussoes.

Adicionamente, foi comum observar nos foruns problemas em relacéo ao |letramento
de reproducdo. Os tutores apontaram recorrentemente que os aprendizes ndo demonstravam
habilidade para associar informacdes de diferentes fontes e postar mensagens sensatas,
auténticas e criativas. Como pode ser lido no comentario a seguir, postado quatro dias apds o
inicio das participagdes no referido forum, o tutor sentiu falta da voz dos aprendizes para
melhor integrac&o e ndo apenas mera reproducdo de informacoes.

Excerto# 7:

Caros alunos,

Percebo que estéo bastante motivados com as leituras. Muitos leram, mas faltou a opiniéo
pessoa de como se sentem nessa modalidade de ensino e discutirem a discusséo do
colega.

Vamos fazer iss0?

um abrago.

Fonte: Comentério de tutor no férum de discussdes.

Os proéprios aprendizes apontaram sua falta de habilidade de integrar diferentes
informagdes existentes no meio digital, mesmo que aquelas estivessem limitadas ao que
estava postado em seu ambiente virtual de aprendizagem. Problemas no que se refere ao
letramento de reproducéo estiveram, por vezes, relacionados a problemas com o letramento de
encadeamento, como podemos depreender das interagdes no excerto a seguir.

Excerto # 8:

Olatutor e colegas:

Como jacitei na apresentacdo, ainda estou me sentindo um peixinho fora d' agua no
AVA. Mas tenho gostado muito de ser aluna dessa modalidade de ensino. Como citado
nos textos da Unidade, até agora trabal hados, o aluno de Ead precisa ter muita disciplina,
para organizar seu tempo de estudos e realizar as atividades. Muitas pessoas ainda tém
certo preconceito com a Ead, por achar que a aprendizagem é facilitada. No entanto,
sabemos que ela exige muito mais que 0s cursos presenciais, visto que o aluno necessita
de autonomia e disciplina para se desempenhar bem.
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Fonte: Comentario de aprendiz D no Café virtual.

Peco que poste sua apresentacao no forum apropriado.
Grata

Fonte: Resposta de professora formadora no Café virtual.

OLA! DESCULPE POSTEI NO FORUM ERRADO. GRATA!
Fonte: Resposta de aprendiz D no Café virtual.

Parece-nos que a habilidade em n&o se perder ao navegar pelos diferentes links ou
espacos do ambiente virtual de aprendizagem mostrou-se um desafio complicado o suficiente
para alguns aprendizes, de forma que a mera reproducdo de informacgdes “no lugar correto” ja
se constituiu um obstéculo. No excerto anterior, reproduzimos interagdes que mostram que a
aprendiz postou um comentario que deveria estar no forum de discussdes, para ser avaliado
pelo tutor, no Café virtual, espago para conversas informais e para trocas entre amigos. A falta
de orientacdo espacial hipertextual e multi-dimensional foi percebida a partir da andlise de
interacOes em outros espagos, o que exemplificamos pela tarefa de interagbes em chat.

Excerto # 8:

Prezado(a) aprendiz,

Vocé construiu um embasamento sobre mediacdo pedagdgica lendo a se¢do 1, o texto de
Prado (2005) e assistindo ao video. Agora, participe do Chat Mediacdo pedagdgica no
horério designado por seu tutor.Esta serd uma atividade avaliativa. Os critérios que serdo
utilizados para avaliar a participacdo no chat e para que vocé tenha uma Performance 5
estrelas sfo:

Presenca

Pontualidade

Participacdo responsiva — capacidade de dar atencéo aos colegas

Participagdo ativa— iniciativa— comentérios pertinentes

Conhecimento do contetido do Médulo 4

Bom trabalho!

Fonte: Material didético dadisciplina“Introducdo a EaD”.

* bk % ¢

Mesmo que a atividade de chat tenha sido mediada pelos tutores, houve casos em que
os aprendizes se perderam ao lidar com a interface do ambiente virtual de aprendizagem. No
excerto a seguir, podemos ler um pedido de gjuda de uma aprendiz que € direcionada pela
colega.

Excerto #9:

16:19 Aprendiz E: como eu fago para sair????
16:22 Aprendiz E: Gente como eu saio desse chat??
16:22 Aprendiz F: Aprendiz E é sé fechar a janela

Fonte: Postagens de aprendizes no chat.

O letramento de encadeamento foi mencionado por alguns aprendizes no diario de
bordo final, que serd explorado na proxima se¢do, como um dos obstaculos a serem
enfrentados na modalidade de educacéo a disténcia. Esse letramento parece estar intimamente
relacionado ao letramento foto-visual, pois supde a habilidade de entender as mensagens
visuais dainterface digital.

Excerto # 10:
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Por ser minha primeira experienciaem EAD tenho ainda dificuldades nalida com a
plataforma, &s vezes 0 que estou precisando esta ali na minha frente e eu ndo consigo
enxergar, por isso até posto mensagens dizendo que ndo tem o gque eu preciso, mas esta
tudo ali apenas aum clic,eu € que ndo sei onde! Portanto vocés estdo de parabéns as
atividades foram elaboradas de maneira a nos incentivar a pesquisa e ao Nosso
melhoramento intelectual. N&o tenho nada do que reclamar pelo contrario s de
agradecer.

Fonte: Comentério de aprendiz G no diario de bordo final.

N&o foi simples identificar postagens que demonstrassem dificuldade dos aprendizes
em julgar o que encontraram narede. Talvez afalta de letramento de reproducdo possa indicar
possiveis problemas de letramento informaciona. Entretanto, transcrevemos interagdes no
chat que demonstram que os aprendizes entendem a necessidade de habilidade de pensar
criticamente ao se navegar no ciberespaco.

Excerto # 10:

20:35 Aprendiz |: Mas isso, Aprendiz G, também depende bastante do professor, pois
conheco muitos que ndo estdo abertos as inovagdes tecnol bgicas, e muita vezes até fazem
criticas, adquirindo umavisdo "primitiva’ por parte do aluno.

20:37 Aprendiz G: sim e temos que acompanhar para direcionar 0 uso dessa tecnologia
para a evolucdo destas criangas prodigios da internet ja que eles sdo bem mais ousados
gue os adultos da eradalousa

Fonte: Postagens de aprendizes no chat.

Como pode ser observado, segundo os aprendizes, cabe primeiramente a0 professor
estar pronto para duvidar da qualidade das informagdes encontradas na web e preparar seus
alunos para essa criticidade.

Finamente, atentamos para o letramento socioemocional que prevé abertura para
trocar informacdo e compartilhar conhecimento com outros. Alguns problemas de
compreensdo de que opinides diferentes ndo podem ser equalizadas com problemas de
interacOes podem ser ilustrados com as interacdes em chat a seguir.

Excerto # 11:

21:23 Aprendiz J: E através da interacdo entre os membros de um grupo que se alcanga a
colaboragéo.

21:24 Aprendiz K: estamos no inicio do curso, quanto a mim esquentando agora, entéo no
decorrer essainteracdo sera mais efetiva

21:24 Aprendiz L: porém se ndo tivermos uma boa mediacdo ndo teremos uma boa
interacdo e muito menos uma boa colaboragéo

21:24 Tutor: O que me diz Aprendiz K do comentario de Aprendiz J em relacdo ao da
Aprendiz L?

21:24 Aprendiz J: Em primeiro lugar, antes de entrar no férum de discussdes é necessario
ler todos os materiais disponivel's, para termos fundamentos em nossas discussoes.

21:25 Aprendiz L: pois dependemos da mediacdo para podermos ter base para podermos
interagir com o grupo

21:25 Aprendiz K: paramim as duas estdo falando a mesma coisa em contexto diferentes
21:25 Aprendiz J. Depois do conhecimento construido, temos a capacidade de refletir e
guestionar sobre diferentes questdes.

21:26 Aprendiz L: ndo sei mais parece que vocé esta me atacando!

21:26 Aprendiz L: ndo me importo essa e minha opinido e eu tenho meus fundamentos
sim

21:26 Aprendiz J: Vocé esta falando de mim?

10
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Fonte: Postagens de aprendizes no chat.

E possivel notar que mesmo que o assunto tenha sido interagdo e colaboragdo, o
desentendimento entre as duas aprendizes demonstra a ndo abertura para troca de ideias, sem
gue uma delas tenha que prevalecer, 0 que nos parece um problema relacionado ao letramento
socioemocional.

Observamos, ainda, que os aprendizes ressentiram as situacdes em gue eles préprios néo
demonstraram capacidade de construir conhecimento colaborativamente, especiamente em
resposta ao diério de bordo final.

Excerto # 12:

Diario de bordo final (atividade opcional)

Prezado(a) aprendiz,

Vocé acabou de participar da enquete. Ha alguma coisa que gostaria de escrever para 0s
professores autores ou para 0 seu tutor? Alguma critica? Algum elogio? Alguma
sugestdo? Abrimos um canal para que vocé possa escrever sobre suas impressdes gerais
da disciplina Introducéo a Educacéo a Disténcia. Suas opinides sdo muito importantes
para 0 NOSSO CUrso.

Agradecemos sua parti cipacdo!

Fonte: Material didatico dadisciplina“Introducdo a EaD”.

A partir da proposta de livre expressao das impressdes em relacéo a disciplina, notamos
gue houve recorréncia de comentarios relacionados a necessidade de letramento
socioemocional, como pode ser lido no excerto seguinte.

Excerto # 13:

N&o nego que ainda sinto falta dainteragdo com os colegas, pois hdo senti isso acontecer
durante os foruns.

Pretendo interagir mais com meus colegas, estd fatando isso entre nés.

Tenho sentido falta da participacdo dos colegas, espero que sgja sb nesse inicio em que
estdo se adaptando.

Fonte: Comentérios de aprendizes no diario de bordo final.

Em gera, analisar os letramentos digitais separadamente mostrou-se, por Vezes,
complexo devido ao fato de as fronteiras entre os conceitos dados por Eshet-Alkalai (2004)
serem muito ténues. De qualquer forma, essa andlise nos conduziu a refletir sobre possiveis
formas de minimizar os problemas rumo a caminhos possiveis de solucédo, o que abordamos
na proxima secéo.

5. CONTEXTUALIZACAO: UM CAMINHO POSSIVEL

Defendemos que, mesmo com problemas, parece-nos que a atencdo aos pressupostos de
Ward e Karet (1997), um curso seguindo passos, provocou uma reagdo positiva dos
aprendizes. Como leremos nos excertos a seguir, os aprendizes reiteram que estavam se
adaptando ao ambiente e isso foi devido, também, ao fato de o material estar bem plangjado
para o dado contexto.

11
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Excerto # 14:

Lembro-me das duvidas, da ansiedade e, porgue ndo, do medo. Ao reler os textos, percebi
que hoje tenho mais entrosamento com a propria modalidade "educacdo a disténcia’, pois
os textos foram me conduzindo por um emaranhado de informacfes técnicas e

pedagdgi cas que dao suporte a esse tipo de ensino. Aprendi mais do que esperava, ja que
nado fazia umaideia muito exata da quantidade de el ementos envolvidos no planejamento
e execucdo de tarefas, foruns, blogs, wikis, chats, e-mails internos, o proprio diério de
bordo, enfim, das ferramentas que fazem esse ambiente virtual de aprendizagem.

Fonte: Comentéario de aprendiz M no diario de bordo final.
Excerto # 15:

Eu ndo poderia deixar de dizer que a matériafoi surpreendente para mim, ndo imaginava
gue pudesse ser t&o interessante, ao estuda-la senti um desejo de desenvolver pesquisa
sobre 0 assunto. E ostextos e videos escolhidos e as atividades propostas deixaram uma
impressdo de que foram sel ecionados e el aboradas com bastante cuidado e carinho, todos
pensados.

Fonte: Comentério de aprendiz N no diario de bordo final.
Excerto # 16:

Prezados,

enquanto tutora estou muito feliz por estar participando do curso.

Ja estive em diversas edi¢des de cursos EaD e posso dizer que me surpreendeu a
qualidade do material proposto, ferramentas, textos e videos. Ressalto que todas as
atividades foram bastante claras, muito bem dirigidas e desafiadoras.

Fonte: Comentério de tutora no diério de bordo final.

O fato de os aprendizes ja utilizarem o léxico que demonstra seu conhecimento acerca
das TDIC é o primeiro aspecto que nos leva a acreditar na importancia da contextualizagdo da
proposta da disciplina Introducéo a EaD. Além disso, a experiéncia da tutora com outras
disciplinas dessa natureza parecer reforcar essa necessidade.

6. CONSIDERACOESFINAIS

Segundo Lave e Wenger (1991, p. 103), “a invisibilidade das tecnologias mediadoras é
necesséria para permitir o foco na, e assim contribuir para a visibilidade da, disciplina. Por
outro lado, a visibilidade da importancia da tecnologia € necessaria para permitir seu uso néo
problematico — invisivel” parece resumir 0 que observamos com nossas analises. Em
disciplinas na modalidade a distancia que tenham como um de seus objetivos contribuir para
os letramentos digitais dos aprendizes, parece-nos necessario encontrar um meio termo, algo
no continuum, “meio visivel” e “meio invisivel”. 1sso quer dizer que o processo de letramento
digital ndo deveria ser o Unico foto em um curso de Educacdo a Distancia, mas que 0s
professores devem prover os aprendizes com tarefas que possam também retratar o contexto
académico e profissional que eles estggam vivendo ou por viver.

Nossa indagacéo inicial embasada em Chambers e Bax (2006) se os letramentos digitais
ter8o impactos efetivos nas comunidades de aprendizagem quando as TDIC se tornarem
invisiveis como tais, permitindo que o foco concentre-se na atividade pedagogicaem si parece
nao ser o suficiente no contexto analisados, pois para garantir um melhor resultado, por vezes,
elas tiveram que ser visiveis o suficiente.
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