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Resumo: Este texto aborda praticas pedagogicas nas aulas de lingua portuguesa e suas
interfaces com praticas de producao textual dos alunos na internet, tendo em vista a utilizacédo
por eles das redes sociais de relacionamento de forma frequente e fora do contexto escolar.
Busca-se aproximar essas duas realidades, a da escola e a do meio virtual, com vistas ao
desenvolvimento das competéncias discursivas e o letramento discente. Esta pesquisa esta
ancorada em estudos sobre praticas escolares de leitura e escrita em consonancia com a
andlise das tecnologias de informacdo e comunicacdo, somados aos fundamentos tedricos de
pesquisas sobre interacdo. Foram analisadas produces escritas de alunos do 3° ano do ensino
médio, tanto aquelas orientadas pelo professor no ambiente da escola, quanto as produzidas
por eles nas redes sociais.
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Introducéo

As condic¢des de producdo escrita, tendo como exemplo a producdo na esfera virtual de
comunicacdo, poderiam ser problematizadas e discutidas no intuito de adapta-las e apropria-
las como meio didatico a fim de reorganizar e reeducar a producdo escrita dos alunos em
todas as séries que compdem o curriculo escolar, aproximando os interesses dos discentes fora
do ambiente da escola para as atividades que devam ser realizadas dentro do processo de
formacao.

Com o avanco da tecnologia e 0 seu necessario uso para suprimentos de necessidades
vitais do homem, a méquina instruiu da melhor maneira o individuo a produzir textos com
fins especificos (FERRARI, 2010), dentro de géneros diferenciados, com argumentos
convincentes, dentre tantas outras caracteristicas para atender a determinadas exigéncias.
Exemplos disso sdo as inUmeras producgdes escritas que ocorrem dentro de uma mesma rede
de relacionamentos. No Orkut, por exemplo, o internauta € capaz de manifestar expressdes de
sentimento via scraps,’ editar legenda de fotos, anunciar a venda de um produto, estabelecer

dialogo com amigos etc.

! Especificamente, um fragmento de algo escrito ou impresso, um pequeno excerto; um extrato
desconectado (DICTIONARY.NET, 2011, traducdo nossa).
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As condicOes de producdo escrita dentro da esfera digital de comunicacdo sé&o
propicias as necessidades dos alunos, afinal, o produtor do texto no &mbito digital sabe quem
é seu interlocutor (mesmo que virtual); escolhe o género a ser produzido, adaptando-se as
suas necessidades; conhece o meio social de circulacdo no qual sua producdo sera veiculada;
apresenta, mesmo que de forma implicita, suas marcas de autoria, sua subjetividade. Ao criar
blogs, o aluno utiliza templates® oferecidos pela hospedagem, mas, com a continuidade de
utilizacdo dessa ferramenta, fica estimulado a mudar combinacdo de cores, letras, inserir
imagens, além de criar titulos sugestivos e coerentes com a tematica do blog (REIS, 2009).
Este aluno /usuario reconhece a finalidade de sua produgdo e conhece com proficiéncia o
suporte no qual o texto serd produzido, ou seja, as paginas disponiveis na internet.

A iniciativa de reflexdo sobre o tema desta pesquisa se constréi neste contexto e, ao
mesmo tempo, é originalmente fruto de meu® particular incomodo pelo fato de constatar que,
numa sala de terceiro ano do ensino médio, alunos ndo participavam efetivamente de minhas
aulas, ja que se estava realizando um trabalho voltado para a futura aprovagdo no vestibular.
Ao mesmo tempo, identifiquei neles uma expressiva desenvoltura e empenho no uso da
internet. Em funcdo disso, desenvolvi observacdes sobre este grupo de alunos no que diz
respeito as praticas de utilizagdo dos meios eletrdnicos no ambiente escolar e fora dele e a ndo
habilidade em lidar com assuntos relacionados a pesquisa escolar quando o uso da internet é
exigido.

Ora, parece um tanto quanto contraditério a ideia defendida pelos profissionais da
educacdo, bem como a minha, até entdo, em ndo aceitar a utilizacdo de instrumentos de
comunicacdo virtual, e por que ndo dizer, de aprendizado, da esfera tecnolédgica dos alunos na
escola, ou criticar as posturas desses alunos frente a essas manifestacoes.

Este conjunto de situacdes experienciadas com meus alunos, motivaram-me refletir
nesta pesquisa acerca da eficacia ou ndo da aproximacao dos géneros virtuais de comunicacao
produzidos pelos alunos com as praticas escolares no que diz respeito a producdo de textos
escritos nas aulas de Lingua Portuguesa.

N&o pretendemos manifestar uma postura paternalista em relacdo aos alunos, tentando
encontrar mais uma “desculpa” para o insucesso de algumas situa¢des de aprendizagem, ou
colocar mais uma vez a culpa de tal fracasso “nas costas” dos professores, o que ¢ comum em

alguns casos. Porém, uma maior e melhor reflexdo sobre o trabalho com producéo de textos

% Modelos para o layout grafico dos blogs na internet (DICTIONARY.NET, 2011, traduc&o nossa).
® Este trabalho esta fundamentalmente estruturado na 12 pessoa do plural. Eventualmente, ao nos
referirmos a experiéncias particulares, usaremos a 12 pessoa do singular — como é o caso aqui.
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escritos, no que diz respeito as condi¢des de producdo escrita fundamentados nos trabalhos de
Bakhtin/VVolochinov (1992; 1995), e ancorados em estudos sobre letramento digital advindos
de teoricos que discutem préaticas sociais de leitura e escrita em consonancia com a influéncia
das novas tecnologias de informacéo e comunicagéo (TICs) como Xavier (2005) Araudjo; Dieb
(2009) e Coscarelli (2006), entre outros, somados aos fundamentos tedéricos advindos dos
estudos sobre letramento (KLEIMAN, 1995; SOARES, 2000), em conjunto com uma postura
séria e firme dos professores, nos fardo preencher algumas lacunas a respeito do assunto que
nos interessa nessa pesquisa e que nos ajudou a entender melhor aquilo que consideramos
nosso objetivo geral em nossa pesquisa que é o de compreender como se estabelece as
diferencas entre as producdes escritas na escola sob orientagdo do professor e as producoes

escritas nas redes sociais de comunicagdo na internet.

1. Entre teclados e canetas: o que produzem as escritas dos alunos

Nos prenderemos aqui na analise das producbes de textos escritos pelos alunos na
escola e nas redes sociais da internet que serdo examinadas, interpretadas e analisadas de
acordo com as teorias observadas, em especial aquelas que nos proporcionaram compreender
melhor as producdes, sejam no ambito da escrita na escola como aquelas produzidas nas redes
sociais.

Enquanto professor da disciplina de Lingua Portuguesa e usudrio frequente das redes
sociais de comunicagdo na internet, temos mantido contato com os alunos e percebido quéo
forte € a utilizacdo e a presenca deles nas redes de comunicagdo virtual. Grande parte das
producdes escritas desses alunos é materializada, como ja mencionamos em passagens
anteriores, dentro dos padrdes estabelecidos para esse fim nas redes sociais. As mensagens,
dentro dos limites de caracteres, os suportes adequados para cada situacdo, as organizacoes
sintaticas e seménticas adequadas para os interlocutores, enfim, sdo condi¢Bes que orientam
as producdes escritas dos usuarios da internet nas respectivas redes sociais.

No entanto, as orientacGes dadas a producdo escrita no ambiente da escola para que
sejam produzidos textos para fins didaticos, nem sempre sdo considerados pelos alunos, ja
gue como apontamos, sdo geralmente orientadas dentro de padrdes tradicionais de ensino e
aprendizagem que ndo levam o aluno a agir de forma adequada. E nesse sentido, e para
sustentar nossa pesquisa, que optamos por analisar producbes escritas realizadas sob

orientagdo da escola e as realizadas nas redes sociais de relacionamento dos alunos que
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participaram da entrevista, no intuito de verificar de forma concreta como se da a diferenca
entre as producdes escritas nesses dois ambientes, o da escola e o da internet.

Desse modo, fizemos uma andlise das referidas producdes escritas desses alunos,
estabelecendo as interfaces entre tais producdes no intuito de visualizar de maneira concreta o
que tem motivado, ou ndo, a producdo escrita desses alunos nesses dois ambientes de

producao.

2. O TEXTO PRODUZIDO NA ESCOLA

Para que possamos compreender melhor como se d& a diferenca entre a producdo dos
textos escritos dos alunos na escola e nas redes sociais, propusemo-nos a analisar tais
producdes de um grupo de alunos, parte daqueles que participaram da primeira fase da
pesquisa quando aplicamos o questionario inicial.

Iniciaremos nossa andlise utilizando duas propostas de producdo escrita solicitadas
pelo professor aos seus alunos e seis producGes dos mesmos, realizadas segundo tais

propostas.”

PROPOSTA I

Escreva um texto de opinido em que vocé discuta sobre relacionamentos, em qualquer
dimensdo. Imagine que seu texto sera publicado em uma revista para jovens.

Orientacdes gerais:

1) Escrito a lapis;

2) Aproximadamente 15 linhas

3) Estrutura — 3 paragrafos no minimo

TEXTO 1
Relacionamento

Para que a convivéncia familiar, escolar, amorosa, etc, seja pacifica é necessario um
bom relacionamento entre as pessoas, além de que o ambiente se acaba tornando melhor e
mais prazeroso.

Existem pessoas com dificuldades de se relacionar, e nem sempre é apenas um simples
defeito e sim uma doenca, como por exemplo o autismo. Mas também tem aquelas pessoas
com facilidade de conviver com pessoas do redor e ter um 6timo relacionamento com elas.

Antigamente as familias se encontravam mais e o contato entre elas era mais comum,
consequentemente os relacionamentos sdo melhores e mais amigaveis.

* A numeracdo utilizada para apresentar os textos sdo para efeito de organizacdo dos dados
referentes & producao escrita dos alunos, independente do suporte.
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TEXTO 2

Muitos jovens hoje ndo levam um relacionamento tdo sério como deveriam, eles
bebem em uma festa e depois querem ficar com um monte de meninas.

Para eles tudo isso ndo passa de um momento depois disso o efeito do alcool passa e
fingem que nédo aconteceu nada, e algumas pessoas se iludem com isso pensando que seu
parceiro queria alguma coisa séria e para ele ou ela tudo aquilo ndo passou de um simples
“pega”.

Um relacionamento € uma responsabilidade, ndo pode tratar uma pessoa como uma
coisa qualquer, tem que se colocar no lugar dele. Trate as pessoas com respeito.

Leve um relacionamento com responsabilidade.

A segunda proposta, de acordo com a professora que nos cedeu o material para
analise, ndo havia sido preparada por ela, mas sim retirada de um material didatico que serve

de apoio para o trabalho com producdo escrita na escola.

PROPOSTA II

(UFPR) — Pesquisa realizada pelo Instituto Ambiental do Parana (IAP) em parceria com a
UFPR constatou que na llha do Mel ha uma populacédo de cées e gatos sem dono que:

1. proliferam descontroladamente.

2. atacam as aves quando estdo com fome e prejudicam a fauna nativa, afetando a
biodversidade.

3. ao defecar infectam a areia, transmitindo doencas para moradores e turistas.

Para resolver esses problemas, foram sugeridos as seguintes providéncias:
Palestras educativas.

Esterilizacdo de cées e gatos.

Vacinacdo dos animais domesticos.

Cadastramento dos animais domeésticos.

Controle de entrada de animais na ilha.

Junte as informacgbes acima num texto de 12 a 15 linhas, a ser publicado num jornal para
esclarecimento dos moradores da ilha.

TEXTO 3

Gostaria de informar por meio desta matéria na revista Veja a elevada proliferacdo de
caes e gatos na ilha do Mel, afetando a biodiversidade da ilha, pois quando estdo com fome
atacam as aves, ao defecarem infectam a areia, transmitindo doencas.

Sugiro gque os responsaveis pela higienizacdo e conservagdo da ilha deem palestras
educativas, fagam campanhas de esterilizacdo de todos os cées e gatos e ndo somente dos que
estdo nas ruas, controlem a entrada de animais na ilha e os cadastrem.

TEXTO 4
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Gostaria de sugerir uma matéria sobre uma situa¢do que vem ocorrendo ha tempos na
Ilha do Mel, no litoral paranaense.

Ha uma grande populacdo de cdes e gatos sem dono que vivem na llha e trazem
muitos prejuizos, tais como: o ataque as aves, afetando a biodiversidade, e trazendo danos a
fauna nativa; a proliferacdo descontrolada; e a transmicao de doencas através dos excrementos
deixados na areia.

Algumas ideias sugeridas pelo Instituto Ambiental do Parana (IAP) em parceria com a
UFPR para resolucdo dos problemas séo: apresentacdo de palestras educativas; esterilizacéo
de cdes e gatos; vacinacgdo e cadastramento dos animais domeésticos; entre outros.

Penso que seria interessante ressaltar essa situacao, pois afeta, direta e indiretamente a
populacéo local, e ainda mais por ser um ponto turistico do Parana.

TEXTO 5

Por meio dessa carta, recorro sobre o fato presente na ilha do Mel, para alertar seus
moradores a ter uma atencdo e cuidado redobrado. O fato constatado por uma pesquisa
realizada pelo Instituto Ambiental do Parana (IAP) em parceria com a UFPR, é que ha um
grande nimero de cdes e gatos sem donos que estdo causando prejuizo para a praia, pois além
de se proliferarem descontroladamente, a defecacdo dos animais na areia transmitem doenca
para a populacéo e em consequencia da fome acabam atacando as aves e prejudicando a fauna
nativa. Para ajudar a solucionar os problemas pode se utilizar principalmente do método do
castramento, esterilizacdo, vacinagéo e principalmente instrucGes e controle da entrada desses
animais a praia.

Inicialmente vale considerar a diferenca das propostas apresentadas pelo professor, no
que diz respeito as instrucdes no ato de produzir o texto principalmente nas orientagcdes que
criam — ou que deveriam criar - as condi¢des favoraveis para a producao.

Pelo que podemos observar, a PROPOSTA | sugere que o aluno escreva um texto de
opinido no qual discuta sobre relacionamentos em qualquer dimensdo, e ainda pede para o
aluno imaginar que seu texto sera publicado em uma revista para jovens. Embora nao
apresente textos motivadores para que o conhecimento prévio do aluno seja ativado, o que é
uma préatica j& comum em grande parte das propostas de producdo escrita na escola e em
concursos vestibulares possibilita, ainda que de maneira bastante restrita, a possibilidade de o
aluno direcionar seu texto a um interlocutor virtual, ou seja, 0s jovens que possivelmente
venham a ler a revista. Desse modo, o suporte do texto, uma revista, bem como a circulacéo
social na qual o texto circulard, sdo elaborados na mente do produtor, favorecendo a producédo
escrita com melhores contetdos e organizados de forma a cumprir com sua fungédo social que
é, de acordo com a proposta, discutir sobre relacionamentos. E dessa forma que
conseguiremos avaliar a postura do aluno, ou melhor, seu posicionamento de autor diante

daquilo que ele propde discutir em seu texto.
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J& a segunda proposta, embora ofereca uma maior possibilidade de informacdes para
que haja a producdo de um texto mais bem organizado e com conteddos que oferecem uma
ativacdo dos contetdos prévios que o aluno possua acerca do assunto, oferece apenas, como
na proposta anterior, uma orientacdo que define o suporte para a divulgacdo do texto
produzido pelo aluno, ou seja, “um jornal para esclarecimentos dos moradores da ilha”.
Desse modo, vale destacar nos textos produzidos aquilo que entendemos como resultado das
condicdes criadas - ou ndo - pelas propostas oferecidas pelos alunos no que diz respeito a
materialidade do texto escrito.

Em primeiro lugar destacaremos a finalidade do texto, aquilo que entendemos como
“para que fim se vai escrever o texto, qual ¢ o seu objetivo definido” (MENEGASSI, 2010,
p.81). De acordo com as propostas oferecidas aos alunos, podemos observar que se sugere
qgue o aluno venha publicar seu ponto de vista sobre os assuntos indicados para publicos
leitores de revistas e jornais, ou seja, relacionamentos, na PROPOSTA |, e atencdo em relagéo
a proliferagéo de animais na llha do Mel, na PROPOSTA Il. Nesse sentido podemos observar
gue os alunos apontam para 0 suporte de comunica¢do quando pretendem cumprir com a
exigéncia da proposta, porém, isso apenas ocorre nos textos 4 e 5 da PROPOSTA Il quando
observamos as escritas: “Gostaria de informar por meio desta matéria na revista Veja” €
“Gostaria de sugerir uma matéria sobre uma situagao.

Porém, consideramos que, embora ndo haja efetivamente a referéncia ao suporte,
meios concretos utilizados pelos locutores para a veiculagdo do género produzido,
compreendemos que a orientagdo apresentada na proposta “jornal” e “revista” como suporte
para a circulagdo do texto, motiva os alunos a melhor organizar sua linguagem para cumprir
com aquilo que deva ser realizado com o texto produzido. E dessa mesma forma € que a
circulacdo social do texto, que embora ndo venha a ser cumprida efetivamente conforme
sugere a proposta, ou seja, ndo circulara efetivamente no suporte sugerido, a revista, motiva a
producio da escrita do aluno. E nesse sentido que defendemos que as condicdes de producio
criadas pelos professores e dadas aos alunos ndo sejam realizadas apenas no sentido do
mundo do “faz de conta”, mas que venham realmente ser materializadas dentro daquilo que a
proposta orienta. Se ha referéncia a um novo suporte, que ele seja usado, se a circulacdo social
do texto € um diferente daquele comumente utilizado, como a sala do professor, que assim 0
circule.

Dessa mesma forma, podemos, a luz das teorias linguisticas que nos fornecem base
para esse trabalho, observar o posicionamento do autor, ou seja, a autoria do autor no texto,

aquilo que compreendemos como as marcas de individualidade do produtor (MENEGASSI,
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2010) que séo de alguma forma, registradas na producéo do aluno. Desse modo, vale destacar
que, na PROPOSTA 1, o aluno deveria escrever um texto de opinido em que ele discutisse
sobre relacionamentos, em qualquer dimensao. Pelo que entendemos, a expressdo utilizada na
proposta “qualquer dimensao” abre as possibilidades para que o aluno apresente suas idéias e
discuta-as sobre qualquer tipo de relacionamento. A proposta ndo pontua especificamente que
tipo de relacionamento ele deve propor em sua escrita, 0 que pode deixar o produtor do texto
confuso diante do que exatamente deva ser defendido em sua producéo. J& na PROPOSTA I,
a sugestao ¢ a de o aluno “juntar” as informagdes dadas anteriormente, para a possivel solu¢o
do problema, fazendo assim um texto que devera ser publicado aos moradores da ilha. Néo
ha, em momento algum, uma orientacdo ao aluno no sentido de leva-lo a se colocar como
autor do texto deixando suas marcas de autoria.

No entanto, observamos que de todos os textos produzidos, apenas trés apresentam
dados significativos no que diz respeito ao seu posicionamento de autor, como podemos notar

nas escritas:

Muitos jovens hoje ndo levam um relacionamento tdo sério como deveriam [...] (TEXTO 1) \

Por meio dessa carta, recorro sobre o fato presente na ilha do Mel, para alertar seus moradores
a ter uma atencéo e cuidado redobrado. (TEXTO 4)

\ Um relacionamento € uma responsabilidade [...] tem que se colocar no lugar dele. (TEXTO 2) \

O que h&a em maior quantidade é a presenca de reproducfes daquilo que de alguma
forma aparece na proposta. Notamos de certa forma a possibilidade de uma tentativa de
materializar seu posicionamento subjetivo como autor do texto, que acabou por ser abafado
com uma reproducdo parcial daquilo ja solicitado na proposta de producdo. O que houve,

entdo, foi uma reproducdo daquilo que ja havia sido informado no comando de producdo:

Sugiro que os responsaveis pela higienizacdo e conservacdo da ilha deem palestras educativas,
facam campanhas de esterilizacdo de todos os cées e gatos e ndo somente dos que estdo nas
ruas, controlem a entrada de animais na ilha e os cadastrem. (TEXTO 3)

Algumas ideias sugeridas pelo Instituto Ambiental do Parana (IAP) em parceria com a UFPR
para resolucéo dos problemas s&o: apresentacdo de palestras educativas; esterilizacdo de caes
e gatos; vacinacdo e cadastramento dos animais domesticos; entre outros. Penso que seria
interessante ressaltar essa situacdo. (TEXTO 4)
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Para ajudar a solucionar os problemas pode se utilizar principalmente do método do
castramento, esterilizacdo, vacinagéo e principalmente instrucGes e controle da entrada desses
animais a praia. (TEXTO 5)

Diante dos excertos dos textos, advindos das producdes escritas dos alunos, podemos
notar que dificilmente o aluno se apresenta adequadamente como autor de seu proprio texto
em situacbes em que a escrita é proposta pelo professor utilizando-se de propostas
tradicionais e desmotivadoras no que diz respeito as condigdes de produgdo. O aluno se vé
obrigado a cumprir com aquilo que é sugerido de forma a contemplar o basico e necesséario
para que o professor possa atribuir a nota que o fara progredir de uma série para a outra ou de
um nivel para o outro.

Embora tenhamos destacado partes do texto que configuram para uma apresentacéo
autoral daquilo que estamos propondo discutir, é valido apontar que isso é feito em uma
propor¢do muito menor do que aquilo que se espera de uma producdo escrita autbnoma e
criativa. Esta forma diferenciada de producdo escrita vai ao encontro de producbes que
busquem apresentar novas discussdes por parte do autor acerca do assunto solicitado no
comando de producdo do texto que possibilitem, como jé orientava Vygotsky (1988) para a
escrita em um carater multifuncional, como um aspecto do desenvolvimento individual e
cultural dos individuos.

Nossa principal atencdo, dentro daquilo que pretendemos discutir sobre a préatica de
producdo da escrita na escola e fora dela, é defender um trabalho que vise orientar os alunos
para acdes de linguagem significativas que possam substituir praticas de letramento apenas no
ambito da alfabetizagdo, processo “geralmente concebido em termos de uma competéncia
individual necessaria para o sucesso € promoc¢ao na escola” por praticas de escrita de ambito
coletivo e plural reconhecendo “outras agéncias de letramento, como a familia, a igreja, a rua
como lugar de trabalho” e sem duvida o ambiente virtual como as redes sociais, “que mostram
orientacdes de letramento muito diferentes”. (KLEIMAN, 1995, p. 20)

Repensar o trabalho com o texto escrito na escola a luz das recentes e significativas
praticas de pesquisa em ciéncias humanas é proporcionar uma ressignificacdo do trabalho
com a formagéo do ser humano. Nesse sentindo, buscamos fundamentos e sustentos que nos
auxiliem na compreensdo dessa situagédo em trabalhos que atentam para o letramento, como
na visdo de Kleiman (1990, p. 3), no qual o processo ¢ constituido por “praticas e eventos
relacionados ao uso, fun¢do e impacto da escrita na sociedade”, segundo o qual a leitura e a
escrita realizada pelos alunos sdo orientadas ndo apenas pelo processo de escolarizagcdo, mas

também pela experiéncia prévia e/ou exterior a escola.
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E, propondo-nos a ressignificar as praticas docentes no que diz respeito ao trabalho
com producgdo escrita no ambiente da escola é que também dispensamos nossa atencdo aos
fundamentos dispostos pela Linguistica Aplicada que tem dedicado profunda atencdo para o
“ressuscitar” (RAJAGOPALAN, 2006, p. 149) a propria ciéncia no sentido de desenvolver
praticas de pesquisa de cunho mais sociol6gico e com vistas as transformacoes efetivas de
uma sociedade que utiliza das linguagens multiplas para suas agdes em comunidade. Ou como
alerta Beaugrande (1997, p. 279) ressignificar a Linguistica que esta em fase de “estagnagio
de proporg¢des criticas”.

Esse ponto de vista, que demanda uma significativa mudanga de postura e acarreta
muito trabalho, pode vir a reduzir alguns dos conflitos entre professores e alunos, entre a
demanda social e a demanda escolar: ao menos porque a diferenca ndo sera vista como

deficiéncia. Pois, assim como discute Maténcio (1994, p. 21)

Muito embora o trabalho com a palavra escrita ndo esteja mudando muito na
escola dos dias de hoje, e concepces tradicionais de ensino e aprendizagem
da leitura e escrita sejam ainda privilegiadas, a crise da leitura e da escrita é
proclamada: ha a percepcédo de que os resultados da aprendizagem da palavra
escrita na escola ndo sdo os esperados.

Adotar esse ponto de partida nos motiva, também, a ampliar o espaco do trabalho com
a escrita para além das aulas de Lingua Portuguesa. Assim, nosso interesse aqui, ndo é o
processo de ensino e aprendizagem da palavra escrita em si, mas a relacdo entre o
conhecimento da palavra escrita e o tratamento dado a ela na escolarizacdo durante o tempo
do aluno na educacdo bésica, principalmente em tempos em que encontramos outras
condicBes favoraveis para que a producdo do texto escrito seja materializada, e, na maioria
das vezes, com maior motivacdo. Referimo-nos as inimeras possibilidades de utilizacdo da
escrita em sites de relacionamento e suportes variados disponiveis na internet. Nesse sentido,

é fundamental termos em mente que

[...] ensinar ndo é a mesma coisa que aprender, pois sdo processos diferentes,
0 primeiro dos quais permite uma avaliagdo explicita, porque é feito para o
outro, 0 segundo realizado internamente, sem que Se possa categorizar
diretamente os processos pelos quais se da&. (MATENCIO, 1994, p. 19)

3. O TEXTO PRODUZIDO NAS REDES SOCIAIS
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Quando defendemos com um tom otimista (RECUERO, 2009) as producdes escritas
nas redes sociais e como recurso de aproxima-los de realidades sociais cada vez mais
exigentes em relacdo a escrita, inclinamos nossa atencdo principalmente naquilo que
entendemos como possibilidades de unir tais praticas — o que, conforme indica nossa
pesquisa, tém acontecido de maneira bastante natural e voluntéria pelos alunos. N&o estamos
discriminando a escrita realizada nos moldes do papel e da caneta e muito menos defendendo
a idéia de que o hipertexto venha ou deva substituir as praticas de producédo escrita na escola.
Nossa defesa pontua exatamente as condi¢des de producdo desse texto virtual que possibilita,
dentro de seus limites, uma producéo efetiva e que atenda as exigéncias comunicativas que se
pretende com tal producdo, o que geralmente ndo € o que acontece com os textos produzidos
na escola.

A grande variedade de géneros virtuais disponiveis na rede nos ultimos tempos tem
permitido que diferentes producGes, diferentes géneros sejam produzidos pelos alunos,
usuarios frequentes das redes sociais de relacionamento. Porém, entendemos que as redes
sociais de relacionamento na internet sdo ambientes que suportam os textos produzidos e que,
por seu carater dinamico e repleto de recursos, possibilitam uma variedade grande de
producdes. Dos recados em chats aos anuncios publicitérios, as redes sociais sdo importantes
suportes para que os alunos possam produzir seus textos com maior destreza e facilidade.
Basta observar a maneira como os alunos tém utilizado esse espaco para fins de comunicacao.

Desse modo, assim como fizemos com os textos produzidos na escola, analisaremos
alguns textos escritos de alunos, produzidos espontaneamente, e suas condi¢cdes que a rede
mundial de computadores disponibiliza para esse fim.” Essas observacées nos permitem

observar

[...] as relagBes entre os processos linguisticos-discursivos e cognitivos na
construgdo de conhecimentos sobre a linguagem, nas interacbes em sala de
aula, nas préaticas de transformacbes de saberes e de retextualizacdo da
escrita de professores e alunos. (ROJO, 2009, p. 8)

Vejamos algumas delas, realizadas por partes dos alunos que colaboraram para a
participacao dessa pesquisa:

® Os alunos que produziram os textos nas redes sociais nd0 s&o 0s mesmos que produziram textos
no ambiente escolar, ainda que todos fossem da mesma turma.
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TEXTO 6 — SUPORTE: FACEBOOK

Luana Rodrigues Camilo

SE arrumat pra sair no inverno: Fazer escova, maquiar, trocar de roupa e pronka!
SE arrumat pra sair no verdo: Fazer escova, maquiar, trocar de roupa, Fazer
BsCOYa, madguiar, trocar de roupa, Fazer escova, maquiar, krocar de roupa ., E.
*13 ta na hora? Ainda tenho que Fazer escova, olha meu cabelo como talll Nao
vou rnais!”

E, iss0 b acontecendo comigo —-

TEXTO 7 - SUPORTE: FACEBOOK

Priscila Carvalho

Cansei.

Hoje, deu vontade de chorar & eu 54 queria um colo para encostar minha cabeca e
fingit que o rundo |4 Fora ndo existe,

Hoje eu queria um abraco dagueles que te sufoca de tdo apertado & ao mesmo
kermpo te protege de tudo.

Hoje eu sd queria ouvir "eu liguei pra saber se vocé £a bem" pra sentir uma dor
menos doida dentro do peito.,

Zansei de amar pela metade e de me sentir sozinha.

ansei de tanka mentira e dos dias iguais, da rokina.

Zansei de procurar meus amigos.

ansei de mentir pra mim, pra ver se doi menas.

Zansei de me preocupar com gueam ndo se preacupa comigo,

Crekie 1 T ek e
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TEXTO 8 — SUPORTE: ORKUT

% Marcelo Fayad FESTA A FANTASIA NO CAPIVARI
Para: Sergio Ederf el anderson Murilo +2884

hittp=fh3 googleusercontent.comi-stp1 _kZudivyiITrB 1 oA At A 08 ncuc-
RagomDnzdls400/Festa® 2825208 % 25252 0fantasia% 252
S20jaguariaiva%2525202011 jpog

FAMTASIS TRAJE OBERIGATORID

SERDO QUE PRIMEIRC LOTE A rE 25,00 Somente 200,

SEGIUMDO LOTE A rE 230,00 E PARTE DA RERDA WAL PARA O LAR BOM
JESLIS

ARIMACAD RM BARNDS SHOWY

+ RODRIGO ACUSTICO

Fonto de VYendas

Jaguariaiva Ponto Final Mega Store

Arapoti Weneto Lanchonete

Wenceslad Braz Farmavida

Prormogdo no Facehook

relink esta mensadem e vocé ganha urma mascara a ser retirada nos postos
devenda em Arapoti dia 16 novermnbro, em Wenceslau dia 17 novermnbro e em
Jaguariaiva dia 18 novembra, sed nome vai aparecer na lista

, Ajude a divalgar

Imperdivel ..

infarmagdes

MF Produgdes 99791790 { os maiores eventas da regido passam por agqui...

TEXTO 9 - SUPORTE: ORKUT
marco hacelan
Para: Sergio
Diae pessoa tudo bem? Figuei um tempo meio longe do arkut.. depois tirei
férias...agora, & 50 AGORA descobri o faceboock (5 pouco atrasada)....msn
nerm entro....mas bateu aquela saudade do bom e velbo orkut e da minha
tede de amigos e conbhecidos. Entdo estou passando pra saber, como vai

wii'? Muitas histdriag, novidadess, eventos.. Espero que esteja tudo bem! Lm
abrago e bom fim de semanal

= Responder corm um novo scrap 6 de out [

TEXTO 10 — SUPORTE: TWITTER

rafaalevy rafa . 13 by visTulic
tava alino ovisTulio com oo Fhyllipe bm, o leochste o
' ThalizzonFick jogando xbox 360, tocando violao e vendo umas
tirinhas sauhashuas
G hours ago

TEXTO 11 — SUPORTE: TWITTER
E Lucas_Marchel Lucas marchel
"Cluem nunca copiou a tarefa do colega enguanto o professor fazia

chamada, nao sahe o que e carrer contra o termpal”
25 Oct
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O que se pode notar inicialmente em todas as redes sociais escolhidas para analise é
que ha a possibilidade de os usuérios apresentarem sua foto como abertura de seu perfil nesse
suporte. A presenca da foto que identifica o usuario da rede ja comeca a se apresentar como
oportunidade de uma producdo autoral daquilo que ali, nos campos disponiveis para a
producdo do texto, seja realizado com marcas de sua autoria (MENEGASSI, 2010). Afinal, é
claro que toda e qualquer producéo que nesse campo venha a ser publicada, levaréd as marcas e
a identidade daquele que optou por se apresentar com sua propria fotografia. E o inicio das
inimeras possibilidades de o usudrio fazer sua propria identificagdo apresentar o seu “eu”

para os seus interlocutores, assim

[...] a “persona” que aparece no ciberespacgo ¢ aparentemente mais fluida do
que aquela que assumimos em outras situacbes de nossa vida, pois é
construida a partir do ambiente simulado. Conscientemente, essa perspectiva
nos permite brincar com nosso eu a partir de novos modos, em integracdo
com as outras “personas” do ciberespaco. (COUTO; ROCHA, 2010, p. 45)

No entanto, para cada um dos suportes escolhidos, ha uma possibilidade diferente de
producdo. No caso dos textos 6 e 7, produzidos no ambiente Facebook, o campo disponivel
para as produces textuais possui uma flexibilidade maior no que diz respeito a capacidade de
caracteres possiveis de serem utilizados. Dessa forma, o usuario tem abertura suficiente para
postar um comentario sobre sua vida, uma frase de musica que condiga com aquilo que ele, o
usuario, esteja sentindo ou pensando no momento, ja que ha sempre uma pergunta ao usuario
motivando-o a responder “O que vocé esta pensando agora?”. Vale destacar que nem sempre
0 usuario intenta responder a esse pergunta, colocando exatamente a resposta sobre o que ele
esteja pensando, mas procura utilizar esse campo para se apresentar aos seus amigos da rede e
estabelecer interacdes com os mesmo para fins de diferentes comunicacdes.

No texto 6, a autora procura apresentar caracteristicas tipicas de sua vida feminina,
disponibilizando ao seu interlocutor virtual aquele que possivelmente venha a ler seu texto no
Facebook, a situacdo que ela estd passando, o que “esta acontecendo” com ela naquele
momento. A autora procura utilizar a linguagem informal, bem como o ndo cumprimento das
regras da norma padrdo da lingua portuguesa, linguagem permitida no espago cibernético,
para estabelecer a interlocu¢do com seus amigos na rede. Sua fungdo comunicativa, que é a de
apresentar seus anseios e inquietacbes enquanto mulher, é apresentada claramente, mesmo
para aqueles que ndo a conhecem. Para isso, a autora do texto lanca mao de uso de
caracteristicas do texto narrativo sequenciando fatos, sem que haja coesdo adequada. Porém,

sua coeréncia, no que diz respeito a fungdo comunicativa de sua producdo, apresenta-se
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adequada, ja que cumpre com a iniciativa que é a de apresentar o que esta acontecendo com
ela naquele momento.

O mesmo acontece com o texto 7, em que a autora apresenta seu estado emocional e
caréncia, diante da vida. Algo normal, segundo Goldim e Severiano (2010, p. 211), na midia
contemporanea: “essa concepcdo de diferenciagdo do individuo, de modo que ele (ou ela)
sinta-se como Unico e especial se faz presente e visivel, relacionado a ideias de felicidade”.
Porém, nesse caso, temos a impressdo de que ela ndo é realmente a produtora do texto, mas
que encontrou um texto que pudesse representar seu estado emocional e o0 postou para que
seus interlocutores virtuais pudessem entender seu estado. Basta verificar que a autora
apresenta seu texto dentro das caracteristicas tipicas de uma narrativa no pretérito e abre mao
de escolhas lexicais para apresentar seu sentimento diante do que ela esta vivendo. Vale
lembrar que nesse suporte, a rede social, esse tipo de pratica é permitida.

Passaremos agora a analisar alguns textos produzidos na rede social Orkut. Importante
observar que no texto 8, o usuério utiliza o campo disponivel para as producfes escritas
conhecidas como scraps para fazer a divulgacdo de uma festa. E nesse sentido que mais uma
vez levantamos a discussdo acerca das multiplas possibilidades de producdo escrita que
possam acontecer nesses suportes. O usuario, e também autor do texto 8, estabelece sua
interacdo com seus interlocutores apresentando a festa com todas as informacdes disponiveis
para que o seu interlocutor se interesse e va até o evento por ele anunciado, ndo deixando
duvidas em relacdo ao acontecimento. Basta observar a maneira detalhada com que o usuéario
apresenta as informacdes que caracterizam a festa que ele estd anunciando. Sua linguagem e
escolha lexical sdo apresentadas de forma simples e objetiva, possibilitando assim clareza no
que diz respeito a funcao de seu texto: anunciar uma festa.

Ja o texto 9 foi utilizado pelo autor do texto para cumprir com a funcdo que
literalmente deveria ser quando se produz um scrap nessa rede; a de estabelecer dialogos com
os interlocutores por meio de recados pessoais. O autor do texto procura ja no inicio do texto,
estabelecer uma aproximacgdo pessoal com seu interlocutor real, a pessoa a quem ele
realmente direciona seu texto, e ndo como nos demais textos em que ndo se sabia exatamente
gue eram os interlocutores, apresentando em forma de questionamentos sua necessidade de
saber mais sobre seu contato. O autor desse texto procura utilizar uma linguagem cheia de
abreviacdes e com desvios de pontuacdo que caracterizam a linguagem no espaco cibernético.
Tal linguagem colabora para que os seus interlocutores possam compreender melhor sua

mensagem, Vvisto que ela faz parte desse ambiente.
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Nesse mesmo sentido, e para melhor entender as produgdes escritas nas redes,
escolhemos também verificar duas producgdes realizadas no Twitter — textos 10 e 11. Esse
suporte, diferente dos outros ja analisados, ndo permite uma grande producéo escrita, ja que
limita seu usuério a uma quantidade maxima de 140 caracteres. E possivel notar que, embora
restrito o nimero de caracteres disponiveis para a efetivacdo de sua interlocugdo com os
demais usuarios da rede, o produtor do texto nesse espaco procura limitar sua comunicacao,
porém faz isso de tal forma a ndo prejudicar a funcdo comunicativa de seu texto. Para isso,
opta pelas abreviacdes, substituicdo de termos e expressdes e até diminuicdo de seu texto para
que a funcdo comunicativa seja cumprida com eficécia.

Importante considerar que as andlises dos textos produzidos nas redes sociais nos
permitem refutar uma hipdtese que tinhamos no inicio de nossos trabalhos que era a de que o
produtor do texto escrito nessas redes cumpria com a exigéncia do género sugerido pela rede
quando de sua producéo. Basta observar que no Facebook temos a possibilidade de responder
a uma pergunta, que aparece constantemente para o usuario quando abre a pagina inicial “O
que vocé esta pensando agora?”. Pelo que vimos nos exemplos acima, bem como se pode
observar em outros casos disponiveis na rede, € que nem sempre € 0 género resposta que
aparece materializado no campo disponivel para a producdo do aluno, mas sim, frases,
fragmentos de musica, fotografias, comentérios pessoais, etc. O mesmo acontece com 0
Orkut, ja que o campo aberto para a producdo de scraps tem servido, como no exemplo do
texto 8, para divulgar eventos, publicacdo de fotos e imagens ou outros.

O carater comunicativo e interacional do uso da linguagem tem se mostrado muito
mais efetivo e respeitado nas esferas virtuais e tecnoldgicas o que nos faz mais uma vez
questionar o trabalho com a lingua portuguesa na escola, e principalmente o trabalho que vem
acontecendo com a producdo escrita. O que se constata, e que esta pesquisa corrobora, € que,
no ambiente escolar, o aluno tem realizado atividades de producdo escrita desvinculadas de
funcdes comunicativas adequadas as exigéncias sociais que demandam uma postura
interacionista. Ja, na rede mundial de computadores, mas especificamente nas redes sociais de
relacionamento, as interacdes estdo acontecendo de maneira fluida e criativa obedecendo,
obviamente, os limites permitidos para essa producdo, como 0s ja mencionados
anteriormente, nimero de caracteres, estilo do texto, etc.

Essas possibilidades de producdo escrita nas redes sociais utilizando-se de
instrumentos variados para tais producgdes nos permite repensar e ressignificar o trabalho com
0 texto escrito na escola. Nosso interesse se inclina no processo de formacao de individuos

capazes de utilizar maltiplas linguagens para circularem em uma sociedade que se encontra
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constantemente em evolucdo (ROJO, 2009). Nesse sentido, torna-se necessaria uma urgente
aproximacdo entre as praticas de utilizagdo da escrita das redes sociais e dos recursos
disponiveis no espaco cibernético para o ambiente da escola a fim de instrumentalizarmos, no
tom vygotskyano do termo, os aprendizes para as efetivas praticas sociais que demandam
habilidades letradas.

A aproximacdo dos géneros que circulam no espaco virtual, bem como de préticas
significativas de leitura, analise linguistica e producdo de textos (PARANA, 2008) nessas
esferas, somadas a atividades que contemplem essas mesmas praticas em textos reflexivos
que se estendem aos géneros produzidos na modalidade escrita, tendem a possibilitar
conjuntamente préaticas de linguagem em que o resultado possa ser, no minimo, individuos
melhor inseridos em seus contextos sociais.

A iniciativa de se trabalhar com os textos da esfera social ndo desconsidera e t&o
pouco intenta deixar de lado as possibilidades de trabalho na escola em que o0s textos
produzidos sdo materializados. A iniciativa é, portanto, fortalecer, via redes de comunicagdo
virtual e artefatos eletrdnicos utilizados para esse fim, leitura e praticas de producdo escrita
mais significativas, no que tange os aspectos de uso das linguagens nas inumeras esferas
sociais que demandam praticas com os multiletramentos, seja na virtual, com o0 uso de
computadores, celulares ou aparelhos eletrénicos, seja no &mbito da escrita no papel, de forma
tradicional.

Encerrada a apresentacdo dessas analises e considerando a necessidade de
exemplificarmos a possibilidade de se trabalhar com as produgdes escritas nas redes sociais
no ambiente da escola é que passamos a apresentar, no capitulo 7, nossas experiéncias

pessoais positivas com esse trabalho.

Consideracoes finais

Motivados pelas discussdes acerca das capacidades de escrita do brasileiro, que se
mostra atualmente bastante negativa nos resultados de exames promovidos pelo MEC e em
pesquisas de ordem socioldgica, buscamos, com a realizacdo desta pesquisa, contribuir com
0s estudos sobre a formacéo e o desenvolvimento do produtor de texto no ambiente da escola,
levando em consideracdo as possibilidades de producédo escrita que emergem em um contexto
tecnologico em constante atualizacéo.

Temos consciéncia de que esta contribuicdo é relativamente pequena diante dos
grandes problemas que envolvem o ensino de producdo escrita no contexto nacional.

Contudo, enquanto professor da disciplina de Lingua Portuguesa, atuando na educacédo bésica
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€ No ensino superior, ou seja, como participante, junto a todo o sistema educacional, da
formacéo de produtores de textos e de leitores, vemos como sendo de nossa responsabilidade
procurar buscar, o que deve ser continuo, mudancas para as praticas de ensino de producgédo
escrita dentro das exigéncias atuais. Praticas essas que se realizam por multiplos caminhos, e
gue merecam caminhar juntos com as praticas de utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) t&o utilizadas nos dias de hoje.

Dessa forma, ao final dessa pesquisa, ressaltamos que nosso objetivo ndo foi
produzir solugdes, mas explicar ou entender, de uma maneira ampla, como se da a diferenca
entre as produgdes escritas produzidas na escola e nas redes sociais de relacionamento,
enfocando especificamente as condi¢des de producdo desses que séo oferecidos para que 0
aluno produza os textos.

O carater comunicativo e interacional do uso da linguagem tem se mostrado muito
mais efetivo e respeitado nas esferas virtuais e tecnoldgicas o que nos faz mais uma vez
questionar o trabalho com a lingua portuguesa na escola, e principalmente o trabalho que vem
acontecendo com a producdo escrita. O que se constata é que, no ambiente escolar, o aluno
tem realizado atividades de producdo escrita desvinculadas de funcBes comunicativas
adequadas as exigéncias sociais que demandam uma postura interacionista. Ja na rede
mundial de computadores, mas especificamente nas redes sociais de relacionamento, as
interacdes estdo acontecendo de maneira fluida e criativa, obedecendo obviamente aos limites
permitidos para essa producdo: nimero de caracteres, estilo do texto, etc.

Entender as condi¢cdes de producdo do texto no ambiente virtual, buscando
aproxima-las do que tem sido feito em sala de aula, no que concerne a producdo escrita dos
alunos, possibilita-nos melhor entender a real necessidade de atualizarmos nossas praticas
enquanto professores de lingua materna. Devemos proporcionar aos alunos uma formacéo
identitaria que os possibilite, no minimo, melhor compreender seu papel enquanto cidadao

inserido em contextos sociais que demandam praticas plurais de leitura e escrita.
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