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Resumo: Este artigo tem como objetivo divulgar a pesquisa de Mestrado em Linguistica
Aplicada sobre as caracteristicas do férum de discussdo on line em um AVA e de sua
utilizacdo na construcdo do conhecimento, atraves de um processo interativo e reflexivo. As
perguntas de pesquisa que nortearam este trabalho foram: como se organizam as discussdes
em féruns voltados para o trabalho colaborativo on line; como ocorre o processo de interacao
baseado na teoria das presencas social, cognitiva e de ensino; e, que marcas e/ou expressoes
da lingua escrita podem colaborar para o reconhecimento do processo de interagdo linguistico.
Percebemos que o forum de dicussdo on line constitui-se como ferramenta muito eficiente em
cursos de formacédo a distancia que visem a reflexdo e ao acompanhamento do processo de
construcdo do conhecimento por parte de professores e alunos. H4 uma forte concomitancia
em relacdo as presengas social, cognitiva e de ensino, sendo que as marcas linguisticas,
reconhecidas nas mensagens, serviram como base para se compreender que funcdo ou que
tipo de presencga os participantes possuiam no férum, influenciando ou ndo o trabalho que
deveria ser desenvolvido.
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Introducéo

Apresentamos, neste artigo, as reflexGes realizadas durante a pesquisa de Mestrado
(SILVA, 2011) sobre a constituicdo do Trabalho Colaborativo em um AVA?Z utilizando os
foruns de discussdo on line como um mecanismo, ou um meio de socializacdo de ideias e
construcdo do conhecimento através da interacdo, que se da pela lingua escrita. Além disso,
buscamos compreender por que o formato do férum, caracterizado como um género
emergente (MARCUSCHI, 2008), deve ser levado em consideragdo para a visualizacdo das
interagBes, que também séo determinadas por suas marcas linguisticas.

Segundo Swan, Garrison & Richardson (2009), para que haja organizacdo do trabalho
em grupo deve-se ter como principio trés processos simultaneos:

- a socializacdo entre os individuos da comunidade virtual de aprendizagem;

- a busca pela construcdo do conhecimento através das experiéncias de vida dos
participantes do grupo;

1O presente artigo foi desenvolvido a partir da Dissertacdo de Mestrado defendida pela autora em 2011.
Portanto, ele apresentard excertos da dissertagdo na intengdo de divulga-la e de tornar mais compreensivel
alguns pontos desse texto.

20 AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) estudado neste trabalho foi 0 Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environmente) que serd apresentado posteriormente.
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- 0 processo de mediacdo, desempenhado pelo mediador que pode ser tanto o professor
como o aluno®, direcionando o discurso dos participantes e mostrando as perspectivas de
estudo e pesquisa no AVA.

No entanto, entendemos que a comunicacdo se da através do género, nesse caso,
escrito, e que ele, ao englobar os processos citados — socializacdo, construcdo do
conhecimento e mediacdo — é constituido na medida em que se mapea as interacdes entre 0s
participantes do grupo. Esse mapeamento foi o que desencadeou a divisdo desse trabalho em
trés olhares:

- 0 primeiro olhar voltado para a forma de organizacdo que os integrantes do grupo
davam as discussoes;

- 0 segundo, para a mediacdo e direcionamento das discussfes sobre os temas e
assuntos propostos, de forma que houvesse uma continuidade dialdgica .

- e 0 terceiro, para as marcas de expressdo da lingua escrita, verificando como essa
discussdo poderia se tornar mais visivel para o leitor do férum ao percebé-las caracterizando
cada segmento do discurso realizado através deste género.

Esses olhares deram espagco aos pressupostos tedricos utilizados neste trabalho,
ocasionando o entrelacamento das ideias de varios autores, 0 que possibilitou-nos tracar um
percurso de raciocinio que segue o0 esquema todo — partes — todo na analise dos dados.

Primeiramente, optou-se pela caracterizacdo do forum de discussdo tendo como base
0s pressupostos bakhtinianos de constituicdo do género (contetdo temaético, estilo, construgéo
composicional), dentro de uma esfera comunicacional. Seguindo esses pressupostos,
compartilhamos com a visdo de Marcuschi (2008) ao tratar os foruns virtuais como géneros
emergentes, sugerindo varias comparagdes entre eles e outros géneros utilizados para
aprendizagem, e também, os estudos de Schneuwly e Dolz (2004), que falam sobre a no¢do de
instrumento educacional ao desenvolver um trabalho com os géneros no ambiente de
aprendizagem escolar.

Apds a caracterizagcdo do género, iniciamos um mapeamento das interacdes nos foruns
e, para isso, utilizamos a teoria desenvolvida por Garrison, Anderson e Archer (2000),
sobre as presencas social, cognitiva e de ensino existentes nas Comunidades de Investigacao
(Community of Inquiry).

Por fim, a partir da caracterizacdo do género e do mapeamento das interacdes de
acordo com as presencas de Garrison et al (2000), passamos a analisar a interatividade nos
foruns a partir dos pressupostos de Eggins & Slade (1997), que desenvolveram um estudo de
observacdo dos movimentos existentes no discurso (moves) a partir da Linguistica Sistémico-
Funcional de Halliday.

Os dados analisados neste trabalho fazem parte de um corpus de pesquisa coletado de
um curso de extensao universitaria intitulado “Novas Tecnologias na Sala de Aula de Linguas
(NTSAL)”. O curso foi elaborado por uma docente da Unesp/ Araraquara e por outra da
UFSCar” e tinha como publico - alvo professores de lingua estrangeira e materna de escolas
publicas do Estado de Sdo Paulo e estudantes dos ultimos anos dos cursos de Pedagogia e
Letras das universidades citadas. Sua duracdo foi de 13 semanas, na modalidade
semipresencial (20 horas presenciais e 40 horas virtuais) e 0 ambiente virtual utilizado.

* Sobre a quest3o da mediacdo ver o trabalho. Mediac8o em féruns educacionais de curso on-line de lingua
estrangeira: espanhol. Defendida por Katia Silene Gabrielli em 2010.

* Universidade Federal de Sdo Carlos
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2. O género Férum de discussédo on line.

A palavra forum, do latim forum, significa reunido ou assembleia para discusséo de
algum proposito ou tema. Também pode designar o lugar onde as pessoas se encontram no
intuito de discutirem sobre ideias, problemas, politica, polémicas, etc. Historicamente, temos
0 exemplo das grandes assembleias romanas (Brito, 2004), que permitiam a participacdo das
pessoas nas reunides expressando suas ideias e opinides sobre determinado tema. Em todos os
segmentos da sociedade podemos dizer que existem assembleias ou foruns porque € uma das
maneiras ou formas de organizacdo possiveis para a discussao, que gera reflexdo sobre o
conhecimento. Em cada civilizacdo, em cada momento da historia, priorizou-se uma forma de
organizacao para estas discussdes e, quanto a isso, seria impossivel dizer quantas e quais as
caracteristicas de cada uma, pois todas estdo relacionadas a esfera de comunicacao que surge
dos atos de fala e escrita de cada elemento que compde determinado grupo social.

Portanto, os enunciados que se constroem a partir da comunicacdo de um grupo
tomam formas e estdo relacionados as atividades realizadas por esse grupo em determinado
momento. Ao se repetirem, vao caracterizando e cristalizando formas de comunicacao que séo
chamadas de géneros. No entanto, esta fixacdo do género, ocasionada pela repeti¢éo das a¢oes
de comunicagdo, ndo impede que ele se transforme ou que seja utilizado em outra esfera
comunicacional, agregando-o novas caracteristicas.

Sendo assim, pode-se dizer que a caracteristica que distingue o férum de discussao on
line é, justamente, o fato de se encontrar em uma esfera de comunicacdo diferente,
determinante na mudanca do formato do género, na forma de interacéo, de reconhecimento e
interpretacdo dos enunciados construidos pelos participantes da discussao.

Conforme Bakhtin,

“a rigueza e a variedade dos géneros do discurso sao infinitas, pois
a variedade virtual da atividade humana é inesgotavel, e cada esfera da
atividade comporta um repertério de géneros do discurso que vai
diferenciando-se e ampliando-se a medida que a prépria esfera se desenvolve
e fica mais complexa.”

(BAKHTIN, 1997, p.279)

Para Marcuschi (2008, p. 200), um estudo dos géneros textuais ligados ao discurso
eletrobnico e da comunicacdo mediada por computador (CMC) é bastante relevante porque
esses géneros estdo em constante desenvolvimento. Muitos ainda estdo se fixando, se
cristalizando como forma textual e apresentam peculiaridades formais apesar de terem
também caracteristicas de géneros que ndo sdo do ambiente virtual. Além disso, 0s novos
géneros oferecem a oportunidade de se rever alguns conceitos tradicionais a respeito da
textualidade, mudando sensivelmente a relacdo oralidade e escrita, sendo necessario repensa-
la.

Para aprofundar a reflexdo sobre os aspectos citados acima sobre o forum, fizemos
uma andlise comparativa com outros dois géneros que se aproximam do género on line ao
mostrar determinadas caracteristicas e se distanciam em relacdo a outras. Séo eles: a carta
pessoal, pertencente a uma esfera de comunicacdo a distancia num tempo em que a internet
ainda ndo existia e a aula presencial expositiva/ tradicional, pertencente a esfera de
comunicacéo educacional.
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2.1 Comparando 0s géneros.

A analise comparativa que se segue tem como base a caracterizacdo do género,
segundo Bakhtin, ao descrever os trés elementos que o constituem — contetido tematico, estilo
e construgdo composicional — dentro e a partir de uma esfera comunicacional e pela vontade
ou necessidade dos interlocutores. Além disso, voltamos o olhar para as caracteristicas das
duas modalidades da lingua em questdo, a oral e a escrita, que, de acordo com Marcuschi
(2008), possuem mais semelhancas do que diferencas, tanto nos aspectos linguisticos quanto
nos socio-comunicativos.

Em uma breve conceitualizacdo desses trés elementos, podemos dizer que o contetdo
temético relaciona-se ao assunto que sera desenvolvido em cada esfera de comunicacdo
através do género. O estilo a ser observado é o que serd empregado por cada interlocutor no
ato de comunicagdo, ou seja, € individual e a0 mesmo tempo ndo deixa de ter influéncias de
outros estilos. A construcdo composicional esta ligada ao formato ou a estrutura do género.

Os objetivos da comunicacdo determinam a escolha/ uso do género e, desse modo, a
forma de interacdo pode definir tanto as caracteristicas do género como determinar o seu
percurso de analise. Todos os elementos citados sdo construidos a partir da forma de interacdo
realizada pelo grupo dentro da esfera de comunicacdo. Portanto,

[a] utilizacdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos),
concretos e Unicos, que emanam dos integrantes duma ou doutra esfera da
atividade humana. O enunciado reflete as condi¢cGes especificas e as
finalidades de cada uma dessas esferas, ndo s6 por seu contetdo (tematico) e
por seu estilo verbal, ou seja, pela selecdo operada nos recursos da lingua —
recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais —, mas também, e sobretudo,
por sua construcdo composicional. Estes trés elementos (contetido tematico,
estilo e construcdo composicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do
enunciado, e todos eles sdo marcados pela especificidade de uma esfera de
comunicacao.

(BAKHTIN, 1997, p. 279.)

Na sequéncia, apresentamos uma tabela comparativa dos géneros aula presencial
expositiva/ tradicional, carta pessoal e o forum de discussdo on line , lembrando que essa
comparacao ¢ feita na tentativa de se visualizar com mais clareza certos aspectos dos géneros,
e ndo de dizer que eles s6 podem ocorrer da forma como sdo apresentados neste trabalho.

Sintese da comparacdo entre 0s géneros

Discussao em sala de aula Férum de discussédo Carta pessoal
g presencial Modalidade Modalidade
S Modalidade predominantemente predominantemente
o predominantemente escrita escrita
Oral

o
@ ’% Instrucional Instrucional
© g (educacional, (educacional, Interpessoal
£ S cientifica, cientifica,
1 g académica) académica)

(&)
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Discussao em sala de aula

Forum de discussdo

Carta pessoal

intelectual.

g presencial Modalidade Modalidade

S Modalidade predominantemente predominantemente

o predominantemente escrita escrita

Oral
\ Levar o aluno a
o Levar o aluno a x .

© 1@ x reflexao, ao Variado,
T < reflexéo, ao P
o8 . posicionamento levar os

== compartilhamento .
== de ideias pessoal, ao interlocutores a
‘D E e 2 producio compartilhamento compartilharem aspectos
o8 ap ¢ de ideias e a producao de suas vidas.

intelectual.

Académico ; assuntos de

Académico ; assuntos
de importancia

importancia global; temas
o global; temas importantes para a Variado, mas
e importantes para a sociedade sociedade vigente; mais voltado
g vigente; temas relacionados a temas relacionados a a questdes
8 comunidade local, a realidade comunidade local, a realidade de cunho
do aluno; artistico; para do aluno; pessoal.
entretenimento; artistico; para
introspectivo;etc. entretenimento;
introspectivo;etc.
Formal (padrdo) de .
x ; (p ) Varia conforme

Formal (padrédo) de escrita, podendo .
o . o tipo de carta e 0s
= fala, considerando-se todas as haver algumas objetivos do
4 variagdes linguisticas possiveis variacdes em .

! ; o A - - interlocutor.

(social, regional e historica). decorréncia da proximidade
com o género carta pessoal.
Apresentacdo dialdgica de uma N vz
P ¢ g Apresentacdo dialégica de uma
o conversa face a face, s X
S . . . comunicacdo online,
= simultanea. Os interlocutores p .
o : P assincrona, atraves de x
ot gerenciam suas participacoes Apresentagdo
= . u mensagens postadas. Todos 0s L
= na discussao, baseados em uma | . monoldgica
> ) interlocutores podem responder
S conduta respeitosa de saber de um
= . uns aos outros, apresentando .
ouvir o outro e de retomar seu . suposto diélogo.

e . ) seus pontos de vista,
= discurso na hora mais adequada .
& comentando e questionando o

com intervencgdes sob o
comando do professor.

posicionamento dos outros.
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Discussdo em sala de aula Férum de discussédo Carta pessoal
g presencial Modalidade Modalidade
S Modalidade predominantemente predominantemente
O predominantemente escrita escrita
Oral
Ocorre através do
Ocorre através do professor/mediador que prope
. ~ um tema ou apresenta uma
professor/mediador que propde B ap
UM tema ou apresenta uma situacdo convidando os alunos
situacdo oralmente; conduz a paraa mamfestaga_o (escrita) no
° - x . ~ féorum; conduz a discussao com I L
e discusséo com intervencdes X ~ s ~ N&o ha mediacéo
T . N - intervengdes escritas; propde .
S orais; propde desafios para 0s . . propriamente
S I ; q desafios para os alunos atraves dit
%’ qjegggzgrr:enotg?zu iia de atividades na internet ou da poli:,hr:\ir
apresentacio de situacdes utilizacdo das ferramentas '
e . isponiveis no AVA; faz um
inusitadas; faz uma sintese d Z?r?tesee fsina?l (escri’ta? dgs a
final dos resultados obtidos resultados obtidos com a
através da aula expositiva. . X 1 L
discussdo, disponibilizando-a
em qualquer lugar do AVA.
Aluno presencial: é um Aluno virtual: esté sujeito a
o expectador, prestando atencdo | condi¢do de mediador, partindo S6 existird na
S na exposicao do professor, do principio de que tem situacéo de
< sendo condicionado a autonomia para aprender e aprendizagem e sera
participar nas horas buscar a aprendizagem no o interlocutor.
rogramadas pelo professor. momento em que desejar.
d I f t d
S Apresenta aspectos de Predominam a descricao
k= injuncdo, descrigdo, narracao, . _— e a injungdo no inicio e
o . x Predominam a descricéo e a .
3 exposi¢éo e ndo depende de inUNG30 1o inicio e nogfinal do | N© final do texto. No seu
= argumentacdo, mas unicamente teJx togNo seu desenvolvimento desenvolvimento pode
8 de elementos verbais. Mas, ' . variar em diversas
2 a argumentacao é A
= estabelece-se fortemente . sequéncias tipologicas
3 ~ predominante. , N
=3 marcada por questdes do como: argumentagao,
n contexto pragmatico. narragdo, exposicao.

Fonte: SILVA, Michele Lidiane da. Discussdes em Féruns Voltados para o trabalho colaborativo On
line : um estudo de caso. f. 165. Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Campus
Araraquara (Mestrado em Linguistica e Lingua Portuguesa), 2011.

A tabela acima nos mostra oito itens de analise do género: esfera de comunicacéo,
objetivo da comunicagdo, conteddo, estilo, interacdo, professor/mediador, aluno e sequéncia
tipologica que, de acordo com a pesquisa realizada, sdo fundamentais para caracterizacéo e
analise do funcionamento de qualquer género do discurso.

O primeiro item, a esfera de comunicacéo, € determinante na escolha do género o
gue também determinara a modalidade da lingua a ser utilizada. Ao analisar a tabela acima,
percebemos que a modalidade a ser usada € predominantemente oral para a aula expositiva e
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escrita para o férum e para a carta pessoal. Em relacéo ao estilo de fala e escrita, tanto um
como o outro podem, ou n&o, ter seu discurso permeado por expressdes coloquialis.

Os itens, Objetivo da comunicacdo e contetdo, mostram um primeiro contraste na
questdo professor — aluno, pois na aula expositiva pouco se espera do aluno em termos de
participacdo devido ao foco estar mais direcionado ao professor. 1sso porque € a hora do
professor expor sua aula, a menos que o aluno seja chamado a participar fazendo suas
reflexdes. No férum de discussdo, mesmo com a presenca do professor/mediador o discurso
sO ganhara forca com a participacdo do grupo. A carta pessoal pode ser utilizada de forma
variada, inclusive como um instrumento de aprendizagem da lingua escrita e oral, na medida
em que se pode ler e compartilhar assuntos de cartas recebidas por interlocutores que néo
estejam presentes durante a leitura.

A partir dos itens interacdo, professor/mediador e aluno percebemos uma maior
diferenciacéo em relacdo aos outros géneros e atribuimos essa mudanca ao deslocamento para
a esfera de comunicacdo on line. Na sala de aula expositiva, tem-se a conversa face a face,
com o professor gerenciando o momento de fala e das possiveis intervencbes. Podemos dizer
que é uma comunicacao sincrona porque 0s ouvintes, no caso, os alunos, percebem a fala no
momento em que ela é enunciada e vice-versa ocorre com o professor.

No forum de discusséo on line, 0 processo de interacdo ocorre de maneira assincrona,
pois o tempo de leitura e resposta (escrita) € variavel entre os participantes do férum e todos
podem responder uns aos outros, formando-se um registro de todas as mensagens que poderéo
ser retomadas a qualquer momento pelos leitores do forum. O professor/ mediador inicia a
discussdo, participa dela fazendo suas intervencgdes, apresenta uma sintese para tentar concluir
0 assunto, mas ndo tem o controle de todo do processo de discussdo. Neste caso, 0 aluno esta
sujeito a condicdo de mediador e ele tem autonomia em sua aprendizagem, podendo dar outro
rumo a discusséo.

Ja a carta pessoal € um mondlogo, mesmo sabendo que existe um didlogo
internalizado, que o outro sempre estara pressuposto na comunicacdo. Ndo ha mediacdo, mas
pode haver se for imaginada uma situacdo onde ha um sujeito que dita 0 que deve ser escrito
na carta e um escriba. 1sso pode ocorrer mais comumente na situacdo de aprendizagem onde a
carta € um género escrito que deve ser compreendido pelo aluno.

Por fim, pode-se dizer que ndo ha texto (oral ou escrito) sem que haja uma sequéncia
tipoldgica, ultimo item da tabela acima, que ird caracterizar o percurso de construcdo
composicional, tanto no plano da fala e da escrita como no plano das ideias, que deverao ser
articuladas nessa composicéo a fim de se estabelecer a coesao e a coeréncia textuais.

Dos trés géneros apresentados, todos trazem aspectos de injuncdo no inicio e no final
do texto, podem apresentar descricdes, exposicoes, narracdes e argumentacdes no decorrer do
seu desenvolvimento e podem ser influenciados por um contexto pragmatico de utilizacdo da
lingua. No entanto, destacamos o férum de discussdao on line porque mesmo apresentando
varias possibilidades de utilizacdo das sequéncias tipoldgicas em seu desenvolvimento,
percebemos que o objetivo final é argumentar para convencer ou resolver alguma
situacdo/acdo desencadeada por um integrante do grupo ou até para se discutir sobre 0s
assuntos, lembrando que o maior objetivo desse género textual € levar o individuo a reflexdo a
partir do compartilhamento das ideias e do conhecimento de cada participante do grupo.

3. O mapeamento das interagdes no forum de discussédo on line e as marcas linguisticas
que as caracterizam.

No inicio desse artigo, mencionamos a importancia de fazer um mapeamento das
interacfes ocorridas no forum de discussdo, bem como do reconhecimento de expressoes
linguisticas fundamentais para a visualizacdo do percurso desenhado pelas mensagens
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(enunciados) do forum, na perspectiva de se compreender melhor o uso desse género como
ferramenta educacional reflexiva. Sendo assim, partimos da questdo do formato do forum,
visto como um género emergente, conforme mostra a analise do item anterior, para se discutir
como ocorrem as interacOes entre 0s participantes a fim de alcangarem seus objetivos.

Para isso, apropriamo-nos da teoria de Garrison, Anderson e Archer (2000) sobre a
construgdo do conhecimento através do trabalho colaborativo on line, que, na visdo dos
autores, depende da existéncia de trés presencas que devem articular-se em busca da
experiéncia da aprendizagem: presenca social, presenga cognitiva e presenca de ensino.

De acordo com as categorias de analise apresentadas pelos autores, percebemos,
resumidamente, que a presenga social resulta do grau de envolvimento afetivo entre os
participantes e do modo que essa relacdo pode colaborar para que eles possam trabalhar em
conjunto. Ja a presenca cognitiva se instaura a partir do momento em que ha a possibilidade
de realizar uma discussdo reflexiva, sendo que o0s participantes devem aproveitar essa
oportunidade para construirem ou reconstruirem o conhecimento compartilhando-o. A
presenca de ensino trata-se da mediacdo desse processo de constru¢do do conhecimento,
sendo que todos os participantes do grupo podem assumir a condicdo de mediador,
gerenciando as manifestagdes no férum, e ndo sé o professor.

Para complementar a teoria de Garrison et al (2000) no sentido de tentar aproximar a
analise das presencas que definem a interacdo mais as marcas linguisticas e/ou expressdes que
apontam esta interagdo nas mensagens do férum, utilizamos o estudo de Eggins & Slade
(1997) sobre os movimentos existentes no discurso, 0s moves. As autoras desenvolveram esse
estudo a partir dos pressupostos da linguistica sistémico-funcional de Halliday, considerando
0 movimento uma unidade da fala que esta intimamente relacionado aos turnos da
conversacao.

Assim, as caracteristicas do forum de discussdo on line voltadas para um discurso
informal, principalmente como estrategia de aproximacdo dos integrantes dos grupos, € a
forma dialogal apresentada pelas mensagens € que tornou possivel tal analise. De acordo
com a linguistica funcional, o falante deve fazer o planejamento de sua fala, antecipando e
interpretando o pensamento do outro, que ja possui sua propria imagem do enunciado que lhe
é direcionado. Tal ideia torna possivel a aproximacao ao pensamento bakhtiniano quando se
discute a atitude dialdgica, responsiva ativa, caracterizando uma atitude reflexiva dos
interlocutores.

Apresentamos, na sequéncia, um recorte das mensagens do forum de discussdo on line
e uma breve reflexdo sobre as express@es linguisticas que estdo presentes nestas mensagens, a
fim de se ilustrar como foram feitas as analises durante a pesquisa.
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Forum: Com a mao a massa em grupo
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Forum: Com a mao a massa em grupo
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Postagem 3 - Grupo 1: ensino de inglés
por Adma - Sexta Feira, 23 Outubro 2009, 18:51

Oi, Carla.

Tenho mil idéias para a nossa unidade didatica...

0 que vc tem em mente?

. Fazer perguntas
irecionadas aos

1. Presenca Social.
1
di

1. Comunicacéo

aberta.
colegas .

Fonte: SILVA, Michele Lidiane da. Discussfes em Foruns Voltados para o trabalho colaborativo On
line : um estudo de caso. f. 165. Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Campus
Araraquara (Mestrado em Linguistica e Lingua Portuguesa), 2011.

O primeiro desafio encontrado foi como apresentar os foruns de discussdo em um
suporte diferente da tela do computador, mais precisamente no AVA, sem fazer com que ele
perdesse suas caracteristicas formais, pois toda nossa andlise estaria baseada nelas. Assim,
esbarramo-nos na questdo da aproximacdo do texto de analise ao texto objeto da analise (as
mensagens do férum). Diante de didlogos consideravelmente extensos, que nao poderiam ser
quebrados ou interrompidos no decorrer do trabalho com comentarios analiticos, para que ndo
perdessemos o continuo dialdgico estabelecido e por todos outros elementos caracteristicos do
género, as analises ficariam longe de seu objeto de estudo, fazendo com que o leitor do forum
tivesse que ficar indo e voltando nas péginas do texto.

Desse modo, optamos pela apresentacdo das mensagens do forum inseridas em tabelas
analiticas. Estas tabelas ao mesmo tempo que mostram o formato das mensagens e do forum,
apresentam as andlises das presencas social, cognitiva e de ensino, que levam as interacdes,
seus indicadores e as funcbes de cada indicador na comunicacdo por esse género.
Consequentemente, ficou mais facil visualizar as express@es linguisticas que caracterizam as
funcBes da lingua nas mensagens analisadas.

Na primeira mensagem, postagem 1 da tabela acima, ha a predominéancia da presenca
de ensino porque a participante Adma tenta organizar o trabalho do grupo através de
sugestdes para a atividade que Ihes foi proposta. Para enxergar as expressdes que definem
essa presenca, grifamos na prépria mensagem os termos como: “Ola grupo 1!”, que tém a
funcdo de abrir o discurso, mostrando-se presente; “Vou propor”, que abre o discurso,
iniciando-o com a informacdo; “...é s6 um exemplo, mas espero um feedback de
ves...”, que expressa a funcdo de manter, continuar, prolongar e estender o discurso, etc.

Na segunda mensagem, ha a predominancia da presenca cognitiva, pois a Carla da
sequéncia ao pensamento de Adma, articulando mais ideias a serem analisadas pelos
outros integrantes do grupo na efetivacdo do seu trabalho. Além de dialogar com o grupo
de forma coletiva, ela expressa suas impressdes e sentimentos acerca do trabalho, o que
caracteriza uma forte presenca social e, logo em seguida, retoma a reflex&o deixando um
questionamento para o grupo. Com isso, ela mantem o discurso, reage ao que observa e
Ié, mostrando essa reagdo na resposta que da no forum e prolonga o discurso fazendo
uma pergunta para 0s outros participantes.
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Ja a terceira mensagem nos traz a manutencdo do didlogo que esta comecgando a
ser implantado no férum pela mesma participante da primeira mensagem. Apés a
participacdo da Carla, na segunda mensagem, a participante Adma retorna ao férum para
responder a pergunta feita pela Carla no final de sua mensagem. Portanto, a mensagem ¢
caracterizada como tendo a funcdo da comunicacdo aberta ao fazer perguntas
(caracteristica da presenca social), abrindo e mantendo o discurso.

5. Considerac0es finais.

Tendo em vista a complexidade do trabalho realizado, sdo inumeras as consideracdes
que podem ser feitas principalmente no que diz respeito a exploragdo do corpus, que é
riquissimo. Nossa escolha tedrica surgiu a partir do corpus que tinhamos e, para
respondermos as perguntas de pesquisa apresentadas no inicio desse artigo (1. como se
organizam as discussdes em foruns voltados para o trabalho colaborativo on line; 2. como
ocorre 0 processo de interacdo baseado na teoria das presencas social, cognitiva e de ensino;
e, 3. que marcas e/ou expressdes da lingua escrita podem colaborar para o reconhecimento do
processo de interacdo linguistico.) foi necessario realizar um entrelacamento de teorias.

Por isso, esse trabalho foi dividido em trés frentes tedricas — as teoria relativas a
questdo do género; um olhar que fosse compativel a visdo socioconstrutivista de
aprendizagem e que tentasse compreender sistematicamente 0s processos de interacdo na
aprendizagem; e, por fim, uma teoria linguistica que conseguisse englobar ou, pelo menos,
inserir-se no contexto tedrico apresentado, tornando possivel a construcdo de uma viséo geral
do férum de discusséao on line, passando por todas as etapas de constituicdo do género e pelos
processos desencadeados na sua utilizacao.

A partir do mapeamento desse férum, pudemos perceber que ele pode ser uma
ferramenta muito importante no processo de construcdo do conhecimento, partindo da
reflexdo de um grupo. Nele, encontramos a possibilidade de, além de estabelecer um canal de
comunicacdo entre professor e aluno e do aluno poder ter mais autonomia em sua
aprendizagem, o férum de discussdo permite registrar e acompanhar todo o processo de
interacdo, algo que ndo é possivel em outras formas de trabalho em grupo, a ndo ser que
algum elemento do grupo filme ou grave as participacfes dos individuos. No entanto, essa
caracteristica é inerente ao férum, ou seja, ndo é preciso pensar ou planejar para que essa a¢do
acontega.

Desse modo, podemos dizer que o férum de discussdo on line acaba permitindo um
trabalno mais aprofundado e até cuidadoso ao tratarmos da lingua escrita porque o
participante do férum tem mais tempo para refletir sobre os temas sugeridos, ler as opinies
dos colegas e formular sua prépria intervencdo sobre o assunto, dando sua contribuicdo a
reflexdo do grupo e ao mesmo tempo, favorecendo a sua aprendizagem.

O forum de discussdo também permite ao professor/ mediador realizar uma tarefa que
presencialmente se torna muito dificil, que é acompanhar todo o processo de reflexdo dos
grupos na elaboracdo de seus trabalhos, sem interferir nas aces do grupo pela sua presenca.
Inicialmente, os alunos ficam preocupados porque sabem que de um jeito ou de outro o
professor sempre estard observando a comunicacgdo entre 0s grupos e o contrario ndo ocorre,
ou seja, 0 aluno perceber as a¢des do professor através do AVA, a menos que o professor
permita, dando acesso as ferramentas de edicdo ao aluno. Com o passar do tempo, 0s
integrantes do forum acostumam-se com o tipo de comunicagdo estabelecida pelo grupo nédo
mais se importando com a questao da exposi¢cdo a uma possivel avaliacdo do professor.

No entanto, é importante lembrarmos que o fato de utilizarmos o férum de
discussdo como instrumento de comunicagdo —como um género - ndo garante que haja
reflexdo por parte dos alunos. Devemos estar preparados para a utilizagéo desse instrumento,



Anais do SIELP. Volume 2, Numero 1. Uberldndia: EDUFU, 2012. ISSN 2237-8758

orientando o0 seu uso no ambiente escolar, quando julgarmos necessario inseri-la nos
processos de aprendizagem. No caso dos cursos a distancia, ndo ha muita escolha, a ndo ser
procurar utiliza-la da melhor maneira possivel para que a aprendizagem seja efetiva.

Outro item importante a ser pensado por quem pretende utilizar o férum de discusséo
no desenvolvimento da aprendizagem, ou seja, no contexto escolar, é que 0 seu uso pressupde
o letramento digital, que inclui, dentre muitas coisas, um conhecimento prévio do uso de
computadores e da internet e um dominio da lingua materna escrita.

Portanto, a anélise realizada possibilitou-nos compreender um pouco mais da estrutura
deste género que estd sendo muito empregado nos cursos a distancia, e que carece de uma
maior compreensdo e atencdo na hora de sua utilizagdo. Muitas vezes, acaba se tornando até
mais eficiente que os encontros presenciais por ser on line, podendo ser acessado a qualquer
momento e em lugares distintos. No entanto, salientamos que, ndo basta termos esse acesso
“facil”, é importante divulgarmos a importancia dos féruns on line para as novas geracdes,
que estdo cada vez mais se apropriando das novas tecnologias, de maneira que elas possam
utiliza-los e forma mais efetiva e consciente no desencadeamento dos processos de reflexdo.
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