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Resumo: Considerando a importancia de se adquirir, na sociedade contemporanea,
conhecimentos e habilidades para participacdo em praticas sociais em ambientes digitais,
propusemo-nos a verificar o desenvolvimento do letramento digital em alunos do 1° ano do
ensino médio de uma escola da rede publica do estado do Ceard, a partir do desempenho
desses estudantes na realizagdo de uma atividade de produgdo do género noticia, efetuada no
ambiente Grupo do Facebook. Para tal, criamos um conjunto de atividades que foram
publicadas e compartilhadas em um Grupo e, para a realizagdo delas, seguimos os seguintes
procedimentos: primeiramente, os estudantes foram levados a realizar praticas de leitura de
noticias veiculadas no Facebook, atentando para os aspectos enunciativos desses textos;
depois, com base na andlise de trés noticias diferentes, eles responderam a perguntas sobre
alguns elementos lingiiisticos relacionados a esse género discursivo; por fim, esses jovens
escreveram e compartilharam uma noticia nesse ambiente digital, o que serviu de avaliacdo
das atividades realizadas por eles e de dados para este trabalho. Os resultados nos permitiram
perceber que esses aprendizes ampliaram seu letramento digital ao participarem dessas
praticas sociais letradas.
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1. Introducao

Com o surgimento da internet, a sociedade contemporanea passou a realizar a leitura e
a escrita em meios digitais, situagdo que, para Soares (2009), leva a novos usos com a
linguagem e demanda novos letramentos. Um deles ¢ o que chamamos de letramento digital.
Sobre o termo letramento, Rojo (2009, p. 98) afirma:

[...] o termo letramento busca recobrir os usos e praticas sociais de
linguagem que envolvem a escrita de uma ou outra maneira, sejam eles
valorizados ou nao valorizados, locais ou globais, recobrindo contextos
sociais diversos (familia, igreja, trabalho, midias, escola etc), numa
perspectiva socioldgica, antropolédgica e sociocultural.

Como Kleiman (2007), acreditamos que na escola devem ser criadas atividades que
promovam a participagdo dos alunos em praticas sociais ligadas a leitura e a escrita, para o
desenvolvimento dos letramentos requeridos para atuacdo na vida cidada contemporanea,
como o letramento digital. Conforme Moran (2000), o uso das tecnologias da informacgao e
comunicagdo nas praticas de ensino possibilita, além da insercdo dos alunos no universo
mundial da informag@o e comunicagdo, a realizacdo de atividades que os levam a relacionar o
conhecimento ao seu uso pratico.

Como este trabalho visa verificar o desenvolvimento do letramento digital em jovens
entre 14 ¢ 16 anos, que, em sua maioria, ndo provém de familias letradas, percebemos a
possibilidade de fazer uso do Facebook, objeto de uso diario e frenquente desses jovens, para
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promover atividades que os levassem a participagdo em praticas sociais letradas que
envolvessem a producdo do género noticia no Grupo do Facebook, com vistas a “viabilizar o
didlogo entre os letramentos ja apropriados pelos alunos com os letramentos privilegiados
pela escola e os do patrimdnio cultural valorizado” (ROJO, 2009, p. 95).

Uma vez que ¢ através da participacdo em praticas sociais de letramento que se
conhecem as multiplas fun¢des comunicativas da palavra escrita, Kleiman ( 2005, p. 38)
afirma:

O insucesso generalizado no ensino da escrita a grupos que ndo provém de
familias letradas parece estar claramente dizendo que estd na hora de
substituir ou complementar os fazeres analiticos com a participacdo nas
praticas sociais de outras institui¢des. [...] Uma forma de fazer isso ¢
reproduzir as caracteristicas da pratica na situagdo original no espago da sala
de aula: por exemplo, se a noticia de jornal é lida e comentada no cotidiano
familiar, ndo ha por que ndo a ler e comentar na aula [...].

Como se faz necessaria a mobilizagdo de conhecimentos e habilidades para a
participagdo em praticas sociais letradas, entdo, quais seriam esses conhecimentos e
habilidades requeridos para participacdo em praticas sociais que envolvem a escrita do género
noticia no Grupo do Facebook?

Levando em conta que toda pratica social de linguagem ¢ situada, buscamos
propiciar a esses estudantes atividades que os levassem a adquirir a representagdo dos
aspectos enunciativos e linguisticos do género noticia e o desenvolvimento das habilidades
para a sua escrita, edi¢do e compartilhamento no Grupo do Facebook. Entdo, o foco da
atividade ndo seria o contetido e a habilidade, mas a pratica social.

Dentro do escopo da Linguistica Aplicada, esta pesquisa insere-se na perspectiva
social dos usos da escrita no campo dos estudos sobre o modelo ideoldgico de letramento,
buscando construir um contexto de aprendizagem baseado em praticas discursivas, cujo
objetivo estruturante do ensino ¢ o letramento digital do aluno.

2. Letramentos

Em razdo da variedade das praticas sociais de leitura e escrita, que circulam na
sociedade atual, os novos estudos do letramento (NEL/NLS), inaugurados por Street (1984
apud ROJO, 2009), reconhecem que ndo ha letramento, mas letramentos multiplos, que
variam conforme o contexto socio-historico e cultural em que se inserem os participantes de
uma situagdo comunicativa (ROJO, 2009).

Segundo Kleiman (1995), nesses novos estudos, Street apresenta dois modelos de
letramento: o modelo autonomo e o modelo ideologico. No modelo autonomo de letramento, a
escrita seria um produto abstrato, independente do contexto de sua producdo para ser
interpretado, apresentando-se, assim, desligada da fun¢do interpessoal da linguagem. J4 o
modelo ideoldgico afirma que as praticas de letramento s3o social e culturalmente
determinadas. Assim, os significados especificos que a escrita assume para um grupo social
diferenciam-se de acordo com os contextos em que ela for adquirida.

Um professor que adota o modelo de concepgdo autdbnoma, até constrdéi uma fungado
para a escrita, mas a linguagem estaria desvinculada de uma situagdo de comunicagdo,
mantendo o foco nas caracteristicas formais do género, sem levar em conta as relagdes
interpessoais proprias de uma situacdo de comunicagdo. Ja o professor que adota o modelo de
concepcao ideologica trabalha a leitura e a escrita como praticas discursivas, com multiplas
fungdes, dando margem aos contextos em que se desenvolvem essas praticas (KLEIMAN,
1995).
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Diante das mudangas nas praticas sociais de leitura e escrita da sociedade
contemporanea influenciadas pela “propagacdo e consequente utilizagdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs), particularmente o computador conectado a
Internet”, Snyder (2009) informa que se passa a falar sobre um novo tipo de letramento: o
digital. Confirmando o exposto, Soares (2002, p. 146) defende:

A tela, como novo espago de escrita, traz significativas mudancas nas formas
de interagdo entre escritor e leitor, entre escritor e texto, entre leitor e texto e,
até mesmo, mais amplamente, entre o ser humano e o conhecimento. [...] A
hipdtese é de que essas mudancgas tenham consequéncias sociais, cognitivas
e discursivas, e estejam, assim, configurando um letramento digital.

Na sociedade contemporanea, para participar de praticas sociais de letramento em
ambientes digitais, ¢ preciso ter conhecimento e habilidades para compreender e produzir
textos verbais e ndo verbais, hipertextos, ou seja, colocar-se em relacdo as diversas
modalidades de linguagens, como oral, escrita, imagem, imagem em movimento, graficos,
infograficos e outros (ROJO, 2009).

3. A perspectiva social dos usos da escrita

Nesta pesquisa, em que vamos assumir o letramento digital como objetivo de ensino
e aprendizagem em contexto escolar, adotaremos uma concep¢ao de letramento que vai além
da aprendizagem de competéncias e habilidades individuais de leitura e escrita,
compreendendo-o como praticas discursivas, com multiplas fungdes e determinadas pelo
contexto social (BUZATO, 2003; KLEIMAN, 1995; MATENCIO, 1995; ROJO, 2009;
SIGNORINI, 1995), ou seja, € o uso de conhecimentos, habilidades e recursos relacionados a
escrita de maneira contextualizada. Buzato (2003) explica como deve acontecer o
desenvolvimento do letramento digital:

Nio se trata apenas de ensinar a pessoa a codificar ¢ decodificar a escrita,
mas de inserir-se em praticas sociais nas quais a escrita tem um papel
significativo, esse tipo de conhecimento se constrdi na pratica social e ndo na
aprendizagem do codigo por si s0. A inclusdo social digital s6 se dara se
houver praticas sociais usando o computador, que leve as pessoas, aos
poucos, de forma auténoma, a desenvolver as habilidades necessarias.

Como as diferentes praticas letradas, segundo o modelo ideologico de letramento,
sdo determinadas pelo contexto social, € preciso que, na escola, seja propiciada ao aluno a
participacdo nas praticas sociais letradas que a sociedade contemporanea exige para que ele
possa exercer seu papel de cidadao de forma ativa, assumindo “o letramento, ou melhor, os
multiplos letramentos da vida social como o objetivo estruturante do trabalho escolar em
todos os ciclos” (KLEIMAN, 2007, p. 4).

A unidade de analise no estudo dessa autora ¢ o evento de letramento, isto &, situacoes de
comunicagdo que envolvem a escrita para serem compreendidas. Como vimos, ha multiplos
letramentos, entdo, para essa autora, uma pessoa que participa de determinado evento, tem
determinado tipo de letramento, ou seja, € letrado. Por exemplo:

Uma crianga que compreende quando o adulto lhe diz: "Olha o que a fada madrinha
trouxe hoje!" esta fazendo uma relagdo com um texto escrito, o conto de fadas:
assim, ela esta participando de um evento de letramento (porque ja participou de
outros, como o de ouvir uma estorinha antes de dormir); também esta aprendendo
uma pratica discursivo, letrada, e portanto essa crianga pode ser considerada
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letrada, mesmo que ainda ndo saiba ler e escrever. Sua oralidade comega a ter as
caracteristicas da oralidade letrada, uma vez que ¢ junto a mae, nas atividades do
cotidiano, que essas praticas orais sdo adquiridas (KLEIMAN, 1995, p.18).

Kleiman (1995, p. 28), tratando sobre o letramento como uso da linguagem, segundo
as ideias de Bakhtin a respeito das praticas sociais serem constitutivas da linguagem, declara
que:

[...] apds as reflexdes de Bakhtin sobre a linguagem, ¢ das analises que se
enquadram nas diversas vertentes da analise do discurso, isto €, analises que
consideram que a pratica social € constitutiva da linguagem, a redugdo da
dimensao interpessoal na escrita fica dificil de ser sustentada. A linguagem,
seja qual for a sua modalidade de comunicacdo é, por natureza, polifonica
incorporando o didlogo com vozes outras que as do enunciador. Estabelecendo o
enunciado, ou o que nés chamariamos de texto, como a unidade real da
comunicagdo discursiva, Bakhtin insiste na necessidade de focalizar o linguistico
como denominador comum dos mais diversos tipos de textos, apesar de suas
grandes diferengas formais e da complexidade intrinseca dos gé€neros a que eles
possam pertencer.

Entdo, letramento sdo praticas sociais que, para serem efetivadas, demandam
tecnologias, habilidades e saberes. Assim como Kleiman (2005), entendemos que o género € o
saber que sustenta as praticas sociais de letramento, por isso partimos das praticas sociais que
envolvem a escrita do género noticia no Grupo do Facebook, para investigar a ampliacdo do
letramento digital de sujeitos que o utilizam. Embora seja necessario se apropriar de saberes e
habilidades relacionadas a esse género, quando o objetivo estruturante de um processo de
ensino e aprendizagem ¢ o letramento, devemos partir sempre da pratica social para esses
saberes e habilidades.

4. Metodologia

Na busca de alcangar o objetivo pretendido, que € verificar o desenvolvimento do
letramento digital nos alunos do 1° ano do ensino médio no Grupo do Facebook, fizemos um
estudo de campo, com tipo de pesquisa qualitativa dos dados, analisando o desempenho
desses alunos na aplicagcdo de conhecimentos e habilidades requeridos para a participacdo em
praticas sociais, envolvendo a producdo do género noticia nesse ambiente digital.

O Grupo ¢ uma ferramenta do Facebook, que permite criar pequenos grupos com
pessoas selecionadas para a troca privada de informacdes. Esse meio disponibiliza recursos
para compartilhamento de documentos, fotos e posts e salas de bate-papo, onde € possivel
conversar com todos os membros do grupo que estiverem online ao mesmo tempo. Quando o
membro do Grupo insere algum material, todos seus integrantes serdo avisados, recebendo
uma notificagdo sobre o post em seu perfil do Facebook e, também, no seu e-mail.

Assim sendo, para construcdo do corpus deste trabalho, criamos um Grupo no
Facebook, o qual nomeamos de OS PRIMEIROS EP (GOP). Nele, incluimos 90 alunos,
sujeitos desta pesquisa, do 1° ano do ensino médio da disciplina de Lingua Portuguesa. Esses
jovens estdo na idade de 14 a 16 anos. Dessa forma, todos sdo nativos digitais' e usuérios de

10 termo nativos digitais ¢ utilizada por Prensky (2001) para se referir aos estudantes de hoje que nasceram na
época em que houve uma explosdo tecnologica dos computadores, video games e internet. A terminologia opde-
se a imigrantes digitais, que sdo aqueles ndo nasceram no mundo digital, mas o adotou e aprendeu sobre ele no
decorrer da vida.



Anais do SIELP. Volume 2, Numero 1. Uberldndia: EDUFU, 2012. ISSN 2237-8758

redes sociais em sua rotina didria fora da escola, seja por computador pessoal, celular ou lan
house.

Por limitacdo de espago e nimero de computadores, a producdo das noticias digitais
no GOP foi realizada em dupla. Do nimero total desses textos produzidos, analisaremos uma
amostra de trés. Assim, temos um numero de seis alunos, dois para cada produgao textual, os
quais denominaremos de <Al1> e <A2> para a primeira produgdo, <A3> ¢ <A4> para a
segunda e <A5> e <A6> para a terceira.

O Grupo do Facebook, na época, era desconhecido para esses 90 jovens, por isso,
depois de adiciona-los ao GOP, precisamos explicar como eles acessavam esse espago, 0 que
seria por meio do proprio perfil do membro, onde se visualiza o link (1) que d4 acesso ao
Grupo, como demonstrado na figura 1:

al:ehﬂok Procurar 1

[£] status [E] Foto/video == Perguntar
Regina Carvalho

Mo gue yvocg esta pensando?

FAYORITOS
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GRUPOS

[2] O5 PRIMEIROS EP 1

Fiquei sabendo que o F wai me dar um desses, .|
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(2] e

[E] ¢
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Criar grupa, ..
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ICATIVOS

Figura 1: Acesso ao Grupo do Facebook

Para proporcionar a imersdo desses aprendizes em praticas letradas nesse meio
digital, compartilhamos trés atividades no GOP, as quais mostraremos aqui da forma como
foram postadas. Todos os momentos de realizacdo dessas atividades aconteceram no
laboratério de informatica da escola, a fim de que esses jovens experimentassem as praticas
sociais e discursivas que envolvem o género noticia veiculado no Facebook.

A noticia, em um novo contexto digital, apresenta novas caracteristicas, como a
hipertextualidade, a interatividade e a multimidialidade, o que, para Moran (2000), explora os
diferentes sentidos da percep¢ao humana, devido a possibilidade de concentrar em um mesmo
ambiente diversos formatos de apresentagdo de informacdes, como texto, audio, video,
fotografias, animacdes etc.

Trabalhando o conteudo na perspectiva social dos usos da escrita, apontada por
Kleiman (1995), seguimos os seguintes passos:

1° passo: nesse momento, levamos os alunos a realizarem praticas de leitura de
noticias digitais propagadas no Facebook, chamando a atencdo deles, simultaneamente a
leitura, para os aspectos enunciativos desse género, como o propoésito de informar um fato real
e atual de repercussao local, nacional ou internacional, as relagdes interpessoais da situagao e
sobre a relagdo existente entre os elementos que compdem sua estrutura, a fim de aumentar o
grau de familiaridade desses jovens com os textos pertencentes a esse género.
Compartilhamos a atividade abaixo para consultas posteriores, na qual apresentamos duas
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noticias sobre o mesmo assunto, para propiciar a compressao de que pode haver mais de uma
versdo para a informacao de um mesmo fato:

NOTICIA

http://noticias.r7.com/cidades/noticias/greve-de-pms-ceara-faz-
comerciantes-fecharem-portas-com-medo-de-saques-20120103.html

http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/1029474-com-pm-em-greve-
comercio-teme-arrastao-e-fecha-as-portas-no-ceara.shtml

Dentre os textos jornalisticos, a noticia ¢ a mais corriqueira, a mais
conhecida e veiculada pelos meios de comunicagdo. Sob o "manto sagrado"
de apenas informar, de transmitir a verdade ao leitor, a noticia aparenta ser
um texto neutro, livre de opinides e, por ndo fazer analise profunda dos
fatos, parece apenas mostra-los como aconteceram.

Entretanto, ¢ importante lembrar que a noticia ndo ¢ o fato, mas o relato do
mesmo, portanto, numa leitura mais aprofundada, iremos perceber a
ideologia que reflete e retrata a realidade por ela veiculada e que procura se
ocultar sob um texto coberto de consensos e de supostas verdades.

A informacao, pois se trata de um acontecimento relevante que justifica ser
transformado em noticia. Podemos perceber a influéncia ideoldgica na
escolha das noticias a serem veiculadas, no enfoque dado as mesmas, na
importancia que o jornal atribui a dados acontecimentos e também na
escolha das palavras.

Fonte:
http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/pde/arquivos/357-4.pdf
Acesso: 21/01/12

A ESTRUTURA DA NOTICIA
Uma noticia deve ser constituida por:

LEAD, CABECA ou PARAGRAFO-GUIA - primeiro paragrafo, no qual
se resume o que aconteceu. E a parte mais importante da noticia e o seu
objetivo é, ndo sO captar a atencdo do leitor, mas ainda fornecer-lhe as
informacdes fundamentais. Neste paragrafo deverd ser dada resposta as
seguintes perguntas essenciais: quem?, o qué?, onde?, quando?

CORPO DA NOTICIA - desenvolvimento da noticia, onde se faz a
descricdo pormenorizada do que aconteceu. Nesta segunda parte, devera
responder-se as perguntas: como?, porqué?

A noticia é encabegada por um TITULO que deve ser muito curto e
expressivo, para chamar a atencdo do leitor. Este titulo relaciona-se,
habitualmente, com o que ¢é tratado no LEAD e pode ser acompanhado por
um ou por um subtitulo. J4 o subtitulo fala sobre o texto, ¢ como uma
espécie de resumo do corpo da noticia onde vocé ira despertar a curiosidade
do leitor.

CARACTERISTICAS DA LINGUAGEM DA NOTIiCIA
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A linguagem a utilizar na noticia devera respeitar os seguintes principios:
- ser simples, clara, concisa e acessivel, utilizando vocabulério corrente e
frases curtas;

- recorrer prioritariamente ao nome e ao verbo, evitando, sobretudo, os
adjetivos valorativos;

- usar especialmente frases de tipo declarativo.

Fonte:

http://www.educacao.te.pt/jovem/index.jsp?p=117&idArtigo=4532

Acesso: 21/01/12

Solicitamos aos estudantes que, apds acessar uma pagina de noticias no Facebook, o
qual proporciona o acesso rapido, facil e gratuito a esses textos, eles usassem o botdo Curtir
para receberem noticias atuais € em tempo real no seu feed de noticias dessa rede social.
Assim, pretendemos motivar a inclusdo de mais esse texto ao seu universo de leitura
cotidiana.

2° passo: no segundo momento, os alunos participaram de uma atividade em que, com
base na andlise de trés noticias diferentes, responderam a perguntas que os levaram a refletir
sobre alguns elementos linguisticos, como a estrutura comunicativa, o titulo-link, a linguagem
escrita, visual, clara, impessoal, concisa e formal. Dessa forma, eles conseguiriam formar uma
representacdo do género e adquiririam autonomia para escrevé-lo nesse meio. Nessa
atividade, o aluno assume a responsabilidade no seu processo de aprendizagem para a
construcdo do conhecimento. A seguir mostramos a segunda atividade:

ANALISE AS NOTICIAS ABAIXO E RESPONDAM AS
PERGUNTAS:

http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/china-e-o-maior-mercado-
smartphones-do-planeta

http://ultimosegundo.ig.com.br/mundo/capitao-de-navio-da-italia-diz-ter-
caido-ao-mar-durante-naufragi/n1597582202219.html

http://economia.ig.com.br/empresas/cofundador-do-yahoo-jerry-yang-deixa-
a-companhia/n1597582864602.html

1. Os autores desses textos emitem suas opinides sobre os fatos narrados?
Justifique.

2. A linguagem ¢ formal, clara e objetiva? Justifique.

3. As noticias analisadas estdo estruturadas no formato estudado na parte 1?
Justifique.

4. O lead de cada uma das noticias responde as perguntas quem?, o qué?,
onde? e quando? Justifique.

5. Os titulos estdo relacionados com o que ¢ tratado no LEAD? Justifique
sua resposta.

6. Os verbos usados nos titulos desses textos estdo em que tempo e pessoa?

3° passo: nessa etapa, os aprendizes foram orientados a explorarem o ambiente
Grupo, figuras 2 ¢ 3 (abaixo), e a conhecerem os recursos disponiveis no link Documentos
(2), onde estao disponibilizados os recursos que serdo usados para producdo de seus textos
nesse espaco digital.
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Apds clicar em Documentos, em 2, entramos no espago da figura 3.
Aqui, podemos visualizar os documentos ja compartilhados (3) com titulo em forma de link
(4) e o botdo Criar um documento (5). O titulo-link da acesso ao texto por completo; ja os
links Excluir ou Editar documento, em 6, possibilitam excluir ou alterar o texto produzido.
Para comecar a producao textual clica-se em Criar um documento, em 5:

B ey

Sobre  Eventos Fotos  Documentos
aook.com/graups/ 17 7AR060230314 3 harmaink /224 380390905697/

Entrat @ Messenger @ Sits Sligeridos @ Galeria do YWeh Slice @ 13N Espotte @

5 ‘ + Criar um documento l

[ | I ' '] 5 Y \ 5 ~
Documentos do grupo
i
OSPRIMEROSEP @ | Sebre, | Evenkas | Fotos Adolescente de 16 anos esta detido por suspeita de abusar de
criana
oy
Regina Carvalho
Geeente, 0 que ves acham de ganhar um tablet do qoverno??? a0z, 3
Prdptio pai denuncia filho por suspeita de ter abusado uma crianca no CE.
Professores do ensino médio serdo os primeiros a us.
:\mejtagga: dt;;;;:?;epﬂlcb?s £ Bangaleiron 0 jove de 16 anos fol apreendido nesta terga-feira, dia 24 por tentativa de estupro a uma
i e bt o e e I crianga de 4 anos, D acordo com & polca chl d Quixads, o jovem fof apreendido apas s
5|
prgfs:sszr; deo en:sir:u :ﬂggtlc: erer::éllos\;zlu?dn;Eg;r;ep;?: esconder namata da regida rural de ddade e foi denundado pelo proprio pai..
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Figura 2 Figura 3

A partir dai, entramos no espago destinado a escrita do texto, como vemos na figura
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Figura 4: Espaco disponivel no Grupo Facebook para a elaboracio da noticia

Nele, podemos escrever o titulo (7) e o texto (8) em caixas diferenciadas. Nesse
ambiente, encontramos, também, os recursos para edi¢ao (10) e inclusdo de imagem (9).
Concluida a producao do texto, para posta-lo, clica-se em Criar um documento (11). Assim o
texto serd compartilhado tanto no Feed de noticias do Grupo, quanto no espaco Documentos
da figura 3.

O texto podera ser alterado quantas vezes forem necessarias, mas temos o controle
sobre essas alteragdes. Mostramos melhor como isso ocorre com a figura 5:

= C | O www.facebook.com/groups/ 17782060230 3143/dog/ 219840338107 169/

@ IM3M Brasil - Hotmai, .. @ Entrar @ Messenger @ Sites Sugeridos @ Galeria do Web Slice @ IM3M Esporte @ Windows Live F
Pracurar Q % Regina Carvalho  Pagin
Naufragio no Mediterréaneo | + Criar um doc
For | Melry e [ Martins em 05 PRIMEIROS EP * # Editar documenta © Exclui
27-01-2012

1 2 Alteracdes recentes

Maufragio deixa pelo menos 3 mortos [ L " 'Martins
Atudlizado ha £ 3 meses

Martins
Atualizado ha + 3 meses

Melry
[_ Criado ha + 3 meses

0 naufragio ocorred em uma sexka-feira 13 prximo a iha de Giglio, na toscana , regido central na Ikalia,

rabra de dn ke dn ronbinenks O carik8a dn navin Franceeen Srhsbtinn sekd candn amnzadn de hamicidin

Figura 5: Tela para edicio do texto
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Em 12, sdo identificados o membro que criou o documento ¢ os que o alteraram,
podendo ser qualquer participante do Grupo. Ao clicar sobre o nome do autor, ainda em 12,
dessas alteracdes, vocé pode ler todas as versdes produzidas.

Apbs mostra-los os recursos do link Documentos, apresentamos a proposta de
producdo da noticia digital, em que, para sua realizagdo, eles tiveram que mobilizar os
conhecimentos ¢ as habilidades relacionados a escrita e ao compartilhamento da noticia no
GOP, participando, dessa forma, dessas praticas sociais:

ESCREVA UMA NOTICIA PARA SER COMPARTILHADA COM
SEUS COLEGAS NO GRUPO

Escolha um fato atual e crie um titulo expressivo para ele;

O acontecimento deve ser importante o suficiente para atrair um grande
numero de leitores;

Lembrem que o titulo criado € o que vai chamar a atengdo do leitor para a
sua noticia;

Selecionem uma imagem para representar esse fato;

Garanta que o seu texto apresente os elementos da estrutura desse gé€nero
(parte 1);

A linguagem deve ser clara, impessoal, concisa e formal.

Ai vao algumas paginas no Facebook como sugestio para pesquisa em
casa:

Revista Epoca
Ultimo Segundo
Terra

Sistema Jangadeiro
Folha de S.Paulo

Acessem essas ¢ outras paginas no Facebook e usem o botdo Curtir para
recebererem noticias diarias e em tempo real no seu perfil dessa rede social
e, também, para ajuda-los na escolha do fato que sera informado na noticia
escrita por voceés.

Esses jovens foram instruidos a lerem noticias em diferentes paginas do Facebook e a
pensarem em todo o processo de elaboracdo dos seus textos em casa. Para evitar o plagio, a
escrita da noticia digital no GOP foi realizada no laboratorio de informatica da escola, sob
nossa observacdao. Eles foram informados de que ndo poderiam levar cadernos ou outro
material ao laboratdrio nem acessar outra pagina da internet além do GOP. Informamos,
também, que as imagens selecionadas para representar o fato deveriam ser trazidas em pen
drive.

Respeitando a diversidade de interesse desses alunos, deixamo-los livres para
escolher o fato que eles quisessem informar e compartilhar com os colegas no Grupo. O que
determinamos foi que o acontecimento fosse real e atual, podendo ser de repercussdo local,
nacional ou internacional.
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As noticias produzidas por esses aprendizes sdo os dados que analisamos para
verificar a ampliagdo do letramento digital. No fluxograma abaixo, mostramos os
conhecimentos e as habilidades demandados para a participacao nas praticas sociais letradas
que envolvem a escrita do género noticia no GOP e que deverdo constar nessas produgoes:

f Pratica social: )

Ezcrever uma noticiz

parz ser compartilhada

com of colegas no
Grupo.

~

{ Habilidades: Yoo f Aspectos % Caracteristicas

enunciativos: lingiifsticas:
Ezcrever, editar e *Ideio: GOP;
compartilhar um texto * Emmcizdores: *Estruturz
com lmguagem escrita membros de GOP; COmunicativa;
e wvisual = tiule em * Proposito: mformar = Titulo-lmk:
forma de lmk. um fato real 2 zmal ds »2 linguagem escrita,
repercussio local, visual, clara
nacional ou impessoal, concisa e
mtemacional acs formal.
participantes do GOP.

- J N\ U N

Figura 6: Fluxograma dos conhecimentos e habilidades exigidas
para a producio textual

Esse fluxograma representa o nosso entendimento sobre o que ¢ letramento digital na
situacdo em que nos propomos a analisar, ou seja, abrange os conhecimentos ¢ as habilidades
requeridos para a participacdo em praticas sociais que envolvem a produgdo do género noticia
no GOP. Como vimos, segundo o modelo ideoldgico do letramento, existem multiplos
letramentos, e estes variam conforme o que a situagdo determina. Desse modo, para se
adquirir um letramento, necessita-se “experimentar participagdo em uma pratica discursiva
letrada” (KLEIMAN, 1995, p.18), a qual envolve “tecnologias, habilidades especiais e
saberes” (KLEIMAN, 2005, p.13), por isso propomos uma conjunto de atividades que
levassem os sujeitos desta pesquisa a envolver-se efetivamente em praticas de uso da escrita
do género noticia no Grupo do Facebook, para investigar se ocorreria o desenvolvimento do
letramento digital através dessas atividades. Reconhecemos, assim, que os conhecimentos e
habilidades sdo o alvo no processo de ensino e aprendizagem em ambiente escolar, mas o
elemento estruturante desse processo sdo as praticas sociais, ou seja, de onde devemos partir
para o desenvolvimento das atividades que levarao a ampliagdo do letramento.

5. Analise

As noticias digitais produzidas pelos aprendizes no GOP, corpus desta pesquisa,
foram reeditadas pelos alunos depois de postadas, com o objetivo de efetuarem alguma
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alteracdo no texto. Desse modo, selecionamos para a analise a primeira e a ultima edicao do
texto produzido de uma das trés duplas.

1° EDICAD

Desasine no o envilvendo & prédios e um sofvado asusfam foda
Lma ol ac3n

Por o0 0 0 e OB RIVEIRCE BP0 My atual

27015201

b § sula s = el o8 ecombeos ale o nodle de anlem

Desde a noite de ontern, no local do acontecimento, foram encorkrados & rotes e G
sobreviwentes, Ma quartaFeiral28), & 20h30, no centro do Rio, na awenida treze de maia, atras
do Teatro municipal, ouwe urn desastre onde dois prédios & um sobrado Foram ao ch3o e
asmustararn toda a populacio do Rio de Janeiro, Sequrdo inforrnaces, un des prédics, que era
dadécada de 40, caiu, atingndo o5 outre causandos essa catdstrofe,

Moz escorrbros, Foram enc ontrados até a moite de antem B rmortos e Foramn resgatados ©
sobteviventes conn Ferinrerk os lewes, que Foram levados dirgtarmente para o hogpital Souza
Aguiar, para se realizar o5 prireiros socoios e ficararm em observagio, U dos sobreviventes
disze arn depoirmento:"Bgora wou corrermorar dois aniversaios,, porque eu nasci de now,"

1 EDICAD
Desastre no Rie envolvendo Z prédios e um sobvado assustam foda
L3 Dopin 330

Poro ern O FRIVEIRCE EP Editar docurnents * Ecluir
2TOLAA0LE

Foram resgalidos 5 sobrevivenles entre o esoombros abea noile de ontlem
= st SRIEE

Ma quarta feira(25], & 20h30, no centro do Fio, na avenida Treee de Mao, atrds do Testro
rrunicipal, howe o dezastre onde dois prédios e um sobrado Foram ao chio e assustaram
toda a populaio do Rio de Jansiro, Sequndo inforrnacies, um dos predios, que era da decada
de 40, caiu, atingindo os outro cassando essa catastrofe,

Moz escorrbros, Forarm enc ontrados até a moite de antern seis rortos & Forarn resgatados cinco
sobreviventes comn Feriment s lewes, que forarn levados diretarmente para o hosgpital Souza
Aguiar, para se realizar o5 prireiros socotos e ficaram em observag3o, U dos sobreviventes
dizze arn depoirnento: Baora wou corrernokar dois aniversios, . porque & nasc de nowa,"

Figura 7: Producio textual dos alunos

Os textos analisados foram desenvolvidos por <A5> ¢ <A6>. Verificamos que
os aprendizes apresentaram participacdo satisfatoria nas praticas sociais relacionadas ao
género noticia no GOP, mobilizando os conhecimentos e habilidades propostos na
terceira atividade nessa pratica discursiva, como escrever e compartilhar uma noticia no
GOP com linguagem escrita e visual e titulo-link; cumpriram o propoésito de informar
um fato real e atualizado, com uma linguagem clara, impessoal, concisa e formal; os
textos apresentam a estrutura propria desse género, como o titulo, subtitulo, lead e corpo
da noticia.
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Nessa experiéncia, o género noticia é o alvo do ensino, mas a pratica social —
escrever e compartilhar a noticia no GOP para os colegas membros do Grupo — ¢ o eixo
estruturante das atividades (KLEIMAN, 2007). Sobre isso Kleiman declara:

A participagdo em determinada pratica social é possivel quando o
individuo sabe como agir discursivamente numa situacdo
comunicativa, ou seja, quando sabe qual género do discurso usar. Por
isso, € natural que essas representagcdes ou modelos que viabilizam a
comunicacdo na pratica social — os géneros — sejam unidades
importantes no planejamento. Isso ndo significa, entretanto, que a
atividade da aula deva ser organizada em fungdo de qual género
ensinar (KLEIMAN, 2007, p.12)

Dessa forma, os estudantes atenderam a proposta de participagdo em praticas
sociais através da produgdo de uma noticia digital no GOP, formaram uma
representacdo do género através da participacdo nessas praticas sociais que o envolve
em meio digital, ampliaram o seu letramento digital.

Note que, na segunda edi¢do do texto, os alunos foram corrigidos e editaram o
seu texto, mudando o seu lide. Antes, havia a expressdo “desde a noite de ontem, no
local do acontecimento [...]”, a qual foi substituida para “Na quarta-feira (25), as 20h30,
no centro do Rio [...]”, o que demonstra uma corre¢ao na estrutura do lead, ou o
primeiro paragrafo da noticia. Dessa forma, os dados ficaram mais precisos, o que
contribuiu para a melhoria de eventuais problemas antes enfrentados pelos alunos.

Quando olhamos para as outras habilidades utilizadas pelos estudantes, deve-se
também vislumbrar os procedimentos que eles utilizaram para a construgdo do texto.
Nao sdo apenas elementos linguisticos e cognitivos sobre o género que os alunos
utilizaram, mas também habilidades exigidas pelo meio digital. Dentre muitas delas, os
alunos necessitavam de conhecimentos elementares, como ligar o computador, entrar no
site do Facebook, criar uma conta 14 e saber como fazer para entrar no GOP e comegar a
produgdo do texto.

Durante a composi¢ao da tarefa, os alunos também podiam se utilizar de
recursos que fazem parte da estrutura do género noticia, como inserir ilustragdes que,
antes, foram escolhidas pela internet. Como mostramos na figura 4, antes de realizar a
tarefa solicitada pela professora — compor uma noticia no Facebook —, os alunos
precisam dominar todos os elementos de constru¢do do texto no GOP, muitos dos quais
desconhecidos para a maioria deles. Dessa forma, ao final da tarefa, pudemos identificar
pelo menos quatro habilidades adquiridas pelos alunos, que nos levam a pensar serem
letrados digitais:

1) Saber utilizar a ferramenta GRUPOS, do Facebook;

2) Conseguir criar um documento na ferramenta GRUPOS, de forma que
fique visivel para todos;

3) Editar o proprio texto, com base nas sugestdes da professora (conforme tela
5);

4) Inserir figuras no texto, que ajudam a compor a estrutura de um
determinado género.

Depois desse conjunto de atividades que propiciaram o uso social do GOP a
esses alunos, eles continuaram participando de outras praticas letradas disponiveis nesse
meio, de forma livre e espontanea, tornando-se colaboradores na manutengao do Grupo.
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Essa colaboracdo ndo foi imposta. Assim, o ambiente tornou-se um recurso pedagogico
sem perder suas propriedades de interacao e compartilhamento coletivo.

6. Consideracoes finais

Nosso objetivo com este trabalho foi verificar o desenvolvimento do
letramento digital de uma turma de 1° ano de ensino médio de uma escola publica de
Fortaleza. Isso foi possivel com a aplicacdo de uma tarefa para a constru¢ao de um texto
no Facebook. Vimos que a grande maioria dos estudantes ndo vislumbravam as
potencialidades pedagégicas do Facebook, sendo este encarado apenas como um
elemento de dispersdo e ludicidade. Com as nossas instru¢des, o grupo de alunos foi
além do aprendizado da construg¢do do género noticia, apreendendo habilidades como o
uso de uma ferramenta no Facebook que potencializa a criagao e edigao de textos, além
de seu compartilhamento para a coletividade.

Dentre as habilidades adquiridas pelos alunos, estava o gerenciamento da
ferramenta Grupos, que possibilita a interagdo numa pequena comunidade fechada, com
fins especificos, no caso, a constru¢cdo do género noticia; a elaboracdo de um texto que
se insere num determinado género, de forma que as suas praticas sociais sejam
efetivadas; a insercdo de figuras no texto e a edi¢do do préprio texto, incitando o aluno a
corrigir e revisar as producdes que podem ser melhoradas. Julgamos, entdo, que os
alunos que participaram da atividade foram além do solicitado por nos, de forma que
adquirissem habilidades para o manuseio com as novas tecnologias. Eles fazem parte,
portanto, daqueles que tém, a cada dia, um maior grau de letramento digital.

7. Referéncias

ARAUJO, J. C.; DIEB, M. (Org.). Letramentos na Web: géneros, intera¢do e ensino.
Fortaleza: Edigdoes UFC, 2009.

ARAUJO, C. J. Os géneros digitais e os desafios de alfabetizar letrando. Trabalhos em
Linguistica Aplicada. Campinas: IEL-Unicamp. V1. 46(1). jan/jun 2007, pp. 79-92.

BAKHTIN, Michael. Os géneros do discurso. In: Estética da criacio verbal. Sao
Paulo: Martins Fontes, 1997.

BUZATO, Marcelo E. K. Letramento digital abre portas para o conhecimento. Educa
Rede. Entrevista por Olivia Rangel Joffily em 23/01/2003. Disponivel em
http://www.educacaoliteratura.com.br/index%2092.htm. Acesso em: 15 fev. 2012.

CAVALCANTE Jr, Francisco Silva. Por uma escola do sujeito: o método (con)texto
de letramentos multiplos. 2. ed. Fortaleza: Edigdes Democrito Rocha, 2003.

KLEIMAN, Angela B. Letramento e suas implicacdes para o ensino de Lingua materna,
Signo. Santa Cruz do Sul. V.32, n.53, p 1-25,dez,2007. Disponivel em:
http://online.unisc.br/seer/index.php/signo/article/viewFile/242/196. Acesso em: 15 fev.
2012.




Anais do SIELP. Volume 2, Numero 1. Uberldndia: EDUFU, 2012. ISSN 2237-8758

. (Org.) Os significados do letramento: uma nova perspectiva
sobre a pratica social da escrita. Campinas, SP: Mercado de Letras, 1995. (Colegao
Letramento, Educagdo e Sociedade).

. Preciso ensinar o letramento? Nao basta ensinar a ler e escrever?
Campinas: Cefiel - Unicamp; MEC, 2005. Disponivel em:
http://www.iel.unicamp.br/cefiel/alfaletras/biblioteca professor/arquivos/5710.pdf
Acesso em: 15 fev. 2012.

MARCUSCH]I, Luiz Antonio. Géneros textuais emergentes e atividades lingiiisticas
no contexto da tecnologia digital. Conferéncia apresentada na USP por ocasido do
GEL —Grupo de Estudos Lingiiisticos do Estado de Sdo Paulo, realizado entre os dias
23-25 de maio, 2002.

. Producio textual, analise de géneros e compreensao. Sao Paulo:
Parabola Editorial, 2008.

MATENCIO, Maria de Lourdes M. Analfabetismo na midia: conceitos e imagens sobre
o letramento. In: KLEIMAN, Angela B. (Org.) Os significados do letramento: uma
nova perspectiva sobre a pratica social da escrita. Campinas, SP: Mercado de Letras,
1995. (Colegao Letramento, Educacgdo e Sociedade).

MIELNICZUK, Luciana. Interatividade no jornalismo online: o caso do Netestado.
Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line, 1999. Disponivel em
<www.ufba.br/jol/pdf/1999 mielniczuk netestado.pdf>. Acessado em fev. 2012.

MORAN, José Manuel; MASSETO, Marco T.; BEHRENS, Marilda Aparecida. Novas
tecnologias e mediacdo pedagogica. Campinas: Papirus, 2000.

PRENSKY, M. Nativos digitais, imigrantes digitais. 2001. Disponivel em:
http://depiraju.edunet.sp.gov.br/nucleotec/documentos/Texto_1 Nativos_Digitais_Imigr
antes_Digitais.pdf. Acesso em: 13 mar. 2012.

ROJO, Roxane (org). A pratica de linguagem em sala de aula: praticando os PCNs.
Sédo Paulo: Mercado das Letras, 2000.

. Letramento escolar: constru¢cdo dos saberes ou de maneiras de impor o
saber? III Conferéncia de Pesquisa Socio-Cultural. Campinas/SP, Julho de 2000.
Disponivel em: www.fae.unicamp.br/br2000/trabs/1890.doc. Acesso em: 15 fev. 2012.

. Letramentos multiplos, escola e inclusio social. Sao Paulo: Pardbola

Editorial, 2009.

SNYDER, Llana. Ame-os ou deixe-os: navegando no panorama de letramentos em
tempos digitais: ARAUJO, J. C.; DIEB, M. (Org.). Letramentos na Web: géneros,
interacao e ensino. Fortaleza: Edigdes UFC, 2009. p. 23-46

SOARES, Magda. Letramento: um tema em trés géneros. 2. ed. Belo Horizonte:
Auténtica, 2000.



Anais do SIELP. Volume 2, Numero 1. Uberldndia: EDUFU, 2012. ISSN 2237-8758

. Novas praticas de leitura e escrita: Letramento na cibercultura.

Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/es/v23n81/13935.pdf. Acesso em: 15 fev.
2012.

SIGNORINI, Inés M. Letramento e (in) flexibilidade discursiva. In: KLEIMAN, Angela
B. (Org.) Os significados do letramento: uma nova perspectiva sobre a pratica social

da escrita. Campinas, SP: Mercado de Letras, 1995. (Colegdo Letramento, Educacdo e
Sociedade).





