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Resumo: Neste trabalho apresentamos resultados de uma pesquisa sociolinguistica, realizada
em uma escola no bairro Dirceu Arcoverde Il, municipio de Teresina-Pl, que teve como
principal objetivo investigar as diversas manifestacdes linguisticas e seus significados sociais,
por isso, investigamos desde as conversas informais nos corredores da escola até o ambiente
mais formal em sala de aula. Para tanto, nos utilizamos da etnografia, conforme abordado
pela sociolinglistica, como método para a descricdo e analise dos dados (HYMES e
GUMPERZ 1972; ERICKSON, 1990), da etnografia educacional Ezpeleta e Rockwell (1986)
bem como Ludke e André (1986), além da sociolinguistica educacional, conforme Bortoni-
Ricardo (2005, 2008). Abordamos aspectos historicos da vida dos moradores atraves de seus
falares e de seus escritos, buscando identificar os significados da fala e da escrita para os
diferentes grupos sociais e dos sujeitos. Portanto, nos resultados estabelecemos uma relagédo
direta entre a comunidade social e os sujeitos da pesquisa a fim de obtermos a compreensao
dos eventos de fala e dos eventos de escrita investigados aqui.
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1 Introducao

Inicialmente falaremos da comunidade social onde os sujeitos estdo inseridos,
seguindo dos aspectos historicos e sociais da escola e também de alguns sujeitos situando-0s
dentro do contexto escolar e da comunidade. Para uma melhor compreenséo dos modos de
vida dos moradores buscamos uma aproximacdo com diferentes grupos existentes na
comunidade para delimitar o trabalho de pesquisa. Mesmo residindo na regido ha bem mais
de treze anos, buscamos vivenciar o dia a dia da comunidade e adotamos uma metodologia
que permitisse ouvir dos proprios habitantes a historia de seu bairro e também as suas
historias de vida e que participdssemos de muitos momentos na sua rotina escolar e também
na comunidade.

Para ampliar nossa condi¢do de observadora, destacamos que fazemos parte do
quadro docente da Unidade Escolar Pinheiro Machado, escola onde concentramos nossa
investigacdo durante seis meses, onde pudemos analisar através do método etnogréfico as
variacgdes linguisticas da escola e da comunidade.

Trataremos aqui de eventos de escrita e eventos de fala de uma comunidade social e
de uma escola situada nesta comunidade, onde evidenciaremos as diversidades linguisticas
nesses contextos através do método etnogréfico.

2 A etnografia como método sociolinguistico
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Quando se trata de pesquisa contextualizada numa comunidade escolar e social,
amparados pela etnografia enquanto método sociolinguistico, que € 0 caso dessa pesquisa,
deve-se, portanto, considerar a multiplicidade de aspectos tanto no ambito social e particular,
e principalmente considerar a articulagdo entre os diferentes elementos significativos,
vivenciados pelos sujeitos, estando incluso entres 0s sujeitos o proprio pesquisador.

Dessa maneira, analisamos a situagdo linguistica da comunidade do “Grande Dirceu”
e mais especificamente as varia¢Oes linguisticas de diferentes sujeitos da Unidade Escolar
Pinheiro Machado, uma escola publica da rede estadual de ensino, situada do municipio de
Teresina-Pl no bairro Dirceu Arcoverde |, regido do Grande Dirceu, através de suas
manifestacdes orais e escritas em sala de aula e também fora dela.

Em nossas observac@es, investimos em compreender o modo de vida dos sujeitos
analisados, a postura linguistica durante as aulas, no recreio, nos corredores da escola, em
situacdo que exigiam um grau de formalidade na secretaria da escola, na diretoria, na
coordenacdo, e também na comunidade, na rua que dava acesso ao colégio, e em outros
ambientes abertos da comunidade, como panificadora, restaurantes, bancos, loteria, lojas,
igrejas, postos de gasolina, dentre outros, através de seus eventos de fala e eventos de escrita.

Pois, conforme nos orienta a etnografia, os estudos devem se voltar em analisar tanto
0s aspectos globais assim como os aspectos individuais, inseridos neste contexto 0s usos da
fala e os usos da escrita, dentro de uma perspectiva holistica, de buscar relagdes entre os
diferentes fendmenos sociais, buscando evidenciar os significados de cada situacédo
vivenciada por um determinado grupo social. Erickson (1988, p. 01) em seu artigo Descricéo
etnogréfica nos mostra questdes substanciais da pesquisa etnografica, fazendo um apanhado
da origem e definicdo da etnografia:

(1) seu foco particularistico nas especificidades do desempenho que ocorre
naturalmente ao falar; (2) seu foco geral nas entidades sociais e culturais,
consideradas e descritas como sistemas globais, em compara¢do com outros
sistemas em outras sociedades; (3) seu foco no significado social de
enunciados, além de seu significado referencial; (4) seu foco nos
significados da ag&o social que ocorre naturalmente, do ponto de vista dos
atores nela engajados.

E importante citar que fazemos parte do quadro docente da Unidade Escolar Pinheiro
Machado, onde tivemos a oportunidade de ministrar a disciplina de Lingua Portuguesa na
turma de 1° ano do Ensino Médio no segundo semestre do ano de 2011. Em outro turno
escolar, fichvamos na secretaria da escola, auxiliando nas atividades burocréticas da escola,
onde tivemos contatos com uma diversidade de documentos de alunos e também mantivemos
contato com pais de alunos e diferentes membros da comunidade escolar e pessoas da
comunidade em geral.

Desta maneira, tivemos muitas oportunidades de registrar atraves da observacao
participante, varios momentos de interacdo dentro da escola, da participacdo efetiva de
diferentes membros da comunidade com os gestores, como: alunos, pais de alunos,
funcionarios administrativos, professores, coordenadores, representantes de instituicdes.
Aproveitamos a aproximagdo com os documentos da escola para identificar com mais
precisdo algumas caracteristicas do alunado, como por exemplo: suas origens, faixa etaria,
filiacdo, sexo, assim também como algumas estatisticas escolares sobre aprovacao, repeténcia
e reprovacdo. A observacdo participante fui fundamental para conseguirmos identificar no
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dia-a-dia esses dados, pois de outra maneira seria inviavel o contato e o manuseio desses
instrumentos dentro da escola. Pois, conforme André (1995, p.28):

A observagdo é chamada de participante porque parte do principio de que o
pesquisador tem sempre um grau de interacdo com a situacdo estudada,
afetando-a e sendo por ela afetado. As entrevistas tém a finalidade de
aprofundar as questbes e esclarecer os problemas observados. Os
documentos sdo usados no sentido de contextualizar o fendmeno, explicitar
suas vinculacBes mais profundas e completar as informacdes coletadas
através de outras fontes.

Os identificar no dia-a-dia esses dados, pois de outra maneira seria inviavel o contato
e 0 manuseio desses instrumentos dentro da escola. Pois, conforme André:

Sendo assim, em busca de identificar os significados dos diferentes grupos sociais e
dos sujeitos, a etnografia converge com a sociolinguistica e concentra-se principalmente na
utilizacdo de pesquisas e entrevistas detalhadas através dos registros de gravador e video para
andlise dos eventos e pessoas. (ERICKSON, 1988; EZPELETA & ROCKWELL, 1986).

Nesta perspectiva, torna-se essencial a postura assumida pelo pesquisador, pois este
deve encontrar meios para compreender os significados dos sujeitos e a0 mesmo tempo
conservar a sua visao objetiva do fenbmeno. O pesquisador etndgrafo deve: ser capaz de
tolerar ambiglidades; ser capaz de trabalhar sob sua responsabilidade; deve inspirar
confianca; deve ser pessoalmente comprometido, autodisciplinado, sensivel a si mesmo e aos
outros, maduro e consistente; e deve ser capaz de guardar informagdes confidenciais.
(LUDKE e ANDRE, 1986).

Pois, a pesquisa etnografica para Erickson (1988, p.8).

...estd especialmente interessada naqueles aspectos do significado que nédo
podem ser obtidos diretamente de informantes. Isto envolve usar a
observacdo direta para gerar inferéncias em relagdo a acles habituais,
julgamentos e avaliacBes, que estariam fora do julgamento consciente, tais
como o uso habitual de ironia ou indiretividade metaférica, ou inferéncias
sobre julgamentos ou avaliagdes em relagcdo ao uso de varios dialetos ou
registros em uma situacéo particular.

Conforme Bodgan e Biklen (1982, apud LUDKE e MENGA, 1986), a pesquisa
etnogréfica € uma dentre as vérias formas que a pesquisa qualitativa pode assumir e que vem
ganhando crescente aceitacdo na area educacional, devido principalmente de sua capacidade
de investigar as questdes relacionadas a escola. Por isso, nos utilizaremos dos termos
qualitativo e etnografico como correlacionais.

Para estes estudiosos, “a pesquisa qualitativa ou naturalistica, envolve a obtencéo dos
dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a situagéo estudada, enfatiza
mais o processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes”.
Bodgan e Biklen (1982, apud LUDKE e MENGA, 1986) ainda apresentam as caracteristicas
da pesquisa qualitativa e destacam que “a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como
sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento”. Segundo os
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autores, os dados que sdo coletados para a pesquisa etnografica sdo detalhados
minuciosamente, pois:

O material obtido nessas pesquisas é rico em descricbes de pessoas,
situacbes, acontecimentos; inclui transcricbes de entrevistas e de
depoimentos, fotografias, desenhos e extratos de varios tipos de documentos.
CitacOes sdo frequentemente usadas para subsidiar uma afirmagdo ou
esclarecer um ponto de vista. Todos os dados da realidade sdo considerados
importantes. O pesquisador, deve, assim, atentar para 0 maior numero
possivel de elementos presentes na situacdo estudada, pois um aspecto
supostamente trivial pode ser essencial para a melhor compreensdo do
problema que estd sendo estudado. (BODGAN e BILKEN, apud LUDKE e
MENGA, 1986).

A analise dos dados numa pesquisa etnografica ¢ feita de forma progressiva, comeca-
se no cenario de campo e continua-se apds a coleta dos dados, pois 0 pesquisador etndgrafo
deve revisar com cautela os registros documentais, reler as notas de campo, ouvir repetidas
vezes as fitas de audio, enquanto analisa e toma decisdes sobre os eventos observados.
(ERICKSON, 1988).

Por isso, uma das preocupacdes desse trabalho foi desenvolver junto a comunidade
um levantamento da histéria do bairro através de seus falantes com seus falares perpassando
pelas préticas orais e pelos usos da escrita nos eventos sociais, no processo que culminou com
a existéncia do bairro Itararé.

Entdo, apresentamos como resultado de uma pesquisa anterior de Mestrado em
Letras, o resgate da historia do bairro Dirceu Arcoverde através da memdria popular, pois
através de entrevistas com os moradores e alguns poucos documentos oficiais conseguimos
registrar o surgimento do bairro.

3 O campo de pesquisa: comunidade e escola

De acordo com nossa investigagdo na ADH (Agéncia de Desenvolvimento
Habitacional), os conjuntos Itararé | e Il foram construidos através de um programa
desenvolvido pela antiga COHAB-PI (sociedade de economia mista, que tinha o Estado do
Piaui como seu maior acionista), na gestdo do governador Dirceu Mendes Arcoverde.
(MANUAL DO MUTUARIO, COHAB-PI, 1976).

Conforme narram os registros historicos (panfletos, sites e documentos da
Associacdo de moradores do Itararé - AMI) e os depoimentos dos moradores, a regido sudeste
da cidade de Teresina surgiu a partir da construcdo dos conjuntos Itararé 1 e Il entre 0s anos
de 1977 e 1980. Alguns moradores mais velhos da comunidade contam que a area era
praticamente desabitada e utilizada para a agricultura familiar e também afirmam que a regiao
era utilizada como cemitério clandestino.

O conjunto Itararé I iniciou no ano de 1977 e o conjunto Itararé 11 no ano de 1980,
com um objetivo de abrigar as pessoas que ndo tinham renda ou aquelas com um poder
aquisitivo muito baixo, como: os funcionarios publicos, cuja renda mensal girava em torno de
um salario minimo. E, outro dado considerado importante para a construgdo do bairro era
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também permitir que o centro da cidade de Teresina e as regides consideradas mais nobres
ficassem sem a presenca de pessoas pobres.

Dessa maneira, nasciam os bairros do Itararé I e Il com uma populacdo composta de
trabalhadores da construcéo civil, lavradores, prestadores de servigos domésticos, biscateiros,
funcionarios pablicos e um grande nimero de desempregados. Uma comunidade formada por
pessoas simples, analfabetas, sofridas, marginalizadas, oriundas de outras cidades do interior
do Piaui e que ndo tinham outra opc¢éo a ndo ser vir morar no ltarare.

Os moradores aqui recém-chegados, além do preconceito social herdado das suas
origens pela pobreza e éxodo rural, enfrentavam as dificuldades de se acomodarem em um
local distante, sem estrutura, que ndo oferecia servicos de &gua e de luz, ndo existia
calcamento, nem mercado e as condi¢des de vida eram precarias e muito dificeis.

Com o passar dos anos, a regido foi tomando proporcoes de grandiosidade e ao redor
dos conjuntos habitacionais foram aglomerando-se pequenos bairros, conjuntos, vilas e
favelas. Como os conjuntos Dirceu I e II s@o “a olho nu” os maiores em populagdo, em
desenvolvimento comercial e cultural, comecou-se entdo, a partir do crescimento a ser
chamado de “Grande Dirceu”.

Como ndo podia ser diferente em um bairro populoso e considerando também a
época de sua criacdo (década de 80) quando a conjuntura politica do pais saia da ditadura
militar, diferentes grupos dos movimentos sociais foram se formando nos dois conjuntos
habitacionais e buscando através dos movimentos sociais a melhoria de vida dos moradores
da regido, por isso a historia do bairro foi marcada por lutas sociais.

Uma das lutas iniciais foi a garantia da manutencdo da residéncia dos moradores,
pois havia uma inadimpléncia muito grande devido e um alto indice de moradores
desempregados e com baixa renda. O problema ndo era mais a aquisi¢éo da casa, era manter a
prestacdo da casa em dia.

Porém, na fase de desenvolvimento da comunidade, os grupos politicos foram
consolidando-se pouco a pouco, e as melhorias que tanto a populacdo reivindicava foram
também emergindo. Todas essas conquistas foram embaladas por uma luta politica muito
grande com o poder pablico municipal, estadual e até mesmo entre os grupos politicos
internos do préprio bairro. As melhorias foram realizadas através de manifestagdes, abaixo-
assinados, assembléias, pequenas reunides e caminhadas pelas ruas do bairro, praticamente
todas as conquistas da regido tiveram que percorrer esse caminho de luta e neste caminho a
escrita sempre estava presente.

E de suma relevancia ressaltar que entre os grupos sociais organizados a Associagio
de Moradores do Itararé — AMI, se destaca entre outras existentes na regido, principalmente
pelas conquistas historicas desde a fundagdo do bairro até os dias atuais. E considerada e
respeitada tanto pela comunidade como por outras instituicdes, sendo referéncia de
organizagao comunitaria.

Porém, apos 30 anos de criacdo, “O Grande Dirceu”, transformou-se em uma das
regibes mais bem estruturadas do estado, acolhendo um grande nimero de instituicdes, casas
comerciais, agéncia bancarias, hospitais, escolas e até mesmo um campus da UESPI
(Universidade Estadual do Piaui). Enfim, pode oferecer aos seus moradores praticamente
todos os servicos publicos e privados.

Ocorre, portanto, uma transformacao social muito significativa, pois 0s moradores
falam com muito orgulho do bairro onde moram, se vangloriam principalmente da capacidade
da regido em oferecer a populagéo os servi¢os que outrora ndo tinham. Existe um sentimento
por parte dos moradores, principalmente dos que ali habitaram desde o inicio, de ter ocorrido
“a volta por cima” ¢ em toda a pesquisa, ndo localizamos nenhum morador que nao se
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sentisse satisfeito em residir na regido do Grande Dirceu, com relacdo a estrutura que o bairro
oferece.

Conforme ja foi comentado, os problemas vivenciados pela populacdo ndo ficavam
estabilizados, devido a capacidade mobilizadora dos grupos politicos da regido que sempre
buscavam solucBes na tentativa de atender as necessidades do povo. Ao escutarmos as
narrativas dos moradores do bairro Dirceu, principalmente no que se refere a educagdo, chega
a ser comovente a maneira como 0s moradores garantiram para si gradativamente todos os
niveis de ensino. Pois, a regido do grande lItararé, conforme citamos, no inicio de sua
formacgdo exibia um indice altissimo de analfabetos e hoje conta com escolas publicas e
particulares em todos os niveis de ensino, € o Unico bairro de Teresina que foi privilegiado
com um campus universitario.

Dentre as escolas publicas da regido do Grande Dirceu, destacamos a Unidade
Escolar Pinheiro Machado, mantida pelo Governo Estadual, administrada pela Secretaria da
Estadual de Educacéo, criada pelo Decreto Executivo CCE N° 6583 de 12 de janeiro de 1986.
Conforme cita o regimento da escola, € uma escola padronizada pelo modelo estrutural das
escolas publicas estaduais, mas com algumas mudancas pelas necessidades demandadas na
comunidade.

A Unidade Escolar Pinheiro Machado esta localizada no Conjunto Habitacional
Dirceu Arcoverde I, na periferia urbana do municipio de Teresina, capital do Piaui, a rua
Anchieta, n° 2515, zona sudeste. A escola recebeu este nome em homenagem ao parnaibano
advogado e politico Pinheiro Machado, tendo o mesmo exercido mandato de deputado
Federal.

A escola possui uma area de 300m? de area construida com 15 dependéncias assim
distribuidas: 01 diretoria, 01 sala de professores, 01 secretaria, 01 sala de laborat6rio de
ciéncias, 01 sala de multimeios, 01 sala de coordenacao, 01 sala do Programa Mais Educacéo,
01 deposito, 10 salas de aulas, 04 banheiros (sendo 02 adaptados para deficientes fisicos), 01
biblioteca, 01 sala de arquivo, 01 cantina, 01 refeitorio, 01 dispensa, 01 quadra coberta,
corredores amplos e areas livres que podem e devem ser utilizadas para cultivo de hortalicas e
jardinagem.

De acordo com os documentos oficiais da escola, a populacdo da regido cresceu
muito desde sua fundacdo, gerando uma grande demanda nos setores da educacdo, salde,
seguranca, trabalho e lazer. Atualmente, a comunidade enfrenta a problematica do
desemprego, principalmente da juventude, o que tem deixado a populacdo apreensiva, devido
aos altos indices de violéncia entre os jovens, o consumo de drogas é altissimo e
consequentemente morrem muitos jovens antes de completarem a maioridade.

Um outro problema apontado pela escola sdo as familias desestruturadas, ha na
comunidade um numero elevado de filhos de pais separados, criados somente pelas maes ou
pelos avos. Nesse contexto, a Unidade Escolar Pinheiro Machado tem buscado desenvolver
um trabalho voltado para minimizar esses problemas e dar sua contribui¢do para um futuro
melhor aos jovens da comunidade na qual estd localizada, atuando com um curriculo
diversificado focando a formacgéo cidada, a preparacdo para estudos posteriores, aprovagao no
ENEM e demais vestibulares, assim como o0 acesso ao mercado de trabalho.

4 Os eventos de escrita e os eventos de fala da comunidade e da escola

As analises dessa pesquisa tiveram por base fatos da observacdo participante em
cenas diarias dos membros da comunidade, passando por entrevistas e analises de eventos de
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escrita e eventos de fala que circulam pela comunidade e também de observacGes dos
comportamentos de diferentes habitantes da comunidade.

Assim, com o intuito de identificar como os moradores se utilizam da escrita e se
expressam através de suas manifestacbes orais em suas necessidades diarias sentimos a
necessidade de recorrer a visitas estratégicas aos locais de maiores circulagdo do bairro,
como: mercado, supermercados, as principais vias do bairro, as igrejas, estacdo de metro,
lojas de grande porte, Hospital do Dirceu Il, Maternidade Wall Ferraz, paradas de 6nibus,
filas de bancos e caixas eletronicos.

Neste sentido, buscamos também identificar de que maneira a escrita se encontra
presente no cotidiano dessas pessoas e perceber as diversas manifestacGes linguistica
presentes na comunidade e na escola pesquisada.

Conforme ja citamos, no momento da construcéo do bairro, a maioria dos habitantes
era analfabeta, muito embora os moradores mantivessem diferentes relacfes com e através da
escrita, principalmente no que se refere a aquisi¢do das casas. Como por exemplo: a lista dos
nomes dos possiveis moradores, 0 sorteio das casas, as cartas de autorizacao, os bilhetes dos
politicos, os cadastros, os protocolos para a legalizacdo da documentacdo das casas junto a
COHAB, os carnés das prestacdes, 0 manual do mutuario, os taldes de agua e de luz, os
documentos pessoais dos moradores, enfim todo o tipo de escrita que envolvesse 0 processo
para a organizacdo habitacional e posse das casas. Enfim, todo o processo burocratico para a
habitacdo das casas, 0 intercdmbio social dos moradores com os lideres comunitarios, com as
instituicGes governamentais e em que 0os moradores tiveram que se relacionar.

Assim, as praticas sociais dos moradores evidenciam que a convivéncia com a escrita
e as manifestacdes orais no bairro Itararé independem se estes possuem escolaridade ou néo,
pois confirma-se aqui o que postula Marcuschi (2007, p.19) “até mesmo os analfabetos, em
sociedades com escrita, estdo sob influéncia do que contemporaneamente se convencionou
chamar de praticas de letramento [...]”.

Embora muitos moradores ndo tivessem condicGes de realizarem eles mesmos as
leituras e as producdes necessarias para atender as suas necessidades, assim como as
exigéncias das COHAB e de outras institui¢oes, eles tinham o conhecimento e a consciéncia
de que a garantia da aquisicdo do imodvel sé seria possivel através dos documentos escritos,
conforme podemos perceber no depoimento de um morador.

No momento de nossa conversa em sua casa, percebemos a emogao ao relatar com
detalhes a maneira como conseguiu a casa para morar, 0s valores que pagou, 0s documentos
que ainda tem guardado, embora a casa ja esteja quitada, ele ainda conserva muitos papéis que
na época eram repassados aos mutuarios. O morador tem plena conviccdo de que 0s
documentos que possui, lhe asseguram a posse da casa e que 0 torna proprietario da mesma.
A condicdo de proprietario do imdvel legalizada pela apropriacdo dos documentos demonstra
a credibilidade, a veracidade e a validade de que precisam para se sentirem seguros de fato
sobre a aquisicdo da casa. E tudo isso sé € possivel pela importancia do papel escrito. O que
nos leva a concluir que embora analfabetas, como no caso do citado morador e de muitos
outros moradores, estes depositam todo o crédito da aquisicdo da casa no texto escrito, nos
documentos que possuem.

Esse mesmo sentimento pode ser verificado também nos moradores quando se trata
dos documentos pessoais, de aposentaria e de extratos bancarios. Nesses casos, existe,
portanto, uma relagdo muito estreita com a escrita, pois mesmo sem o conhecimento de todas
as suas propriedades, aqueles que ndo sabem ler, sentem-se amparados por ela. Tal
constatacdo € muito clara em Soares (1988, p. 47).
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Um adulto pode ser analfabeto e letrado: ndo sabe ler nem escrever, mas usa
a escrita: pede a alguém que escreva por ele, dita uma carta, por exemplo (e
é interessante que, quando dita, usa as convencges e estruturas linguisticas
préprias da lingua escrita, evidenciando que conhece as peculiaridades da
lingua escrita) — ndo sabe escrever, mas conhece as fungdes da escrita, e usa-
as langando médo de um instrumento que é o alfabetizado (que funciona
como uma maquina de escrever...); pede a alguém que leia para ele a carta
que recebeu ou uma noticia de jornal, ou uma placa na rua, ou a indicagéo do
roteiro de um 6nibus — ndo sabe ler, mas conhece as funcdes da escrita, e
usa-a, lancando méo do alfabetizado.

Em nossas observacgodes, verificamos que os moradores do bairro Dirceu, assim como
qualquer pessoa que adentre ao bairro, estdo expostos a um numero muito grande de textos
escritos e orais e em muitos casos sao condicionados a interagirem com e atraves destes textos
em situacOes orais e escritas. Como veremos sdo situacdes em pontos estratégicos do bairro
onde podemos identificar a presenca macica de eventos e praticas de letramento.

Ao circularmos na Avenida Principal do Dirceu, local onde se concentra o
movimento comercial da regido e consequentemente ocorre uma circulagdo muito grande de
transeuntes, as informacdes escritas sdo facilmente localizadas. As fachadas das lojas
comerciais, quase sempre coloridas e luminosas, destacam o0 nome do estabelecimento para
chamar a atencdo da freguesia, além de serem divulgados a descricdo e os valores dos
principais produtos que comercializa. Além da divulgacéo interna e externa no espago fisico
das lojas, o comércio local faz uso de faixas que sdo espalhadas pelas principais ruas do bairro
e de panfletos que sdo distribuidos nos sinais de transito, sempre com informacdes de valores,
imagens e textos apelativos para conquistarem os clientes.

Constatamos também, outra forma de letramento social muito comum no bairro
Dirceu: os anuncios e divulgacGes em carro de som. A circulacdo do carro de som pelas
principais ruas da cidade constitui estratégia simples que atinge rapidamente um nimero
significativo de pessoas, cujas informacgdes sdo transmitidas oralmente por um locutor que
esta amparado em um texto escrito. As divulgac@es feitas em carro de som, com distribuicdo
de panfletos, sdo andncios comerciais de uma forma geral, campanhas de salde, reunifes
comunitarias, visitas de personalidades, inauguracGes, convites de festas. Os textos
divulgados possuem caracteristicas comuns: linguagem clara, concisa, com informag6es bem
definidas e objetivas, divulga-se principalmente o evento, o local e a data onde ird acontecer o
que esta sendo anunciado, hd uma forte presenca de termos apelativos.

Conforme Kleiman (1995, p.39), “as praticas de letramento mudam conforme o
contexto”, e em se tratando do Grande Dirceu e de seu desenvolvimento, todas as formas de
divulgacdo comercial sdo utilizadas, desde a mais simples como escrita em grafitos nos
muros, nas paredes das casas até as mais sofisticadas, como outdoors volantes. Desde 2006,
circula pelo bairro uma revista com informacbes locais onde constam informacoes
diversificadas da regido. Funciona como um guia de compras e servigos para 0s moradores,
onde se pode verificar os telefones e enderegos dos principais restaurantes, comércios, escolas
particulares, academias, escritorios, radios, lojas, hotéis, locadoras entre outros.

Para Soares (1988), o letramento deve atender as praticas sociais quando exigido e
deve ser, portanto, socialmente construido. Neste sentido, a elaboracdo da revista foi uma
forma encontrada para reunir as informacfes dos servigcos oferecidos no bairro Dirceu e
apresenta um modelo claro de praticas de letramento, ja que a escrita fornece o significado da
situagdo, e atende evidentemente a uma demanda letrada e alfabetizada. Os moradores por
serem alfabetizados interagem entre si, através das informacdes na revista, como em relacéo
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as estratégias semioticas utilizadas pelos comerciantes locais. Os eventos de letramento que se
desenvolvem a partir do manuseio da revista sdo inimeros, pois as informacgdes contidas
garantem interacfes de ordem familiar, ja que os comerciantes sdo moradores do bairro,
comercial, cultural, enfim em diferentes aspectos e contextos ocorrem as articulagdes entre os
sujeitos. Aqui, merece pontuar o fato de que a elaboracéo, distribuicdo e manuseio da revista
sO é possivel devido a existéncia de uma clientela alfabetizada e que possui determinados
niveis de letramento capazes de garantir o sucesso da revista em quatro anos consecutivos.

As diferentes manifestacOes da escrita no bairro Dirceu sdo tantas que as vezes temos
a impressdo de que em nenhum momento ela estd ausente. A regido possui uma vasta
sinalizacdo urbana, com informac6es em placas que indicam os diferentes bairros, 0 nome das
ruas, dos pontos culturais como o teatro, a curva Sdo Paulo, o0 mercado publico, a UESPI, o 8°
distrito policial, o corpo de bombeiros, entre outros. Muitas informagdes s&o encontradas nos
portes, em placas nos pontos de Onibus, nas camisas dos mototaxistas, nos taxis e em
cavaletes alocados nas calgadas de pontos comerciais. Enfim, o bairro Itararé por meio do
letramento expde sua origem, sua tradicdo, seja pelos movimentos sociais, culturais, artisticos
e religiosos.

N&o se pode negar que o convivio dos moradores desde o surgimento do bairro com
a organizagdo popular por meio de agremiagdes e associagOes representa uma constante
relacdo com textos escritos, pois 0s textos que circulam nestas instituicdes sdo de interesses
comuns dos grupos representados e manifestam causas sociais defendidas pela comunidade.

Portanto, estes textos na maioria das vezes foram objetos de producédo e de leituras
compartilhadas de um grande numero de habitantes, como podemos citar os abaixo-assinados
que reivindicaram as escolas, o calcamento, a melhoria do transporte, os quebra-molas, a
praca cultural, a agéncia bancaria. Outros textos como as atas de assembléia da associacdo dos
moradores, oficios que foram direcionados a autoridades governamentais, os textos lidos nas
missas e até mesmo os discursos de protestos sdo formas de letramentos sociais, pois todos
esses eventos de letramento sdo manifestacdes do grupo social do Dirceu em que a escrita esta
presente. Entdo, verificamos que a pratica da escrita e da leitura sdo exercitadas em quase
todos 0s momentos, independente se 0s sujeitos sdo alfabetizados ou ndo-alfabetizados.

Com o passar do tempo, a circulacdo de textos em forma de panfletos, cartazes,
convites e faixas foi se incorporando como uma pratica costumeira no bairro. A populacdo de
uma maneira geral busca diferentes estratégias para a divulgacdo dos fatos, destacando-se a
preferéncia pela utilizacdo de faixas, pois esta forma de escrita é bastante utilizada pelos
moradores. No bairro Itararé é sempre facil encontrar faixas expostas pelas ruas para divulgar
campanhas de vacinacdo de criancas, idosos e animais, a visita de pessoas ilustres como a
visita do presidente Lula, felicitagbes do dia das maes, dia da mulher, manifesto dos
moradores e divulgacbes de cursos, festas, promogbes comerciais, dentre outros. Tais
manifestacdes escritas sempre sdo distribuidas nas trés vias de maiores movimento do bairro,
como a Avenida Principal, Avenida Joaquim Nelson e Avenida Noé Mendes.

Observamos também, que na maternidade Wall Ferraz e no Hospital do Dirceu 11, 0s
dois pontos principais de atendimento a satde da regido, hd uma tramitacdo de textos escritos:
agendas de marcacdo de consulta, solicitacdo de exames, receita medica, prontuérios de
pacientes e todos estes textos sdo de manuseio de pessoas alfabetizadas e ndo-alfabetizadas e
todas elas conseguem realizar suas leituras mesmo que seja atraves de terceiros. O acesso a
essas informacdes justifica-se ainda pelo fato de estar afixado em pontos estratégicos para a
visualizag&o e leitura dos interessados.

Portanto, ndo resta davida de que a utilizagdo da escrita e as diferentes manifestacoes
orais através de depoimentos, relatos, palestras, reunibes contribuiram com o
desenvolvimento do bairro Itararé em diferentes aspectos sociais.
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Pois, neste sentido, € relevante considerar a importancia do letramento do grupo
social e suas expectativas para aquisicdo de novas préaticas, envolvidas nos seus contextos e
que ndo se leve em conta apenas os aspectos estritamente linglisticos, como também suas
diferentes formas de variagdo em que a lingua acontece mas, principalmente, 0s seus
diferentes usos efetivos, considerando seus significados e seus respectivos contextos
sociais, incluindo seus atores como parte dos contextos.

Como nao podia ser diferente, na Unidade Escolar Pinheiro Machado a escrita
preenche um espaco significativo, pois a escola se utiliza do codigo escrito em praticamente
todos os eventos realizados na escola. Na area externa do prédio, o muro exibe o nome
completo da escola, evidenciando também que ali se concentra uma escola da rede estadual de
ensino do Estado do Piaui.

Nas areas internas, a escola expde diversos cartazes, folders, quadros de avisos com
notas de alunos, relacdo de aprovados em vestibulares, noticias da comunidade e avisos de
eventos da escola, como por exemplo: eleicdo para diretores. A escola possui também uma
biblioteca onde alunos e professores tem a oportunidade de realizarem leituras e pesquisas.

Nos ambientes administrativos da escola, como: secretaria, diretoria e coordenagéo,
existem um numero grandioso de documentos de alunos e professores onde sdo feitos os
registros de matricula, histérico escolar, diplomacdo, declaragdes e transferéncias. Essa
documentacado, de carater burocratico, exige uma escrita e leitura bastante objetiva e formal
dos profissionais da escola, para que 0s registros e arquivos escolares ndo possuam borrdes,
maculas ou erros.

Porém, € na sala de aula onde os eventos de escrita acontecem em maior quantidade
e diversidade. Varios géneros textuais escritos e orais acontecem durante as aulas, mas
percebemos que as aulas em sua maioria sdo concentradas no codigo escrito. Pois, ao
investigarmos as aulas de lingua portuguesa, identificamos que de maneira recorrente as
professoras utilizavam a escrita como método e avaliagdo de suas aulas, por exemplo: apds
leitura de obras literarias é pratica comum a realizacdo de exercicios escritos e provdes com
questdes objetivas.

Conforme ja citamos, a escrita € o alvo das avaliacGes dos professores, 0s textos dos
alunos sdo avaliados criteriosamente pelas regras ortograficas vigentes, o aluno que sabe
escrever € muito prestigiado dentro da escola. Nas aulas de lingua portuguesa onde
focalizamos nossa pesquisa, notificamos os principais géneros textuais escritos pelos alunos:
copias dos apontamentos feitas pelo professor no quadro branco, cépia dos exercicios feitos
pelo professor no quadro ou retirados do livro, redacéo, poesias, letras de musicas, contos.

Em relacdo aos professores, estes mantem praticamente a mesma rotina, seus textos
escritos sdo: o livro didatico adotado pela escola, os diarios, as fichas escolares, os livros
paradidaticos e de vez em quando um texto de revista. Desta forma, conseguimos perceber
que as aulas praticamente acontecem da mesma maneira, e 0s professores praticamente ndo se
utilizam da biblioteca para leituras e pesquisas.

No tocante aos eventos de fala que acontecem na escola, destacamos a fala da
diretora, personagem que centraliza a equipe gestora da escola, o papel social a ela atribuida
reflete na sua forma de falar aos alunos, professores e coordenadores. E a partir dela e de sua
postura que as maiores decisdes acontecem dentro da escola, sua funcéo € orientar, organizar
e decidir, portanto, as suas manifestacdes tem caracteristicas de ordem e no geral devem ser
obedecidas.

Da mesma maneira, as variacdes linguisticas acontecem na sala de aula, nos
corredores e fora da sala de aula, devido aos papéis sociais que os alunos exercem em cada
contexto. Na sala de aula, devido a figura do professor, os alunos se mantem em uma situacao
secundaria, mostram-se timidos ao falar, sendo o professor a pessoa que fala com autoridade e
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praticamente garante 0 monopolio da fala nas aulas. Nos corredores, os alunos sentem-se mais
a vontade e conversam informalidades, falam de todos os assuntos possiveis: moda, televisao,
internet, fofocas, festas, brincadeiras, etc. Para cada ambiente, identificamos uma situacéo
linguistica diversificada conforme o contexto dos sujeitos sociais.

5 Conclusao

Conforme a pesquisa feita sobre a construcdo do bairro Itararé, ficou claro que desde
0 inicio a comunidade teve contato com o texto escrito, embora nessa época existisse um
grande numero de pessoas analfabetas. Nesse periodo, a escrita servia para atender as
reivindicacbes dos moradores através de oficios, abaixo-assinados, projetos, enfim,
documentos que revelassem formalmente suas necessidades. Até mesmo os analfabetos
utilizavam-se dessa escrita, pois estavam representados atraves dela. As praticas sociais que
mais ocorriam nesse periodo eram passeatas, caminhadas, invasdes, despejos, ocupacdes,
reunides, assembléias e em todos esses eventos sociais havia a necessidade de que tudo fosse
registrado para posteriormente se transformar em documentacédo reivindicatoria a favor dos
moradores.

Tais eventos de fala e de escrita contribuiram enormemente para o crescimento da
comunidade social hoje existente, onde destacamos a Unidade Escolar Pinheiro Machado,
ponto central de nossa investigacdo linguistica. Na escola, assim como na comunidade, as
manifestacdes linguisticas acontecem conforme a contextualizacdo de seus atores sociais,
sendo num maior ou menor grau de formalidade de acordo com as situacOes vividas pelos
sujeitos.

E neste sentido, é relevante considerar a importancia do letramento do grupo social e
suas expectativas para aquisi¢do de novas praticas, envolvidas nos seus contextos e que ndo
se leve em conta apenas 0s aspectos estritamente linglisticos, como também suas diferentes
formas de variacdo em que a lingua acontece mas, principalmente, os seus diferentes usos
efetivos, considerando seus significados e seus respectivos contextos sociais, incluindo
seus atores como parte dos contextos.
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