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Resumo: Nosso objetivo era avaliar as questdes do ENEM 2010 que se destinam a medir o
desempenho de estudantes no que se refere a competéncia 9 de sua Matriz. A partir disso,
buscamos levantar o que poderia estar se apresentando como dificuldade encontrada pelos
alunos. Elaboramos um teste composto por 15 questdes do ENEM/2010 aplicado a 275
alunos, 103 dos quais em final de 1° ano do E.M em 2011 e o restante, calouros do 1° ano do
E.M. em 2012, todos sdo alunos de escola publica federal que oferece cursos técnicos de nivel
Médio. Confrontamos esse levantamento com o0s enunciados e as alternativas das questfes
bem como com as habilidades previstas na Matriz de Referéncia de Codigos, Linguagens e
suas Tecnologias para 0 ENEM (BRASIL, 2011). Pudemos observar que as questbes da
referida competéncia exploram descritores comuns a outras competéncias de leitura, ao
mesmo tempo em que busca ativar e relacionar os conhecimentos do aluno sobre tecnologias
da informacdo e comunicacao, ainda que uma questdo exija conhecimento especifico que esta
além das Matrizes curriculares do Ensino Médio, pelo menos das de Lingua Portuguesa, e
distante das praticas de ensino na Educacdo Basica. Ha também problemas de formulacao
nessa questao.
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1- Introdugéo

Este estudo faz parte de uma pesquisa que avalia o desempenho dos alunos de Colégio
Técnico Federal ao final do 1° ano a partir das competéncias do ENEM da area 1 de
Linguagens, Cadigos e suas Tecnologias, que abarca habilidades das seguintes disciplinas:
Lingua Portuguesa, Redacdo, Literatura; Educacdo Fisica; Artes; Lingua Estrangeira — Inglés
ou Espanhol — ; Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, entretanto nos detemos as
questdes de Lingua Portuguesa, Literatura e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. E
seu objetivo também avaliar a pertinéncia das questfes junto aos documentos oficias que
orientam os curriculos das redes de ensino, alem da funcionalidade dessas questdes, bem
como verificar seus objetivos. Chamou-nos atencdo o baixo desempenho dos alunos
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concluintes do 1° ano do Colégio em 2011 e calouros 2012 em algumas questdes do ENEM
2010 aplicadas a eles em teste diagnostico®, dentre as quais uma relacionada & competéncia 9:

Entender os principios, a natureza, a fungdo e o impacto das tecnologias da
comunicacdo e da informacdo na sua vida pessoal e social, no
desenvolvimento do conhecimento, associando-0 aos conhecimentos
cientificos, as linguagens que lhes ddo suporte, as demais tecnologias, aos
processos de producéo e aos problemas que se propdem solucionar.

A questdo 1352 aplicada a 275° alunos do Colégio obteve acerto de 59%. Esta préximo
da média de 60%, porém abaixo de outras competéncias testadas no Colégio. Para efeitos de
comparagdo, a outra questdo da competéncia 9 presente no teste, a questdo 109, obteve 78%
de acerto.

A partir dessa observacdo, objetivamos avaliar as questdes do ENEM 2010 da area 1
que se destinam a medir o desempenho de estudantes no que se refere a competéncia 9. Para
tanto, verificamos quais outras habilidades sdo testadas nas questBes da competéncia 9,
investigamos qual fator implicou no baixo rendimento da questdo 135 do ENEM 2010
aplicada a eles e buscamos definir qual € o objetivo do ENEM com as questdes que avaliam a
competéncia 9.

Procedemos metodologicamente do seguinte modo. Confrontamos a competéncia 9 e
suas 3 habilidades com os documentos oficiais curriculares no nivel estadual, através do
Curriculo Basico Comum do Estado de Minas Gerais — CBC — e no nivel nacional, a partir
dos Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio — PCNs EM —, a fim de verificarmos
0 pareamento entre a Matriz do ENEM (BRASIL, 2011) e as orientagdes para o curriculo no
Ensino Médio. Em seguida, analisamos as questdes da competéncia 9 presentes no ENEM
2010, no tocante a qual habilidade elas testam, inclusive de outras competéncias, no intuito de
verificar sua pertinéncia e eficiéncia. Por fim, ha uma analise mais detalhada da questdo 135,
em decorréncia do baixo rendimento dos alunos do Colégio no teste que realizaram, de modo
que pudéssemos verificar o motivo.

Isso posto, passamos as discussdes a respeito do ENEM, partindo das questbes, quais
sejam, 0 que 0 exame anseia avaliar com a competéncia 9? Como ele o faz? O que realmente
é avaliado? Que indicadores seus resultados fornecem para avaliar o ensino? A quem compete
0 ensino das habilidades da competéncia 9?

2- A competéncia 9

Criado em 1998, o0 ENEM ¢ um exame anual que visa a, principalmente, avaliar o
desenvolvimento de competéncias fundamentais a um estudante ao final do Ensino Médio.
Sua Matriz para a area 1 contempla 9 competéncias, totalizando 30 habilidades. No que diz
respeito a competéncia 9, ha 3 habilidades, a 28, 29 e 30:

' O teste continha 15 questdes de Lingua Portuguesa, Literatura e Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do
ENEM 2010. A selecdo dessas questdes entre as 45 presentes na prova de Linguagem, codigos e suas tecnologias
observou o nivel académico de alunos do 1° ano do Ensino Médio e o contelido com que nds, professores de
Lingua Portuguesa do Colégio trabalhamos, excluindo assim questdes de outras areas do conhecimento presentes
na prova da area 1 do ENEM.

% Nossa referéncia é a prova amarela do ENEM 2010.

%103 dos quais estavam no final do 1° ano do E.M em 2011 e o restante é iniciante do 1° ano do E.M. em 2012.
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+ H28- Reconhecer a funcdo e o impacto social das diferentes tecnologias da
comunicacao e informacao.

« H29- Identificar pela analise de suas linguagens, as tecnologias da comunicacdo e
informacéo.

« H30- Relacionar as tecnologias de comunicacédo e informagdo ao desenvolvimento das
sociedades e ao conhecimento que elas produzem.

Sd0 habilidades para lidar com as tecnologias da informacdo mediadas pelo
computador. A competéncia 9 parece ter surgido para avaliar as habilidades propostas pelos
PCNs do Ensino Médio para serem desenvolvidas nos estudantes. Nesse documento, hd um
subcapitulo destinado aos conhecimentos de Informéatica que estd inserido na area de
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias. Apos apresentar a Informatica como detentora de
uma nova linguagem a que estamos sujeitos e precisamos ter acesso, 0s PCNs (1999, p. 186)
orientam que os curriculos escolares “devem desenvolver competéncias de obtencdo e
utilizacdo de informacdes, por meio do computador, e sensibilizar os alunos para a presenca
de novas tecnologias no cotidiano”.

Podemos identificar referéncias as habilidades 28, 29 e 30 da competéncia 9 como
obtencéo e utilizacdo de informacdes (H28) sensibilizar os alunos para a presenca de novas
tecnologias (H30). Nos PCNs, ja se observa que a competéncia 9 diz respeito a identificacao
das caracteristicas da linguagem dessas novas tecnologias e ndo propriamente ao aprendizado
de seu uso: “o estudante ndo deve ser visto apenas como quem usa a Informatica enquanto
instrumento de aprendizagem, mas também como aquele que conhece equipamentos,
programas e conceitos que lhe permitam a integracdo ao trabalho e o desenvolvimento
individual e interpessoal”. (PCNs, 1999, p. 186).

Nota-se também que ja esta previsto que essa competéncia estd ligada a outras
previstas pelos PCNs do E.M. e consequentemente na Matriz do ENEM (BRASIL, 2011),
assim sendo ter a habilidade de 28 a 30 significa ser capaz também em outras habilidades
relacionadas a lida com a linguagem:

A enorme quantidade e a variedade de informacdes exigem que o cidaddo
desenvolva a capacidade de seleciona-las, considerando seus objetivos, o que
implica no desenvolvimento das capacidades de analisar, estabelecer
relagdes, sintetizar e avaliar. (PCNs, 1999, p. 186).

O Curriculo Basico Comum de Lingua Portuguesa do estado de Minas Gerais — CBC —
também se baseia na area 1, mas ndo contempla habilidades como as da competéncia 9 do
ENEM. Parece considera-las como sendo parte integrante de outras competéncias mais
relacionadas ao eixo da leitura e producdo de textos, ndo estabelecendo, portanto, diretrizes
para o trabalho com as tecnologias da informacao nas aulas, tampouco ha disponivel um CBC
de Informatica. Seriam as linguagens da internet, por exemplo, como outras pré-existentes.

2.1 - As questdes do ENEM 2010

Baseados na Matriz de referéncia do ENEM (BRASIL, 2011), selecionamos 6
questdes da competéncia 9 no ENEM 2010. Na tabela 1, apresentamos suas principais
caracteristicas:
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Questbes Competéncia 9 — ENEM 2010
Questéo | Habilidade® Texto utilizado Outras habilidades testadas
109 29 Texto expositivo- H4 - Reconhecer posicoes
argumentativo sobre a .| criticas aos usos sociais que
identificacdo de usuarios | Competéncia | szo feitos das linguagens e
de Chat. 1 dos sistemas de comunicagao
e informagéo.

117 28 Texto expositivo- H4 — Reconhecer posigdes
argumentativo sobre a _ criticas aos usos sociais que
Em confiabilidade da Competéncia | szo feitos das linguagens e
anexo Wikipédia 1 dos sistemas de comunicagdo
e informacao.

Tabela 1 — Dados das questdes

* H28- Reconhecer a funcéo e o impacto social das diferentes tecnologias da comunicagao e informagao.

H29- Identificar pela andlise de suas linguagens, as tecnologias da comunicagao e informacéo.

H30- Relacionar as tecnologias de comunicag¢do e informacdo ao desenvolvimento das sociedades e ao
conhecimento que elas produzem.
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Todas as questdes testam outra habilidade de outra competéncia além das habilidades
da competéncia 9 e hd também presenca em todas elas de um texto que trata da tecnologia da
informacéo e comunicagdo que servird de motivo para avaliar a habilidade. Vamos nos deter a
analise das questdes 109 e 135, que foram selecionadas para a avaliacdo diagnostica aplicada
no Colégio. Os critérios de escolha dessas questdes para formacdo dessa avaliacdo serdo
apresentados na proxima secao.

A guestédo 109

(H29- Identificar pela analise de suas linguagens, as tecnologias da comunicagdo e
informacéo.)

O Chat e sua linguagem virtual

O significado da palavra chat vem do inglés e quer dizer conversa. Essa conversa acontece em
tempo real, e, para isso, é necessario que duas ou mais pessoas estejam conectadas ao mesmo
tempo, 0 que chamamos de comunicagdo sincrona. S&o muitos os sites que oferecem a opg¢éo
de bate-papo na internet, basta escolher a sala que deseja “entrar”, identificar-se € iniciar a
conversa. Geralmente, as salas sdo divididas por assuntos, como educacdo, cinema, esporte,
musica, sexo, entre outros. Para entrar, é necessario escolher um nick, uma espécie de apelido
que identificard o participante durante a conversa. Algumas salas restringem a idade, mas nédo
existe nenhum controle para verificar se a idade informada € realmente a idade de quem esta
acessando, facilitando que criancas e adolescentes acessem salas com contetdos inadequados
para sua faixa etaria.

AMARAL, S.F. Internet: novos valores e novos comportamentos. IN: SILVA, E.T. (Coord.) Leitura nos
oceanos da internet. Sdo Paulo: Cortez, 2003. (adaptado)

Segundo o texto, o chat proporciona a ocorréncia de dialogos instantaneos com linguagem
especifica, uma vez que nesses ambientes interativos faz-se uso de protocolos diferenciados
de interacdo. O chat, nessa perspectiva, cria uma nova forma de comunicacgao porque

a) possibilita que ocorra dialogo sem a exposicdo da identidade real dos individuos,
gue podem recorrer a apelidos ficticios sem comprometer o fluxo da
comunicagdo em tempo real.

b) disponibiliza salas de bate-papo sobre diferentes assuntos com pessoas pre-
selecionadas por meio de um sistema de busca monitorado e atualiza o por autoridades
no assunto.

c) seleciona previamente conteldos adequados a faixa etaria dos usuérios que serdo
distribuidos nas faixas de idade organizadas pelo site que disponibiliza a ferramenta.

d) garante a gravacdo das conversas, 0 que possibilita que um didlogo permaneca aberto,
independente da disposicdo de cada participante.

e) limita a quantidade de participantes conectados nas salas de bate-papo, a fim de
garantir a qualidade e eficiéncia dos dialogos, evitando mal-entendidos.

Uma analise da questdo 109 pelo crivo da ficha de revisdo do INEP mostra que do
ponto de vista formal o item indica a exploracdo de duas habilidades: H29 — C9 e H4 — C1,
respectivamente, e nao apenas de uma, como orientam os técnicos do INEP. Trata-se de uma
questdo que aborda no texto-base e no enunciado a caracterizacdo de um género especifico da
internet: o chat. O gabarito € Unico, ou seja, tem apenas uma resposta que deve ser assinalada
entre as cinco que compdem o elenco de alternativas apresentadas aos estudantes.
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Do ponto de vista da composicio do texto-base, é adaptado e apresenta fonte. E um
texto facil para quem tem conhecimento de mundo sobre internet e navegacao. Para quem nédo
conhece e navega, € dificil, pois tera que compreender e assimilar informacdo nova no
momento do teste. Novamente, pode ser parcialmente adequado na medida em que ndo se
pode afirmar que o género chat seja nacionalmente conhecido, mas pode ser compreendido
depois de algumas leituras, o que implica tempo.

Com relacgéo ao enunciado apresenta claramente um Unico problema a ser solucionado,
pois tem coesdo com o texto-base, porém, a palavra protocolo ndo pode ser compreendida do
mesmo modo: com leitura e mais leitura. O estudante tem que ter conhecimento de mundo, de
lingua ou enciclopédico para ser entdo depreendido o seu significado e ser associado ao texto.
Isto pode dificultar o raciocinio.

Quanto a composicdo das alternativas, todas elas se relacionam perfeitamente com o
enunciado, mas cada uma das alternativas distratoras traz conteddos ndo plausivies. A
alternativa A, resposta correta, € a maior de todas e a Unica inteiramente plausivel. De novo
esbarramos na questao da plausibilidade.

A questdo 135

(H29- Identificar pela analise de suas linguagens, as tecnologias da comunicacdo e
informacéo. )

Fora da ordem

Em 1588, 0 engenheiro militar italiano Agostinho Romelli publicou Le Diverse et Artificiose
Machine, no qual descrevia uma maquina de ler livros. Montada para girar verticalmente,
como uma roda de hamster, a invencao permitia que o leitor fosse de um texto ao outro sem
se levantar de sua cadeira. Hoje podemos alternar entre documentos com muito mais
facilidade — um clique no mouse € suficiente para acessarmos imagens, textos, videos e sons
instantaneamente. Para isso, usamos 0 computador, e principalmente a internet — tecnologias
que ndo estavam disponiveis no Renascimento, época em que Romelli viveu.

BERCITTO, D. Revista Lingua Portuguesa. Ano Il. N°14.

O inventor italiano antecipou, no século XVI, um dos principios definidores do hipertexto: a
quebra de linearidade na leitura e a possibilidade de acesso ao texto conforme o interesse do
leitor. Além de ser caracteristica essencial da internet, do ponto de vista da producdo do texto,
a hipertextualidade se manifesta também em textos impressos, como

a) dicionarios, pois a forma do texto da liberdade de acesso a informacao.
b) documentérios, pois o0 autor faz uma selecdo dos fatos e das imagens.

c) relatos pessoais, pois o narrador apresenta sua percepcao dos fatos.

d) editoriais, pois o editorialista faz uma abordagem detalhada dos fatos.

€) romances romanticos, pois 0s eventos ocorrem em diversos cenarios.

Uma andlise da questdo 135 do Enem pelo crivo da ficha de revisdo do INEP mostra
que do ponto de vista formal o item indica a exploracdo de duas habilidades: H29 — C9; H1 —
C1, e ndo apenas de uma, como orientam os técnicos do INEP. Trata-se de uma questdo
dificil, que aborda, no texto-base e no enunciado, a caracterizacdo da linguagem especifica do
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hipertexto e seus usos. O gabarito é Unico, ou seja, tem apenas uma resposta que deve ser
assinalada entre as cinco que compdem o elenco de alternativas apresentadas aos estudantes.

Do ponto de vista da composi¢do do texto-base, o texto € curto e apresenta fonte,
contudo, é parcialmente adequado na medida em que ndo se pode afirmar que o tema
hipertexto/hipertextualidade seja nacionalmente conhecido. Além desse tipo de conhecimento,
que nos parece ser ainda um conhecimento tedrico especifico, a interpretacdo requer conhecer
0 que ¢ uma “roda de hamster”. Além disso, menciona o titulo de uma publicacdo em lingua
estrangeira (Le Diverse ET artificio Machine) e usa o verbo “alternar” intransitivamente, fatos
que podem dificultar desnecessariamente a questdo na medida em que ndo acrescentam
nenhuma informacao importante para a elaboracéo da resposta correta.

Com relacdo ao enunciado, ndo apresenta claramente um anico problema a ser
solucionado, pois, conquanto o texto-base saliente a recepg¢do do texto, o enunciado focaliza a
sua producdo, promovendo assim certa confusdo. No tocante ao vocabulério utilizado no
enunciado, o leitor precisa saber previamente o que significa hipertexto ou ser capaz de
caracteriza-lo a partir da compreensdo do que, no enunciado, esta apresentado como um dos
seus “principios definidores”, que, por sua vez, faz referéncia a quebra de linearidade de um
texto. O proprio conceito de linearidade precisa ser conhecido. Vale dizer, o enunciado
apresenta informag6es complementares ao texto-base, o que é pedagogicamente inapropriado.
E importante ressaltar ainda que ha pelo menos trés oragdes, distribuidas em longos periodos
marcados pela presenca de aposto, adjuntos adnominais e adverbiais diversos, reafirmando a
presenca de muitas informagdes complementares ao texto-base. Um exemplo: “Agostinho
Romelli” apresenta quatro qualificagdes: engenheiro, militar, italiano (no texto-base) e
inventor (no enunciado, onde se repete a palavra italiano.) Um excesso de informacéo
desnecessario e prejudicial, porque torna a leitura enfadonha e sem sentido para 0 momento,
quando um género textual (teste/prova) deveria se ater a elementos essenciais tendo em vista a
pertinéncia do objeto, o tempo de leitura para cada questdo, tempo para realizacdo de todas
provas do dia.

Quanto a composicdo das alternativas, nem todas elas se relacionam perfeitamente
com o enunciado. A alternativa E, por exemplo, fala de eventos que ocorrem em diversos
cenarios; o texto-base fala de ir de um texto a outro texto, o que ndo se confunde com
cenarios de um mesmo género. Na alternativa D, novamente a explicacdo nao esta relacionada
ao texto, pois ndo traz ideia de movimento de um a outro texto, 0 mesmo acontecendo nas
alternativas C e D. Somente a resposta a ser assinalada reflete esse movimento ao se referir a
forma de texto, que liberdade de acesso a informacdo. Ou seja, todas as explicacOes
apresentadas nas alternativas ndo tém plausibilidade se as observarmos detidamente. E
possivel ainda observar que a resposta a ser assinalada (alternativa A) apresenta 0s seguintes
problemas: 1 - uso do artigo definido “0”, em (...) a forma do texto ... que texto? Um outro
texto diferente do ja citado (Textos impressos)? Por que ndo “desse texto”? O uso da palavra
“forma” remete a que sentido? Existem inUmeros dicionarios, documentarios, relatos,
romances romanticos virtuais. Assim qual a “diferenca de forma” esta se referindo entdo? Do
ponto de vista conceitual, a questdo poderia ter duas respostas como veremos na sequéncia.

3 - Teste das questdes com alunos

Ao final do ano letivo de 2011, ocorreu a divulgagdo da pontuacdo media nacional do
ENEM 2010. Observamos que a nota do Colégio para a Area 1 foi a menor entre as areas e do
que a nota da redacdo. Esse fato gerou comentarios ndo oficiais da comunidade escolar como
“a nota de Portugués foi a mais baixa”. Chamou nossa atencéo, o desconhecimento que gerou
comentarios como esse. A prova de Linguagem, Codigos e suas Tecnologias é reduzida a
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prova de Portugués, desconsiderando-se assim as outras sub-areas avaliadas na prova dessa
area. Com essa repercussdo negativa, deparamo-nos com um problema para cuja solucdo
precisavamos empreender um projeto de pesquisa cujos objetivos sdo: Verificar o
desenvolvimento académico dos alunos do 1° ano do Colégio e 0 nosso trabalho com o 1° ano;
Conhecer quais competéncias sao avaliadas pelo ENEM cujo ensino compete ao professor de
Lingua Portuguesa.

Utilizamos a seguinte metodologia: lemos toda a prova da area 1 do ENEM 2010,
ultima prova do exame aplicada, com excecdo da prova de Lingua Estrangeira, excluida
automaticamente do teste pela suas especificidades, obviamente, contrarias as de Lingua
Portuguesa. Na sequéncia, excluimos as questBes de Artes e Educacdo Fisica. Restaram as
questdes de Lingua Portuguesa, Literatura e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
Mantivemos as questdes das trés sub-areas para a proxima etapa de selecdo. Resolvemos
manter as questdes da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo gracas a sua caracteristica de
avaliar outras habilidades como visto na tabela 1.

Como nosso objetivo era avaliar o desempenho de alunos do 1° ano, avaliamos quais
questdes estariam de acordo com o nivel académico esperado para esse ano de ensino.
Categorizamos as questdes a partir do seu conteddo tematico. Para seguir um critério de
isencdo, submetemos as questdes a um sorteio para selecionar 15 questdes, ndmero
apropriado para um teste com os alunos e representativo, tendo em vista 0 niUmero conteddos
testados no exame. Por fim, o teste ficou assim constituido:

Questdes teste | Questdes ENEM amarela Conteudo tematico
1 96 Variacdo linguistica
2 104 Relagbes entre oragoes
3 101 Identificar ironia
4 107 Formacao de palavras
5 109 Tecnologia da informacéo
6 135 Tecnologia da informacéo
7 100 Funcdo/Géneros textuais
8 112 Funcdo/Géneros textuais
9 121 Opinido/argumentacéo
10 114 Opinido/argumentacéo
11 126 Opinido/argumentacdo
12 125 Opinido/argumentacao
13 134 Opinido/argumentacao
14 128 Inferéncia
15 131 Inferéncia

Tabela 2 — Contetdo tematico das questfes

O teste foi aplicado entdo a 103 alunos concluintes do 1° ano do Ensino Médio ao fim
de 2011 e a 172 alunos calouros do 1° ano do Ensino Médio de 2012. Ao analisar os
resultados, observamos baixo desempenho dos alunos em algumas questdes, entre elas a
questdo 135, nimero 6 no teste e apresentada acima. Do total de 275 alunos, 59% acertaram a
questdo. Em comparacdo com a questdo 109 (78% de acerto), nimero 5 no teste, a questdo
135 é de resolucdo mais dificil.
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Acreditamos que essa dificuldade parte da necessidade de se saber um conhecimento
especifico sobre hipertextualidade para resolver a questdo, embora o enunciado dela apresente
informacdes para o aluno. A alternativa b “documentarios, pois o autor faz uma selecéo dos
fatos e das imagens” foi a alternativa mais assinalada pelos alunos depois da alternativa a, que
é a correta pelo gabarito do ENEM (22,5% dos alunos marcaram letra b):

18,50%

mA
mB

Outras

Gréafico 1- Respostas dos alunos para questdo 135

Isso parece mostrar que os alunos realizaram opera¢cbes mentais a partir das
informacdes oferecidas pelo texto e enunciado da questdo que Ihes permitiram compreender a
producdo de um documentario como hipertextual. N&o seria ndo-linear e hipertextual a
producdo de um documentario? Baseando-nos na resposta da alternativa b, o autor de
documentario nao selecionaria imagens e fatos de modo néo linear para ao fim de seu trabalho
apresentar uma versdo final? Mesmo do ponto de vista da recepcdo, da leitura de um
documentario, ndo procederiamos de modo hipertextual para compreendé-lo?

H& uma discussdo na literatura que aponta tanto para sim quanto para 0 ndo nas
repostas aos questionamentos acima.

3.1 - Hipertexto e hipertextualidade

Segundo Levy (1993, p. 33), o hipertexto pode ser definido do ponto de vista técnico
como:

um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nds podem ser palavras,
paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias sonoras,
documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de
informacdo ndo sdo ligados linearmente, como em uma corda com nos, mas
cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo
reticular.

Desse modo, hipertexto é entendido do ponto de vista da sua estrutura de constituicao,
caracterizado pelos nos (links) que relacionam paginas afins consequentemente estabelecendo
um modo de uso que é responsavel pelo segundo conceito dado por Levy (1993, p.33-34):
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Funcionalmente, um hipertexto € um tipo de programa para a organizacao de
conhecimentos ou dados, a aquisi¢do de informagfes e a comunicacéo. (...)
Estes hipertextos avangados possuem um grande ndmero de fungdes
complexas e rodam em computadores grandes ou médios.

Ou seja, pensa-se 0 hipertexto do ponto de vista funcional, da sua programacéo para
agir como sistema que organiza informacdes disponiveis de modo interligado. Dai surge a
ideia que ha uma organizacdo ndo-linear no hipertexto. Nao seria necessario comecar do
inicio para se chegar a uma informacdo que estd no meio do documento, ja que ha como
acessa-la do ponto onde estiver, a um clique. Entende-se assim, portanto, por que a resposta
da questdo 135 ¢ a letra a. Um dicionario possui uma organizacdo parecida, ndo se I€, nem
mesmo se folheia um dicionario até chegar a letra P para ler o verbete passaro. A
hipertextualidade é essa capacidade de produzir hipertexto, digital ou ndo, como no dicionario
de papel.

No entanto, existem estudos que apontam para um conceito de hipertextualidade como
principio cognitivo que usariamos para compreender qualquer texto. Ao assistirmos um
documentério, sua compreensdo ndo seria linear, pois 0s conhecimentos ativados na
compreensdo ndo ocorreriam linearmente, um apds o outro, mas de modo ziguezagueante,
com idas e vindas para conferir, inferir, relacionar. Do ponto de vista da producdo do
documentario, como dissemos acima, tambem se acredita que seja produzido de modo nao-
linear. Tomamos o documentario como exemplo, pois foi usado na alternativa b da questdo
135, muito marcada pelos alunos no teste, mas, de acordo com essa linha de estudo que
defende a hipertextualidade como principio cognitivo, esse principio estaria em todos 0s
textos.

Nas palavras de Coscarelli (2003, p. 03):

na compreensdo ligamos dados e informagdes de varias naturezas e de varias
fontes e isso é uma operacdo cognitiva comum. Quando ouvimos uma
masica, por exemplo, ligamos a letra & melodia, & harmonia, aos
instrumentos usados, a dinamica, ao ritmo, ligamos tudo isso a outras
experiéncias musicais que tivemos, a situagdes que elas nos fazem lembrar e
assim por diante. Na compreensdo de textos escritos acontece 0 mesmo.
Ligamos uma palavra ou expressdo a outras, relacionamos com nossos
conhecimentos e experiéncias anteriores, conectamos com outras idéias e
sensacbes, avaliamos, julgamos, reanalisamos sob outros prismas,
consideramos elementos nao-verbais, situacionais ou extra-linglisticos e
assim por diante, estabelecendo uma rede pludirimensional de relagBes, a
que podemos chamar também de hipertexto (lembrando da diferenca que
apontei acima de texto - e por conseguinte, hipertexto - como produto fisico
e como processo cognitivo. Aqui estou falando do processo cognitivo.

Temos, desse modo, uma defini¢do de hipertextualidade do ponto de vista fisico, como
tecnologia de criacdo e uso de textos de modo ndo linear e como processo cognitivo inerente a
producdo e a leitura de textos. Ndo ha divisdo definida entre as duas visfes, uma vez que 0
proprio Levy (1993, p. 72) reconhece que o processo de dar significado a um texto é
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0 mesmo que liga-lo, conecta-lo a outros textos, e portanto é 0 mesmo que
construir um hipertexto. E sabido que pessoas diferentes irdo atribuir
sentidos por vezes opostos a uma mensagem idéntica. Isto porque, se por um
lado o texto é o mesmo para cada um, por outro o hipertexto pode diferir
completamente. O que conta é a rede de relagdes pela qual a mensagem sera
capturada, a rede semidtica que o interpretante usara para capta-la”.

O principio da rede é o mesmo do defendido por Coscarelli acima. Santaella (2004, p.
172) chega a propor que “assim como as operacgdes realizadas no ciberespago externalizam as
operacOes da mente, as interatividades nas redes externalizam a esséncia mais profunda do
dialogismo” (...). A autora parece diferir hipertexto digital do hipertexto cognitivo, como se
aquele fosse metafora deste. Criando, sim, a divisdo, porém, ratificando a existéncia do
principio cognitivo da hipertextualidade, isto é, pensariamos hipertextualmente e criamos
textos que séo reflexos, reprodugdes desse modo de pensar, exigindo assim, no momento da
leitura, 0 mesmo comportamento hpertextual.

Manovich (2001, p. 57), porém, desfaz a externalizacdo dos processos cognitivos:

Os processos psicologicos de preenchimento, formacdo de hipdteses,
recuperacdo e identificacdo, que sd0 necessarios para compreendermos
qualguer texto ou imagem como um todo, sdo erroneamente identificados
como uma estrutura objetivamente existente de links interativos.

Ele retorna a discussdo ao ponto da nao-linearidade. Ou seja, ela seria o principio que
externalizaria 0s processos cognitivos como dito por Santaella, também seria a nao
linearidade o principio do hipertexto do ponto de vista técnico definido por Levy e também
ela é a base para se pensar as relagcdes cognitivas ndo lineares de um operacdo mental como
apontado por Coscarelli.

4 — Enquanto isso, na sala de aula

N&o é nosso objetivo aqui discutir a hipertextualidade, nem tampouco apontar
conclusdes, mas mostrar que se trata de um tema que esta em discussdo na academia, cuja
transposicdo didatica para a Educacdo Béasica ainda esta longe de acontecer, isto €, nem 0s
PCNs, nem o CBC-MG preveem e consequentemente orientam como seria 0 ensino do
conceito de hipertextualidade.

A partir dessa constatagcdo, questionamos o que o ENEM visa a avaliar com a
competéncia 9? A questdo 135, obedecendo a concepcdo de exame do ENEM, parece querer
avaliar a competéncia do aluno para compreender a linguagem hipertextual do ponto de vista
fisico presente em géneros textuais a partir da definicdo dada no enunciado da questdo e do
texto de motivacdo sobre os primordios do hipertexto. Analisando as resposta dos alunos do
Colégio, eles foram capazes de fazé-lo, tanto quem respondeu letra a, a maioria, quanto os que
responderam letra b, a maior parte dos que erraram a questdo. Erraram de acordo com o
gabarito do ENEM 2010, que considerava certa apenas a letra a, entretanto, como vimos, a
letra b poderia ser uma resposta possivel.

Percebido a concepcdo de hipertextualidade que orientou a criacdo da questdo 135
(concepcao fisica de hipertexto), podemos comecar a entender como 0 ENEM faz para avaliar
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habilidades da competéncia 9. Como apresentado na tabela 1, sempre ha outra habilidade de
outra competéncia sendo avaliada na mesma questdo. E essa habilidade é decisiva para
resolucdo da questdo. Na questdo 135, a habilidade H1 — Identificar as diferentes linguagens e
Seus recursos expressivos como elementos de caracterizacdo dos sistemas de comunicacao €
mais decisiva para a resolucdo da questdo do que a habilidade H29. Mesmo numa questdo que
tratou de um termo especifico da tecnologia da informacéo (a hipertextualidade), a habilidade
necessaria para resolver a questdo é outra diferente, de outra competéncia. 1sso aponta para
uma imprecisdo da Matriz do ENEM (BRASIL, 2011): seria necessaria a competéncia 9?

Certamente, 0 ENEM reconhece que as Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo
ndo sdo contetdos nas redes de ensino, por isso ele ndo poderia criar questdes que as
avaliassem. Esse fato confirma que o Letramento digital ocorre por outros meios e locais que
ndo na escola, excetuando casos especificos de projetos de ensino ou em aulas de Informatica.
Mas ndo orientados por curriculos oficiais.

Em resumo, entende-se que as novas tecnologias, sobretudo as digitais, possuem
linguagem diferenciada das antigas tecnologias, mas as questées do ENEM n&o avaliam a
linguagem em si dessas novas tecnologias, mas suas implicacdes na sociedade e nas
mudancgas de comportamento com 0 Sseu uso.

Como ponto positivo para 0 ENEM, observamos que seu objetivo ainda € avaliar o
desempenho dos alunos no término da Educagdo Basica e ndo selecionar alunos que teriam
conhecimentos que ainda ndo sdo ensinados em abrangéncia em todas as redes de ensino.
Esse posicionamento do ENEM é coerente com sua proposta inicial. Conta como ponto
negativo, os problemas conceituais, estruturais e de formulacdo das questdes que contribuem
mais para o erro do aluno do que o nivel de dificuldade da questéo.

Esta é uma possivel indagagdo para o professor, sobretudo o de Lingua Portuguesa: a
quem compete 0 ensino das habilidades necessarias para resolucdo das questdes apresentadas
aqui? Esse professor ndo estd deixando de ensinar a habilidades que o ENEM avalia, desde
que ensine as habilidades que ja sdo de sua incumbéncia previstas na Matriz de habilidades do
SAEB (BRASIL, 2008). Outra indicacdo é que o professor deve se guiar pelo curriculo ja
existente de sua rede e a partir do qual elabora suas aulas e ndo o contrario: deixar-se orientar
pela Matriz do ENEM (BRASIL, 2011). Enfim, o ENEM se orienta pelo ensino que é ou pelo
menos deveria ser realizado nas escolas e ndo o contrario, isto é, esse ensino se baseia no
modo como 0 ENEM avalia.

Ampliar o Letramento Digital dos alunos nas escolas ainda depende da formagdo do
professor e ndo parece estar definido qual seria esse professor (o de Lingua Portuguesa?).
Acreditamos ser um trabalho realmente interdisciplinar na seguinte direcdo: usar as novas
tecnologias digitais para solucionar problemas em diversas areas, aprendendo para iSso USa-
las, 0 que pode ser feito em qualquer disciplina. Uma proposta nesse sentido € sugerida em
boa hora por Dias e Novais (2009), que apresentam uma Matriz para o Letramento Digital que
vai além do exercicio metalinguistico e é passivel de trabalhos interdisciplinares. Pelo
contrario, insistir em tarefas metalinguisticas, como ja aconteceu com outros conteddos na
disciplina de Lingua Portuguesa, ndo vai contribuir para o uso efetivo e adequado dessas
tecnologias pelo aluno. Por enquanto, o que o0 ENEM avalia é a habilidade de o aluno agir
metalinguisticamente para compreender alguma informacdo sobre as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao.

Esperamos contribuir para o esclarecimento, para o0s professores de Lingua
Portuguesa, dos objetivos das questdes da competéncia 9 e consequentemente contribuir com
a discussdo sobre em que ponto estd o trabalho de ampliacdo do letramento digital no Brasil
do ponto de vista de um exame nacional como o0 ENEM, partindo da pergunta segunda a qual
0 que esse exame procura verificar a respeito do conhecimento que os alunos possuem das
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tecnologias da informacao e comunicagédo. Ja notamos o que € avaliado no ENEM, o que ndo
significa que os professores e as escolas possam fazer apenas isso nas salas de aula, embora
tenhamos limitagdes na formacédo do professor e nas condicdes estruturais da escola em todo o
territorio nacional. Precisamos de curriculo, de formacdo de professores e investimento em
infraestrutura tecnoldgica nas escolas para tornar o ensino e uso das novas tecnologias uma
realidade na educacéo basica.
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6- Anexo
Questdes da competéncia 9 presentes no ENEM 2010.

Questao 110
(H28- Reconhecer a funcdo e o impacto social das diferentes tecnologias da comunicacdo e
informacéo. )
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Texto |

Epoca. 12 out. 2009 (adaptado).

Texto 11

CONEXAO SEM FIO NO BRASIL
Onde havera cobertura de telefonia celular para baixar publicacfes para o Kindle

Epoca. 12 out. 2009.

A capa da revista Epoca de 12 de outubro de 2009 traz um anuncio sobre o lancamento do
livro digital no Brasil. Ja o texto Il traz informacdes referentes a abrangéncia de acessibilidade
das tecnologias de comunicacdo e informacdo nas diferentes regides do pais. A partir da
leitura dos dois textos, infere-se que o advento do livro digital no Brasil

a)
b)

c)
d)

possibilitara o acesso das diferentes regides do pais as informacdes antes restritas, uma
vez que eliminara as distancias, por meio da distribuicédo virtual.

criard a expectativa de viabilizar a democratizacéo da leitura, porém, esbarra na
insuficiéncia do acesso a internet por meio da telefonia celular, ainda deficiente
no pais.

fard com que os livros impressos tornem-se obsoletos, em razdo da diminuicdo dos
gastos com os produtos digitais gratuitamente distribuidos pela internet.

garantira a democratizacdo dos usos da tecnologia no pais, levando em consideracdo
as caracteristicas de cada regido no que se refere aos habitos de leitura e acesso a
informagao.

impulsionard o crescimento da qualidade da leitura dos brasileiros, uma vez que as
caracteristicas do produto permitem que a leitura aconteca a despeito das adversidades
geopoliticas.
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Questdo 111
(H28- Reconhecer a funcdo e o impacto social das diferentes tecnologias da comunicagéo e
informacéo. )

Sob o olhar do Twitter

Vivemos a era da exposi¢do e do compartilhamento. Publico e privado comecam a se
confundir. A ideia de privacidade vai mudar ou desaparecer.

O trecho acima tem 140 caracteres exatos. E uma mensagem curta que tenta encapsular
uma ideia complexa. Ndo é facil esse tipo de sintese, mas dezenas de milhGes de pessoas o
praticam diariamente. No mundo todo, sdo disparados 2,4 trilhdes de SMS por més, e neles
cabem 140 toques, ou pouco mais. Também é comum enviar e-mails, deixar recados no
Orkut, falar com as pessoas pelo MSN, tagarelar no celular, receber chamados em qualquer
parte, a qualquer hora. Estamos conectados. Superconectados, na verdade, de varias formas.
[..] O mais recente exemplo de demanda por total conexdo e de uma nova sintaxe social é
o Twitter, o novo servico de troca de mensagens pela internet. O Twitter pode ser entendido
como uma mistura de blog e celular. As mensagens sdo de 140 toques, como 0s torpedos de
blogs. Em vez de seguir para apenas uma pessoa, como no celular ou no MSN, a mensagem
do Twitter vai para todos os “seguidores” — gente que acompanha o emissor. Podem ser 30,
300 ou 409 mil seguidores.

MARTINS, I.; LEAL, R. Epoca. 16 mar.2009 (fragmento adaptado).
Texto Il

DICAS Para usar melhor o Twitter

Coloque-se no lugar de seu leitor: vocé gostaria de saber que alguém estd comendo um
lanche?

Cuidado com o que vocé vai publicar: vocé quer mesmo que todo mundo saiba detalhes de
sua vida afetiva ou sexual?

Encontre uma velocidade ideal de mensagens: se forem poucas, ninguém vai segui-lo; se
forem muitas, as pessoas vdo deixar vocé de lado

Use a busca para encontrar pessoas e assuntos que lhe interessam. Se quiser seguir oS
resultados da busca, cadastre-a em seu leitor de RSS

Aprecie com moderacdo: o Twitter pode disperséa-lo. Se estiver concentrado, deixe-0

fechado. Dose o tempo que vocé gasta com ele

Se a conversa comecar a ficar longa, ligue para a pessoa ou use 0 MSN

No tente ler tudo. E impossivel! De tempos em tempos, avalie se vocé quer realmente seguir
todas aquelas pessoas

MARTINS, I.; LEAL, R. Epoca. 16 mar. 2009.

Da comparagdo entre os textos, depreende-se que o texto Il constitui um passo a passo para
interferir no comportamento dos usuarios, dirigindo-se diretamente aos leitores, e o texto I.

A) adverte os leitores de que a internet pode transformar-se em um problema porque exp0e a
vida dos usuarios.

B) ensina aos leitores os procedimentos necessarios para que as pessoas conhegam esse novo
meio de comunicacgéo

C) exemplifica e explica o novo servico global de mensagens rapidas que desafia o0s
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habitos de comunicacao e reinventa o conceito de privacidade.

D) procura esclarecer os leitores a respeito dos perigos que o uso do Twitter pode causar no
trabalho e na vida pessoal.

E) apresenta uma enquete sobre as redes sociais da atualidade e mostra que o Twitter €
preferido dos internautas.

Questao 117
(H28- Reconhecer a funcdo e o impacto social das diferentes tecnologias da comunicagéo e
informacéo. )

A Internet que vocé faz

Uma pequena invencdo, a Wikipédia, mudou o jeito de lidarmos com informacgdes na
rede. Trata-se de uma enciclopédia virtualcolaborativa, que é feita e
atualizada por qualquer internauta que tenha algo a contribuir. Em resumo: é como se vocé
imprimisse uma nova pagina para a publicacdo desatualizada que encontrou na biblioteca.
Antigamente, quando precisavamos de alguma informacdo confidvel, tinhamos a enciclopédia
como fonte segura de pesquisa para trabalhos, estudos e pesquisa em geral. Contudo, a
novidade trazida pela Wikipédia nos coloca em uma nova circunstancia, em que ndo podemos
confiar integralmente no que lemos.

Por ter como lema principal a escritura coletiva, seus textos trazem informacgdes que
podem ser editadas e reeditadas por pessoas do mundo inteiro. Ou seja, a relevancia da
informacdo ndo e determinada pela tradicdo cultural, como nas antigas enciclopédias, mas
pela dindmica da midia.

Assim, questiona-se a possibilidade de serem encontradas informacdes corretas entre
sabotagens deliberadas e contribuicdes erradas.

NEO, A. ET Al. A INTERNET QUE VOCE FAZ. IN: REVISTA PENSE! SECRETARIA DE EDUCACAO DO ESTADO
DO CEARA. ANO 2, N° 3, MARABR. 2010 (ADAPTADO).

As novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, como a Wikipédia, tém trazido
inovacgdes que impactaram significativamente a sociedade. A respeito desse assunto, o texto
apresentado mostra que a falta de confianga na veracidade dos conteddos registrados na
Wikipédia

A) acontece pelo fato de sua construcdo coletiva possibilitar a edicédo e reedicdo das
informacdes por qualquer pessoa no mundo inteiro.

B) limita a disseminagdo do saber, apesar do crescente nimero de acessos ao site que a abriga,
por falta de legitimidade

C) ocorre pela facilidade de acesso a pagina, o que torna a informacéo vulneravel, ou seja,
pela dindmica da midia.

D) ressalta a crescente busca das enciclopédias impressas para as pesquisas escolares.

E) revela o desconhecimento do usuario, impedindo-o de formar um juizo de valor sobre as
informacdes.
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Questao 133
(H30- Relacionar as tecnologias de comunicacdo e informacdo ao desenvolvimento das
sociedades e ao conhecimento que elas produzem.)

E muito raro que um novo modo de comunicagio ou de expressdo suplante completamente 0s
anteriores. Fala-se menos desde que a escrita foi inventada? Claro que ndo. Contudo, a funcdo
da palavra viva mudou, uma parte de suas missdes nas culturas puramente orais tendo sido
preenchida pela escrita: transmissdo dos conhecimentos e das narrativas, estabelecimento de
contratos, realizacdo dos principais atos rituais ou sociais etc. Novos estilos de conhecimento
(o conhecimento “tedrico”, por exemplo) ¢ novos géneros (o codigo de leis, 0 romance etc.)
surgiram. A escrita ndo fez com que a palavra desaparecesse, ela complexificou e reorganizou
0 sistema da comunicacdo e da memoria social. A fotografia substituiu a pintura? Néo, ainda
ha pintores ativos. As pessoas continuam, mais do que nunca, a visitar museus, exposi¢oes e
galerias, compram as obras dos artistas para pendura-las em casa. Em contrapartida, é verdade
que os pintores, 0s desenhistas, os gravadores, 0s escultores ndo sdo mais — como foram até
0 século XIX — os unicos produtores de imagens.

LEVY, P. Cibercultura. Sao Paulo: Ed. 34, 1999 (fragmento).

A substituicdo pura e simples do antigo pelo novo ou do natural pelo técnico tem sido motivo
de preocupacédo de muita gente. O Texto encaminha uma discussao em torno desse temor ao

A) considerar as relagbes entre o conhecimento tedrico e 0 conhecimento empirico e
acrescenta que novos géneros textuais surgiram com o progresso.

B) observar que a lingua escrita ndo é uma transcricao fiel da lingua oral e explica que as
palavras antigas devem ser utilizadas para preservar a tradicao.

C) perguntar sobre a razdo das pessoas visitarem museus, exposic¢des etc., e reafirma que 0s
fotografos sdo os Unicos responsaveis pela producao de obras de arte.

D) reconhecer que as pessoas temem que o0 avan¢o dos meios de comunicacao, inclusive on-
line, substitua 0 homem e leve alguns profissionais ao esquecimento.

E) revelar o receio das pessoas em experimentar novos meios de comunicacdo, com medo de
sentirem retrogradas.





