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Resumo:

No presente trabalho realizamos um estudo de caso das préticas de letramento
multissemioticas acionadas na rede social Facebook. Em nosso estudo, selecionamos um
sujeito com letramento digital avangado, pois utiliza amplamente as diversas propiciagdes que
0 site Facebook proporciona. Verificamos que os artefatos utilizados por redes sociais como
Facebook, Orkut e afins constituem praticas de letramento contemporaneas, mdultiplas,
intersemiGticas e que exigem de seus usuarios cada vez mais competéncias para leitura e
producdo de significados, acionando midias combinadas. H4 uma evolugdo notavel nos
espagos virtuais que tende ao hibridismo midiatico, solicitando dos sujeitos um letramento de
integracdo de midias bastante elevado. Dentro de tais plataformas percebemos um processo de
construcdo identitaria por multissemiose: na criacdo do perfil, sdo oferecidas multiplas
propiciacdes pelo artefato, como inserces de links, imagens, videos, e uma infinidade de
aplicativos. Ndo obstante estes fatores, os sites de redes sociais apontam a capacidade dos
individuos em desenvolver um letramento bastante sofisticado de autoapresentacdo e
gerenciamento da prépria imagem por meio de articulagbes sociais, uso de aplicativos e
selecdo de gostos (BOYD e ELLISON, 2007). Em nossa andlise, percebemos que o sujeito
faz do seu perfil on-line um reflexo de uma colecéo de bens simbdlicos, e mesmo que esteja
em desacordo com as cole¢bes do sistema cultural, essa mistura e ruptura sdo parte do
processo de hibridacio cultural que vivenciamos (GARCIA-CANCLINI, 2008). Por meio de
uma breve comparacdo das interfaces do Orkut e do Facebook também serd possivel refletir
sobre as tendéncias multimodais presentes no desenvolvimento dessas redes sociais.
Concluimos que as propiciacdes do meio digital impelem o usuéario para as préticas
hipertextuais e hipermidiaticas, mesclando linguagens e textos, criando apropriagdes, usos e
convergéncias comuns aos multiletramentos e letramentos multiculturais.

Palavras-chave: redes sociais; interacdo; praticas letramento multissemioéticas.

1. Introducéo

Os artefatos digitais utilizados por redes sociais como Facebook, Orkut, Linkedin e
afins constituem préticas de letramento contemporaneas, mdltiplas, intersemidticas e que
exigem de seus usudrios cada vez mais competéncias-capacidades para leitura e producéo de
significados acionando midias combinadas.

Essas novas préticas exigem dos usuérios novos letramentos para que possam acionar
plenamente seus recursos e realizar leituras apropriadas das interfaces com recursos
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multimodais® de audio, video, texto verbal e demais modalidades, além do dominio de certos
sistemas semidticos. Quando aplicamos o termo letramentos, fazemo-lo a partir do conceito
apresentado por Colin Lankshear e Michele Knobel, haja vista tal conceituagdo engloba as
praticas sociais para gerar e negociar significado, mas salienta que processo ocorre por meio
de textos codificados.

In the new edition of New Literacies (Lankshear and Knobel 2006), Michele

and | define literacies as “socially recognized ways of generating,
communicating and negotiating meaningful content through the médium
of encoded texts within contexts of participation in Discourses (or, as
members of Discourses).”

(LANKSHEAR & KNOBEL, 2007, p. 2)

E possivel perceber uma evolugio notavel nos espacos virtuais que tende ao
hibridismo mididtico, solicitando dos sujeitos um letramento de integracdo de midias bastante
elevado. Néo obstante estes fatores, os sites de redes sociais demonstram a capacidade dos
individuos em desenvolver um letramento bastante sofisticado de autoapresentacdo e
gerenciamento da prépria imagem por meio de articulagbes sociais, uso de aplicativos e
selecéo de gostos.

Neste trabalho buscamos realizar um sucinto estudo de caso sobre como séo acionados
tais letramentos por um usuério da rede social Facebook, examinando como séo conjugadas
simultaneamente diferentes competéncias. Nota-se que as propiciacdes’ do meio digital
impelem o usuério para as préaticas hipertextuais e hipermidiaticas, mesclando linguagens e
textos, criando usos e convergéncias comuns aos multiletramentos e letramentos
multiculturais. Posteriormente a esta primeira andlise, sera feita uma comparacdo com o
letramento de usudrio da rede social Orkut, avaliando como ambas, Facebook e Orkut,
acionam letramentos multissemioticos, todavia em graus diferentes, haja vista que na primeira
rede prevalece uma combinagdo maior de modalidades, ao passo que na segunda ha ainda um
predominio da linguagem verbal escrita.

Ambas as redes sociais foram concebidas em 2004, com diferenca de menos de um
més, entre janeiro e fevereiro. O Orkut foi o primeiro site e tem no Brasil e na india a maior
parte de seus usuérios, enquanto o Facebook, atualmente, est4 bastante difundido ao redor do
mundo. O perfil de cada uma dessas redes, na analise seguinte, é bastante distinto, em
particular pelo fato de que aplicamos neste trabalho a versdo antiga da rede Orkut.

Na versdao mais recente, a distingdo entre as redes € um pouco menor, posto que a
versdo nova do Orkut se adapta mais & tendéncia multimodal, e adiciona implementagBes que
a tornam semelhante ao Facebook, refor¢cando a concepgdo de que os letramentos serdo cada
vez mais multissemioticos e que o usuario deve se adequar a tal onda de atualiza¢des. De
acordo com Roxane Rojo,

por forca da linguagem e das midias (digitais) que as constituem, essas
tecnologias puderam muito rapidamente misturar a linguagem escrita com
outras formas de linguagem (semioses), tais como a imagem estatica
(desenhos, grafismos, fotografias), os sons (da linguagem falada, da musica),

! Segundo Lemke (2005, p. 3) a multimodalidade consiste combinac&o ou integracéo dos diferentes sistemas de
signos ou sistemas de recursos por meio da qual os sinais dos sistema sdo realizados ou instanciados.

2 Sobre o termo, apreciamos a definicdo de OLIVEIRA e RODRIGUES (2006, p. 2) na qual ‘de acordo com
Gibson (1979/1986), o verbo to afford é encontrado no dicionario (proporcionar, propiciar, fornecer), mas o
substantivo affordance ndo’. Gibson deu significado proprio ao termo. Sdo exatamente as possibilidades
oferecidas pelo ambiente a um agente particular, que o autor denominou affordances.’.
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a imagem em movimento (os videos). E o fez de maneira hipertextual e
hipermidiatica. Por forca dessa possibilidade e desta forma de misturar
linguagens, também muito rapidamente os textos — mesmo 0s textos
impressos — que circulam em nossa sociedade se transformaram: passaram
também a combinar linguagens de maneira hipertextual [...]

(ROJO, 2010, Disponivel em:
http://independent.academia.edu/RoxaneRojo/Papers)

A mistura de linguagens € uma caracteristica marcante do Facebook, conferindo
dinamicidade as informagBes (textuais e visuais) trocadas pelos usuarios; recordamos que
segundo por Jay L. Lemke (2010, p.1) essa é uma caracteristica dos géneros multimodais,
pois ‘os meios de comunicagdo multimodal produzem sentido cruzando 0s recursos
semidticos da linguagem, apresentacdo visual, som e mdsica, movimento cinematogréfico,
artefatos materiais e animacédo abstrata.

2. Letramentos acionados no uso do Facebook

A popularizacdo da rede social Facebook entre brasileiros, que constituem o maior
publico presente na rede Orkut e que ja possuiam intimidade com sua interface e recursos,
ressalta aos nossos olhos as diferencas entre os dois artefatos. O Facebook apresenta uma
interface e propiagdes claramente mais hibridas, seguindo uma tendéncia multissemidtica,
combinando midias em uma escala menos tipoldgica (sem classificar e separar os elementos
por um tipo).

Numa mesma pégina do Facebook pode-se conciliar videos, imagens e postagens; no
mesmo perfil s&o conjugados aplicativos que permitem a integragdo com outros sites como
Twitter, radios, jornais, blogs, dentre outros. As propiciacdes que tal rede oferta sdo inUmeras,
e a receptividade para ampliacdo dessas propiciacdes é uma porta aberta a curiosidade e
capacidade do sujeito: é possivel criar e ofertar aplicativos, é possivel buscar e fazer uso de
tais aplicativos.

Em contrapartida, todas essas possibilidades e riquezas de uso exigem do usuario um
letramento diferenciado, um letramento intensamente multimodal e mais &gil para o ritmo
acelerado do espaco digital; os facebookers, como sdo chamados, necessitam acionar mais
letramentos ao usarem seu perfil ou para lerem e interagirem com os demais individuos.

O letramento de wusuario da rede social Facebook apresenta constituicdo
multissemiotica, o que é percebido a partir de breve analise do perfil e suas propiciacdes. A
construcdo do perfil de cada usuario ndo é predominantemente em linguagem verbal escrita,
mas produzida em combinagdo multissemidtica: sdo oferecidas mdultiplas propiciacdes pelo
artefato, insercdes de links, imagens, videos, e uma infinidade de aplicativos (alguns criados
por “produsuarios”) que possibilitam a integracdo entre o Facebook e outros artefatos da
World Wide Web.

Cabe ressaltar essa caracteristica colaborativa presente no meio digital: o usuario pode
interferir e produzir, deixando de ser um leitor espectador, por isso a jungdo de ‘produtor’
com ‘usuério’, que torna o distanciamento entre essas atividades menos significativo,
chamando a atencéo para novas formas de produzir contetido (BRUNS, 2008). Além disso, a
linguagem verbal escrita ndo estd em destaque, o centro é outro...
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2.1.  Construcdo Identitaria por Multissemiose

Para nossa andlise comparativa, selecionamos um sujeito com uso avangado de
Facebook, e que consiste assim em um caso satisfatorio por utilizar as diversas propiciagdes
multissemioticas que o site proporciona; consideramos seu letramento como avangado a partir
dos recursos explorados: ele compartilna material em texto, video, audio e vai além,
explorando possibilidades de integragdo com aplicativos pouco utilizados e realizando na rede
social certos usos diferentes de sua utilidade primeira. Em nosso estudo, denominaremos tal
sujeito de F1 de agora em diante, para preservar sua identidade.

No Facebook, o perfil do usuario oferece destaque, no centro da pégina, as ultimas
movimentagdes virtuais do sujeito, sdo destacados 0s miniposts do minoblog Twitter,
contetdos apreciados como links, fotos, videos e noticias, além de outras diversas
possibilidades. A ordenagdo € vertical, e como no Twitter e outros sites da rede, existe uma
sequiéncia de leitura na qual posts mais recentes surgem no topo, ao passo que 0s antigos
aparecem na parte inferior até sairem do destaque para a arquivacdo. Nessa interface, as
informacgdes pessoais jazem expostas em uma subpégina, o que indica um aspecto importante
de como funciona a autoapresentacéo na rede de relacionamentos: tal posi¢do é um indicio de
que as informagdes fornecidas (e em texto) ndo sdo muito relevantes na apresentacdo da
identidade do sujeito, do contrério, seriam expostas na pagina principal.

Essas informacdes pessoais focam dados académicos, profissionais, gostos musicais,
cinematograficos, filosoficos, interesses, opcdo sexual, porém, o sistema da rede faz com que
estas informagdes sejam automaticamente mescladas a icones visuais, & revelia do usuario,
formando sintagmas multimodais e forcando novamente a leitura multissemidtica.

Filosofia
Nessa captura da subpdgina de
" -~ Agnosticismo informagdes, temos um recorte de como o
il software funciona: F1 preencheu o campo

religido como ‘agnosticismos’ e 0 campo
preferéncia politica como ‘liberalismo’.
Automaticamente, o Facebook insere um
icone com link em ambos, em primeira
escala para uma pagina interna do
Facebook.

5

Liberalismo

-

Essa pégina interna exige um letramento hipertextual pois é repleta de hyperlinks para
a enciclopédia on-line Wikipedia, ndo obstante este aspecto, sdo associadas imagens de
Thomas Henry Huxley e uma famosa pintura, com uma representacdo romantizada da
independéncia norte-americana repletas de significados imagéticos.
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Procurar P4

Agnostico | curtir |

Religido
Descricao
De Wikipedia, 2 enciclopédia livre
Agnosticismo se refere 3s bases filosdficas que foram assentadas no século XV por Immanuel
Kant & David Hurme, mas gue 50 no século XI¥ teriam urn termo formulado, Seu autor foi o bidlogo
britdnico Tharnas Henry Huxley numa reunido da Sociedade Metafisics, em 1876, Ele definiu o
agndstico como alguém que acredits que a questdo da existéncia ou ndo de um poder superior

{Deus) ndo foi nem nunca serd resolvida,

Etimologia

Agnosticismo derivou-se da palavra grega sgrostos, formada com o prefivo de privaco (ou de
negacdo) s-anteposto a ghostos (conhecimento’). Ghostos provinha da raiz pré-histdrica gro-gue se
aplicava & ideia de saber & que esta presente em nurmerosos vocabulos da lingua portuguesa, tais
[-] Publicagfies relacionadas Cormo cognigdo, cognitivo, ignorar, ignoto, ignorancia, entre outros,

W wikipedia

[t ] Informaciies

Uso

Como observado, essas informagfes ndo tém destaque no perfil, a identidade é
estruturada a partir dos ultimos elementos compartilhados, ou seja, o elemento identitario €
construido a partir de questdes como: “Quais integragdes o usuario faz? e “Quais
apropriagdes sdo realizadas?” . Afinal, quando um individuo compartilha um contetdo (de
video ou imagem) e reproduz algo em seu perfil, este contetido de certa forma lhe pertence, é
um constituinte de seus gostos e identidade, ele integrou e se apropriou dele. O que define um
facebooker é o que ele é capacitado a fazer com as propiciacdes do artefato, e ndo o que ele
escreve em texto escrito sobre si.

Abaixo, exibimos uma captura de tela do perfil de F1 que é exibido as articulacbes
sociais de F1 na rede social:

A partir do momento em que o facebook
sujeito F1 integra videos, links e imagens
ao seu perfil, é criado um novo objeto que
deve ser avaliado como um todo, um texto
multissemidtico que ndo permite uma
analise isolada de seus componentes. Deste
modo, ndo é possivel realizar uma anélise

Compartilhar: [ Publicaciio Foto ¢ Link %X videos

Estreva algurma colsa

tipologica, separando estes componentes, e ()

faz-se necessario efetuar uma andlise & e

topoldgica, pois todas essas midias agem —
produzindo significados em conjunto, por ﬂ

F 51 Fébio comegou um amizeds com Marylin Lina,  Curti ¢

graus (LEMKE, 2010).

— 1 F. rtiu urn fink,
M Kimagure Orange Road vol. 1 Max et Compagnie - Manga -
% Editions Tonkam
1 . editi

= 8
e diga m arime legal. De preferéncia que n3o passe de 30 episddios, para que
M & possa assisti inteiro o final de semana, por Favar,

Curtir + Comentar * @

§
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e Letramento com videos-musicas-imagens

F1 preenche boa parte de seu perfil compartilhando musicas norte-americanas, animes
japoneses em formato de video e imagem (mangés digitais), além de links brasileiros sobre
politica e economia.

A apropriagdo de videos e imagens forma uma coletanea que em seu todo define
gostos e tem feitio identitario. F1 faz do seu perfil o espelho de sua colecdo de bens
simbdlicos, uma organizacdo particular e sua, e mesmo que esteja em desacordo com as
colegBes do sistema cultural, essa mistura e ruptura séo parte do processo de hibridagdo
cultural que vivenciamos (GARCI-ACANCLINI, 2008 [1989]), e que td0o bem se percebe no
hibridismo das redes sociais. Nessa perspectiva, portanto, podemos acreditar que cada perfil
do Facebook reflete uma colecéo de bens simbdlicos que cada usuario cria por si, mostrando
que *“agora essas colegdes renovam sua composicdo e sua hierarquia com as modas,
entrecruzam-se o tempo todo, e, ainda por cima, cada usuario pode fazer sua prdpria colegdo”
(GARCIA-CANCLINI, 2008 [1989]). Esse evento, ressaltado pela tecnologia, foi claramente
sinalizado por Nestor Garcia-Clanclini,

Uma dessas transformacdes de longa data, que a intervencdo tecnolégica
torna mais patente, € a reorganizacdo dos vinculos entre grupos e sistemas
simbdlicos; os descolecionamentos e as hibridacdes ja ndo permitem
vincular rigidamente as classes sociais com os estratos culturais. [...] Apenas
afirmo que a reorganizagdo dos cenarios culturais e os cruzamentos
constantes das identidades exigem investigar de outro modo as ordens que
sistematizam as relacGes materiais e simbolicas entre os grupos.

(GARCIA-CANCLINI, 2008 [1989], Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/cdrom/qgarcia/garcia.pdf)

Dessa forma, o sujeito F1 expressa uma identidade pluricultural e multifacetada que é
gerenciada por meio do que ele torna publico sobre si, mesmo que esse perfil seja certamente
manipulado. Por manipulagdo, entendemos aqui a autoapresentagdo que F1 realiza de si
mesmo para seus amigos. As suas apreciagdes (0 botdo curtir) e compartilhamentos séo
expostos por gerenciamento de impressdes: que impressdes estes contelidos podem causar? O
que fardo os amigos de F1 pensarem sobre ele? Que respostas (negativas e positivas) podem
estimular?

Os sistemas de redes sociais exigem do usudrio o letramento essencial do
gerenciamento de impressdes (embora tal competéncia nédo seja exclusiva deles, posto que em
diversos ambientes a nossa habilidade de representar identidade é requisitada).

Quando questionado sobre seu compartilhamento, F1 é contundente em observar que
existe uma selecdo e que nem todo seu conteudo é compartilhado, havendo uma manutencéo
no processo: “Certamente ndo compartilho os videos porné que assisto. Quase todo o resto,
havendo modo de compartilhar eu o fago. [...]JEvito coisas muito banais (néo posto cada
mangé que leio por exemplo, estou o tempo todo lendo mangés), porque é chato ter que
postar o tempo todo e quem for ler achara chato também.”

Boyd e Ellison observam que esse uso das redes sociais faz parte do processo de
negociacdo entre usuarios na apresentacdo de si, e ndo inclui apenas uma leitura de quais
significacbes os videos e imagens podem transmitir, mas se estende a liga¢des sociais que F1
efetua na rede interna do Facebook:
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[...] SNSs constitute an important research context for scholars investigating
processes of impression management, self-presentation, and friendship
performance. In one of the earliest academic articles on SNSs, boyd (2004)
examined Friendster as a locus of publicly articulated social networks that
allowed users to negotiate presentations of self and connect with others.
Donath and boyd (2004) extended this to suggest that “public displays of
connection” serve as important identity signals that help people navigate the
networked social world, in that an extended network may serve to validate
identity information presented in profiles. (BOYD e ELLISON (2007).

Disponivel em:

http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html

O que F1 efetua em seu perfil é a representacdo de uma identidade multicultural e
multifacetada, uma competéncia que seria importante a escola estimular nos alunos. Apesar
de sua idade (este trabalho acompanha um sujeito entre 25 e 27 anos), as habilidades de F1
sdo comuns em perfis de usuarios bem mais jovens. E possivel que as redes sociais hibridas
sejam o campo de atuagdo de uma geracdo com habilidades digitais muito desenvolvidas e,
por isso, seu estudo n&do pode ser ignorado. Segundo Roxane Rojo,

No ambito da educacdo para a ética e a politica, o pluralismo civico seria,
para os autores [New London Group], a escola buscar desenvolver nos
alunos a habilidade de expressar e representar identidades multifacetadas
apropriadas a diferentes modos de vida, espagos civicos e contextos de
trabalho em que cidaddos se encontram; a ampliacdo dos repertérios
culturais apropriados ao conjunto de contextos onde a diferenca tem de ser
negociada; [...] a capacidade de se engajarem numa politica colaborativa que
combina diferencas em relacdes de complementaridade (ROJO, 2010, p. 79).

e Letramento com aplicativos-integragdes

O sujeito F1 demonstra conhecimento de que utilizando ferramentas de busca e
explorando o artefato, pode encontrar aplicativos que facilitem seus usos mais complexos e
tornem seu perfil mais atraente para ser acompanhado por amigos. Utilizando a ferramenta de
busca interna no Facebook, F1 encontrou aplicativos em acordo com suas necessidades de
integracédo, deste modo, consegue fazer com que o seu perfil acompanhe grande parte de suas
atividades virtuais. No contexto digital, as capacidades para categorizar e localizar exigidas
por buscadores sdo essenciais para qualquer usuario.

Quando questionado a respeito desses procedimentos, F1 trata os procedimentos de
busca com naturalidade, limitando-se a explicar que “tem um lugar no fb que vc ve e pesquisa
0s apps que ele tem / eu fui 4 e procurei app pra integrar o twitter e o last.fm”. F1 também
compartilha sua viséo acerca da integracdo de recursos: ““nao tivesse integracgéo tudo seria
bem menos interessante / é util e interessante compartilhar gostos com as pessoas, mas se
tiver que repetir o processo em incontaveis sites diferentes nao rola”.

E relevante mencionar, que todas estas atividades pressupdem também um letramento
prévio do site miniblog Twitter (para o qual F1 também ativa outros aplicativos), e demais
espacos integrados como Youtube e Last FM, de modo que um letramento Unico nao
alcangaria o objetivo desejado.

Um aspecto interessante dessa integracdo € sua repercussdo. Por exemplo, uma
mensagem postada no Twitter (por via da extensdo Chrome Add-nos), é reproduzida
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imediatamente no perfil do Facebook e logo apds integrada, gera comentarios e respostas. O
Twitter tem continuidade na forma de dois chats assincronos que ndo eram seu objetivo inicial
no site Twitter (eis a habilidade para transitar e desvirtuar a utilidade dos objetos, o0 que exige
um certo nivel de letramento digital).

! F
Par livre associagio de significadas, decidifdescobri que meu name campleto
significa: Fruta Sehvagem da Filho do Rei Godo

i F. Hrarmm, fruto selvagem! Bichoooonal
\ . 18 dejunho &5 11:07 + Curtiv
F Mo tenho culpa, € o significada de
=[ paoderia ser Fawa também, que eu acho ainda mais

qav.,
18 de junho as 21:26 + Cortir

Escrewa um comentaria..,

. F
Par livro associagio de significados, decidifdescabri que meu nome completa
significa: Fruta Selvagem da Filho do Rei Godo

™ "Fruto selvagem Hum.., acho gue tern
hawer,

12 de junho &s 02:00 + Curtir

F! E=xd"F [..) da Silwa"
] 12 de junho s 02:26 © Curtiv

Eszcrewa um comentaria,.,

Embora sem reflexdo, F1 esta realizando um letramento de convergéncia entre midias,
e de integracdo. Na era de cultura de convergéncia, a verdadeira convergéncia ocorre na
mente do usuario, sdo as conexdes que ele é capaz de fazer (JEMKIS, 2009). O sujeito F1 esta
letrado para uma mentalidade digital em que os diferentes artefatos podem ser sempre
unificados e postos em dialogo. O hyperlink é o comego de ligagcBes mais amplas, a conexao é
sempre possivel entre todas as pessoas, assuntos e sujeitos.

e Outros usos e apropriacdes

Além dos letramentos mencionados, o sujeito F1 combina ainda outras habilidades,
colocando em ag&o outros conhecimentos e letramentos, como quando utiliza o artefato como
ferramenta de busca. Nesse episodio, ele faz uma apropriagdo que desvirtua a utilidade
original do Facebook como artefato de articulacdo social, e nos recorda a ideia, segundo
Castells (2003, p.160) de que “o que a tecnologia tem de maravilhoso € que as pessoas
acabam fazendo com ela algo diferente daquilo para que foram criadas. [...] Como vimos, a
internet é o resultado da apropriacdo social de sua tecnologia por seus usuérios/ produtores”.

Ao buscar o auxilio de outros individuos na internet, o individuo demonstra:

(a) Letramento sobre a natureza da rede que torna as informagdes mais acessiveis, mesmo
em ferramentas nao especificas;

(b) uma cultura colaborativa na qual os usuarios mais letrados estdo engajados.
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8 F

Me diga urn anime legal. De preferéncia que ndo passe de 30 episddios, para que
Bu possa assistic inteiro no final de semana, por favaor,

wia Twither + Curtir + Comentar + @mexicano21 on

Tweither

Além dos letramentos acionados pela propiciacdes do artefato mencionados, existem
diversos outros que ndo serdo avaliados neste breve estudo, diferentes letramentos que sdo
combinados em diversas escalas, criando um texto multissemidtico e mesmo intersemidtico,
que sinalizam préaticas de letramento multiplas: letramento de leitura e busca de videos e
possiveis significacbes, de imagens, da linguagem verbal e de emoticons num contexto do
Facebook, em suma, todo um conjunto de significados sociais reconhecidos dentro da
tecnologia de redes sociais estdo em voga.

Entretanto, tais praticas contemporaneas séo distintas entre si e requerem em maior ou
menor grau multiplos letramentos, como é possivel acompanhar em uma breve comparagdo
entre a rede Facebook e a rede Orkut, em que nos deteremos a seguir.

3. Préticas de letramento na Rede Social Orkut

Observando uma versdo mais antiga da rede social Orkut, percebe-se que 0s
multiletramentos sdo igualmente solicitados, mas o apelo hibrido é menor. E importante
apresentar as caracteristicas da interface do Orkut que revelam sua linearidade (em oposicéao a
estrutura de links do Facebook). Abaixo, temos uma captura de tela do mesmo sujeito, F1,
com seu perfil utilizado no Orkut. Percebem-se similitudes, mas ha um visivel predominio de
linguagem verbal escrita e menos integracdes:

N Oteste o novo orkutt 8

F publicidade
L —
X:Haw_ﬁiivz
> f " .
O trem chegou!
.
scraps  fotos  fotos comele  videos fis confidvel legal _ zaxy a—
@707 ME127 28 1532 {y68 @98 WAL W@ i

{ quem sou eu;
Maybe one day I'l be an honest man

Up to now I'm doing the best I can
W ciinr dapoirishis Long roads, long days, of sunrise, to sunset
£ denunciar abugo Sunrise to sunset

mais » .

Dream on brothers, while you can
2 perfil Dream on sisters, I hope you find the one
[# pagina de scraps All of our lives, coverad up quickly amigos (169)
& fotos By the tides of time
IE videos
¥ depoimentos Spend your days full of emptiness
8 atuzlizacdes Spend your years full of loneliness
™ eventos Wasting love, in a desperate caress

Rolling shadows of nights

Apps

® Biscoito do A .. 3

@ EBuddyPoke Dream on brothers, while you can

® Ortist - Graf Dream on sisters, I hope you find the one

mais » All of our lives, covered up quickly
By the tides of time

Sands are flowing and the lines
Are in your hand
In your eyes I see the hunger, and the

Desperate cry that tears the night
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Apb6s a andlise, listamos abaixo 0s tdpicos mais relevantes que definem as
caracteristicas principais da interface do Orkut e que mais salientam suas distincbes em
relagdo aos letramentos do Facebook:

e O foco do perfil é produzido em linguagem verbal textual escrita pelo proprio usuario,
todo o texto;

e Videos, fotos e jogos compdem o perfil em diferentes se¢des, conferindo menor
integracdo entre esses conteddos: a pessoa Ié essas informacdes separadamente;

e A apresentacdo e refor¢co da identidade do sujeito sdo efetuados por testemunhos
textuais, e ndo por suas habilidades e material compartilhado;

e A identidade é parcialmente construida pelas articulagdes sociais (0s ‘amigos’ estdo
no canto superior direito, em destaque) e compde a identidade do sujeito, mas ndo ha
mais informacgdes;

e A integracdo de aplicativos é mais fragil: videos e fotos em separado, gifs
(animagdes), cartdes fotos anexas. O nivel de letramento de integragdo e aplicativos é
menos relevante na autoapresentacdo da identidade (estdo em subpéginas);

o NB&o existe integracdo com Twitter, tampouco conhecimento de aplicativos.

No Orkut a interacdo maior entre 0os usuérios se da pela troca de mensagens, que pode
ser privada ou ndo (a configuracdo é feita pelo usuério) e principalmente, no caso de
interacdes entre mais pessoas, as comunidades séo os espagos mais utilizados, pois a estrutura
de férum das comunidades favorece discussfes mais longas.

As comunidades, de certa forma, sdo recursos que contribuem para a formagéo
identitaria da pessoa nessa rede social, dado que € possivel ter alguma nocéo de seu perfil por
meio da verificagdo dessas comunidades que abarcam gostos, preferéncias (politicas,
musicais, literarias, dentre diversas outras) muitas vezes sob o titulo de “gosto de”, “ndo gosto
de”, “amo”, “odeio”. No Facebook comegaram a surgir mais recentemente, como grupos,
configurando-se também como espagos de discussdo de assuntos com 0s quais seus membros

se identificam e consideram pertinentes.

Observamos que o perfil de F1 no Orkut mostra-se mais estatico por voltar-se as
informagdes pessoais, preenchidas em diferentes abas: “social”, “profissional” e “pessoal”.
Nessas abas h4 diferentes itens que podem ou ndo ser respondidos pelo usuério. Logo abaixo
desse perfil encontram-se os videos, no entanto, eles ndo podem ser compartilhados com os
demais usudrios, é preciso acessar a pagina de F1 para vé-los, assim como suas fotos. O Orkut
funciona como um espaco mais fechado, em termos de recursos para a construgdo identitaria,
no sentido de ndo permitir que essa construcdo se faga por meio de uma maior interacdo e
compartilhamento de contetdo entre os usuérios, como faz o Facebook.

Os aplicativos estdo localizados na lateral esquerda, na parte inferior da aba que revela
as informacdes do perfil, assim como as propicia¢Ges oferecidas aos usuérios (scraps, fotos,
depoimentos etc). Tais aplicativos podem ser facilmente acessados, porém sdo limitados
(Biscoito do Azar, BoddyPoke, Ortist — Grafica Recados, Sokobox — Jogo de Raciocinio, e
Joga Craque). Néo é propiciada ao usuario a possibilidade de criar novos aplicativos e
integragcBes. Embora no Facebook a opcéo esteja em uma subpagina, e seja necessario que o
sujeito ative letramentos de busca para conseguir aplicativos, as possibilidades e habilidades
exigidas estimulam o usuério a ir mais longe.
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Em suma, percebe-se que o Orkut funciona como um espacgo especifico para cada
usuério, em que este pode compartilhar fotos, videos e aplicativos, mas, em geral, para
acessa-los, é necessario visitar sua pagina, que simula ser praticamente um curriculum vitae
(um resumo da vida profissional, académica e social). O Facebook funciona em rede e as
principais formas de articular amigos séo pela integragéo e por uma cultura colaborativa de
trocar conteldos. Os limites da interacdo sdo mais ténues, 0s usuarios conectados podem
publicar nas paginas principais uns dos outros e compartilhar diferentes links, além de curtir
as publicagdes feitas por amigos, que séo atualizadas constantemente.

4. Considerac0es Finais
Facebook: no que vocé esta pensando?
Twitter: o que esta acontecendo?

Orkut: aonde foi todo mundo?

O texto humoristico® acima expressa bem a tendéncia atual das redes sociais em
questdo: o esvaziamento do Orkut (embora sua versdo mais atualizada seja similar a do
Facebook), e os motes do Facebook e Twitter, que também s&o indicativos de seus objetivos:
enquanto o segundo é mais imediatista e exige que o usuério seja sucinto sobre o que esta
acontecendo, o primeiro d& espago para muito mais: 0 que vocé estad pensando pode variar
muito e nada tem de linear...

Todavia, apesar das distingBes, acreditamos que todos, em alguma escala, buscam
engajar seus usuarios em uma cultura digital. Nos trés artefatos, a producéo de significado é
realizada por multiplos letramentos, requisitando seja do orkuteiro, twitteiro ou facebooker
um letramento multissemidtico, além de letramentos para uma cultura de convergéncia,
deveras participativa, e colaborativa entre sujeitos.

A répida evolucdo das propiciagdes desses artefatos destaca a necessidade de dar
atencdo a tais letramentos mdltiplos, ja em uso e muito populares entre os alunos de hoje.
Portanto, quando propomos uma anélise de como Facebook e Orkut acionam mdltiplos
letramentos, acreditamos que compreender o uso e o funcionamento no interior das duas redes
nos permitira abordar questdes de forma mais apropriada junto aos que mais as usam.

® A piada veiculada no twitter por um usudrio foi publicada no recém-lancado Piadas Nerds, livro que retine as
melhores piadas do Twitter, organizado por lvan Baroni, Paulo Pourrat, e Luiz Fernando Giolo, alunos da
Unicamp.
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