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Resumo: O presente artigo se apresenta como parte de um projeto maior de mestrado em
andamento, que contempla o estudo das teorias e praticas discursivas em ambientes virtuais.
Com as mudancas na abordagem tradicional da linguagem e o0 avango tecnol6gico das Ultimas
décadas, os educadores receberam o desafio de incorporar conceitos e praticas que melhor
permitirdo ajustar as tecnologias ao processo ensino-aprendizagem para responder as
necessidades e exigéncias contemporaneas. Propomo-nos a apresentar, por ora, sob a vertente
da Andlise do Discurso francesa, consideragcdes sobre as préaticas discursivas na producao e
interpretacdo de textos no ambiente virtual de aprendizagem.
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1. Introducéo

O presente artigo se apresenta como parte de um projeto maior de mestrado em
andamento, que contempla o estudo das praticas discursivas em ambientes virtuais: género,
enunciacao e discurso.

Com as mudancas na abordagem tradicional da linguagem e o avango tecnoldgico das
ultimas décadas, diversas esferas de uso da linguagem impactaram na comunicagéo,
emergiram novas possibilidades na relacdo dos sujeitos da linguagem, e, consequentemente,
um novo meio de interagdo e uma nova dimensdo do contexto sociocognitivo. Diante desta
realidade, o desafio dos educadores é de adequar-se as recentes diretrizes da préatica
educacional, utilizando as tecnologias digitais como uma alavanca para o aprendizado. Trata-
se de uma nova maneira de aprender a aprender para responder as necessidades e exigéncias
contemporaneas, que contribua para o desenvolvimento da criatividade e facilite a aquisicéo
de competéncias para a autoaprendizagem.

O ambiente virtual privilegia os processos interativos e, em relacdo construcdo da
“imagem de si” dos sujeitos, ultrapassa a persuasao por argumentos e, retomando a nocéo de

ethos de Mainguenau, em sua obra Ethos, cenografia, incorporacéo (apud AMOSSY, 2005),
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é indissociavel da reflexibilidade enunciativa na relacdo entre corpo e discurso que ela implica
e incidente em textos escritos e em textos sem sequencialidade de tipo discursivo.
Propomo-nos a apresentar, por ora, consideragdes sobre as praticas discursivas na
producéo e interpretacdo de textos no ambiente virtual de aprendizagem. O objetivo central
deste trabalho é, portanto, a partir da vertente francesa da Analise do Discurso, tecer
consideracdes sobre o processo de adesdo de sujeitos a determinada posicao discursiva e
identificar as marcas e particularidades que o caracterizam e definem. Para tanto, faremos
primeiramente alguns apontamentos sobre os principais aspectos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e, na sequéncia, sobre as “vozes” presentes no discurso e a

interdiscursividade.

2. Ambiente Virtual de Aprendizagem

2.1 Principais aspectos do AVA

Conforme Masseto (2002), a grande preocupa¢do no ensino superior € com o proprio
ensino, isto é, o professor ocupa-se na organizacdo curricular, a instituicdo na constituicéo de
um corpo docente capacitado e na manutencdo de uma metodologia que cumpra o programa
estabelecido.

Com a mudanca de paradigma, cujo foco saiu do professor como transmissor do
conhecimento e foi para o aluno como agente do seu processo de aprendizagem, repensar a
aula se tornou fundamental, pois a énfase agora é na aprendizagem, que necessariamente deve
estar contextualizada. Entram na pauta aspectos que envolvem o desenvolvimento de uma
pessoa, que por sua vez, dara um significado pessoal as novas informacgdes adquiridas,
estabelecera relagdes e produzira conhecimento.

Hoje, o ensino deve ser enriquecido com recursos da Informatica, que estimulam a
aprendizagem por meio da construcdo dos conceitos e da interacdo com o uso de hipertextos,
animacao de imagens e a criagdo de ferramentas de interagdo on-line. Trata-se, portanto, de
uma nova forma de comunicagéo.

[...] desenvolvimento de atitudes e valores integrantes a vida profissional: a
importancia da formagdo continuada, a busca de solugBes técnicas que,
juntamente com o aspecto tecnoldgico, contemplem o contexto da
populacdo, do meio ambiente, as necessidades da comunidade que sera
atingida diretamente pela solucdo técnica ou suas consequéncias [...] um



Anais do SIELP. Volume 2, Numero 1. Uberldndia: EDUFU, 2012. ISSN 2237-8758

3

profissional competente, mas também compromissado com a sociedade em
que vive [...] (MASSETO, 2002, p.83).

Concernente a concepcdo de linguagem, Fiorin (1988) retoma a concepcdo de Bakhtin,
para quem toda palavra dialoga e constitui-se de outras palavras que a rodeiam. Isto porque,
“...ndo se tem acesso direto a realidade, uma vez que ela é sempre mediada pela linguagem.
O real apresenta-se para nos sempre semioticamente, ou seja, linguisticamente”. Por assim
ser, Fiorin observa que, segundo Bakhtin, todo discurso é dialégico e mantém na sua
totalidade concreta uma relacdo viva e tensa, e ainda, quando Bakhtin sugere a
translinguistica, propGe um exame do funcionamento real da linguagem em sua unicidade,
porque considera que “ndo sdo as unidades da lingua que sdo dialogicas, mas os
enunciados” (FIORIN, 1988, p.20), uma vez que 0s enunciados é que na verdade sdo as
unidades reais de comunicacdo. Sendo assim, a linguagem com o uso da tecnologia sera
interpretada pelo receptor de maneira mais singular, pois contard com as peculiaridades do
local e dos recursos que este dispuser.

De acordo com as novas dimensfes do aprendizado, impulsionados pelas tecnologias
digitais, as relacdes entre o corpo docente e discente vém sendo aperfeicoadas. As multiplas
possibilidades da interatividade do aluno com o contetdo proporciona a imediata avaliacdo e
comparacao de conceitos, e ainda, a apreensao seletiva, isto é, a predilecdo por aquilo que
atende as necessidades individuais dos mesmos.

O desenvolvimento de redes de relacionamento por meio de computadores e a
expansdo da Internet alargaram as perspectivas para a cultura, a comunicacao e a educacéo.
Segundo Levy (1998), a cibercultura, por meio de dispositivos técnicos, concretiza a
possibilidade de cada um transmitir livremente. S&o inimeros softwares de codificagdo que
nos permitem o acesso as multiplas comunidades virtuais, atravessando fronteiras.

Diante desta realidade, inimeros textos sdo produzidos, reproduzidos e interpretados
nos ambientes virtuais, e o resultado deste processo, naturalmente, é de grande relevancia para
0s agentes do processo de ensino-aprendizagem nas diversas modalidades de ensino a
distancia.

Quando os educadores descobrem as potencialidades das tecnologias digitais,
procuram explorar as possibilidades que a tecnologia pode oferecer na organizagéo textual
dos contetdos, buscando, atraves do estimulo de um maior ndmero de faculdades, obter
maior dinamismo nas aulas e interesse dos alunos. O fato € que depois de algumas aulas as

ferramentas ndo sdo mais novidades e podem sucumbir em um vazio. Isto porque ndo basta



Anais do SIELP. Volume 2, Numero 1. Uberldndia: EDUFU, 2012. ISSN 2237-8758

4

mudar sé as ferramentas, devemos nos ater a metodologia. Antes o professor ocupava grande
parte da aula escrevendo na lousa e o aluno copiando no caderno, mas hoje, o projetor e 0
envio de arquivos substituem com qualidade este processo. Logo, a necessidade de planejar
0 andamento da aula é de vital importancia para otimizar a qualidade do aproveitamento da
aprendizagem.

O usuério de ambientes virtuais dispde de possibilidades de leituras hipertextuais que
transcendem o texto. O leitor conectado, favorecido pelos links e pela intermidialidade, por
meio de diversas interfaces, pode se apropriar de diferentes usos da linguagem, com diferentes
formas de ler e interagir.

Com o proposito de identificar o impacto do uso das tecnologias digitais na
interpretacdo e producdo de textos em AVAs, realizamos uma pesquisa com alunos
concluintes de um curso, com carga horaria de cento e vinte horas préaticas, de Operador de
Computadores, que contemplava um conteudo de nivel intermediario nas ferramentas do MS
Office, Windows Vista e Internet.

A escolha dos referidos alunos decorreu em fungéo de garantir a premissa de que todos
0s integrantes da pesquisa apresentassem o conhecimento necessario para utilizacdo das
ferramentas fundamentais para o processo de ensino-aprendizagem em AVA. As quais sejam
localizar, abrir, criar, baixar e enviar arquivos disponiveis em enciclopédias, bibliotecas,
dicionarios, acervos diversos e hipertextos do ciberespaco.

Os referidos alunos realizaram a pesquisa em uma sala de aula que dispunha um
computador por pessoa, com acesso rapido a internet e todos integrantes possuiam email e
participavam de pelo menos uma rede social.

Garantidas tais condicdes, esperava-se que 0S Usuarios explorassem as possibilidades
da navegagdo e ampliassem o potencial de interpretacdo dos textos. Evidenciamos, porém,
que embora o uso de Ambientes Virtuais j& seja uma realidade social, a utilizacdo dos
recursos disponiveis nas tecnologias digitais para leitura ainda ndo estdo incorporados a
pratica do leitor. Constatou-se que os mesmos usudrios de redes de comunicacéo, acervos de
filmes, musicas, imagens e jogos, quando assumem o papel de leitor no ambiente virtual,
mesmo diante das modernas ferramentas tecnologicas, mantém a postura antiga de limitarem-
se as informagdes explicitas no texto e ao seu conhecimento prévio no assunto.

Para demonstrar este quadro, a partir dos dados coletados na pesquisa, apresentaremos

graficos, tabelas e alguns recortes do material obtido.
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2.2  Perfil dos participantes

Para identificar o perfil dos participantes, elaboramos um questionario na planilha do
Excel que foi encaminhado como anexo aos emails dos alunos. Apds o preenchimento, o
aluno deveria reenvia-lo por email.

Para a anélise do perfil e do desempenho dos participantes, os dados coletados foram
tabulados e demonstrados nos graficos das Figuras | e II.

Podemos constatar, na Figura I, que o perfil dos participantes denota equilibrio em
relacdo ao género, e diversidade quanto a faixa etéria, a escolaridade e o tempo como usuério

de computadores.

PERFIL DOS PARTICIPANTES

GENERO ESCOLARIDADE

M Até Fund I
B Femining

N EM.
B Masculing

W Superior

FAIXA ETARIA TEMPO COMO USUARIO (MESES)
12124

2 z l =

mDel6220ano0s

W De 21230anos

mDe32lz249an0s

B Arimade 50 anos

Figura | — Gréficos do perfil dos participantes

Foram também apuradas informacdes que sinalizassem o perfil leitor dos
participantes, cujos resultados podem ser observados na Figura Il, apresentada na sequéncia.

TEMA LEITURA COMOHOBBY OBRAS LIDAS QUE RECORDA NOME

m llivro

HTem W 2 livros

m Niotem w3 livras

m 7 livros
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Notamos, na Figura Il, que embora sete participantes declarassem possuir a leitura
como hobby, somente trés participantes recordaram do nome de mais de trés obras lidas.

Baseados nas informacGes anteriores, podemos inferir que é provavel que apenas trés
dos participantes possuissem de fato uma formacao leitora e, portanto, apresentariam uma
leitura mais proficiente em relacdo aos demais, isto €, como detentores de uma bagagem
maior, apresentariam maior facilidade para identificacdo das diferencas semanticas que
envolvem este processo interativo, principalmente porque a leitura foi realizada em “texto
digital”, que, segundo Souza (2009) exige também a compreensdo dos processos envolvidos
nos sistemas simbolicos de representacdo da linguagem e das tecnologias presentes na sua
difuséo.

O que torna um texto “digital”, de fato, ndo ¢ simplesmente a técnica de
registro do sistema simbdlico, mas fundamentalmente a tecnologia envolvida
na construcdo das correspondéncias entre simbolos e informacdo linguistica:
h& uma diferenca légica, para além da material, entre o texto no meio digital e
0s outros textos. O processamento digital inclui uma etapa adicional de
codificacdo de informacdo - e essa etapa, notemos, é externa & mente do
produtor e do receptor do “texto”, algo inédito frente a tecnologia anterior.

(SOUZA,2009).

Concernente a este aspecto é relevante lembrar que, segundo Koch (1996, p.29), o
texto ¢ um “lugar de interagdo de sujeitos sociais e da constru¢do de sentidos”. E, como
observa Bakhtin (2002, p.144), as forcas sociais estdo marcadas, ideologicamente e em
constante tensdo, nas vozes dissonantes que transparecem em meio as relac6es dialogicas que
se estabelecem nas interagdes. Deste modo, a prevaléncia do intertextual sobre o textual
decorre, na perspectiva bakhtiniana, de que a interagdo social, que é essencialmente dialogica
e implica a construcdo conjunta de sentidos, depreende da atividade de linguagem, ou seja, a
acao de linguagem ¢ significada na atividade de interacao.

Murano (2011) relata na Revista Lingua Portuguesa, na matéria intitulada “O texto na
era digital”, que o Brasil hoje conta com 37 milhGes de usuérios de internet e que o alto
crescimento de 35%, apresentado entre 2008 e 2009, deve manter-se no mesmo patamar nos
proximos anos. Todavia, também adverte para o risco da superficialidade ante o “oceano de
palavras” disponiveis.

O ambiente virtual possibilita o acesso imediato a uma diversidade de acervos
(dicionarios, enciclopédias, dados histérico-geograficos e imagens entre outros), que

compreendem diferentes niveis de complexidade. No entanto, o fato de estas op¢des serem



Anais do SIELP. Volume 2, Numero 1. Uberldndia: EDUFU, 2012. ISSN 2237-8758

7

oferecidas ndo garante que serdo apropriadas pelos usuarios, como podemos constatar nos
dados da pesquisa realizada com 17 alunos de diferentes escolaridades e faixa etarias, que
pertenciam ao curso de “Operador de computador” e participaram da pesquisa apos cento e
vinte horas de aulas praticas sobre a operagdo fisica de computadores e a utilizacdo dos
aplicativos: Windows Vista, Internet Explorer e o pacote MS Office 2007. Também
receberam orientacdo prévia para a participacdo em redes sociais, uso de e-mails e 0 envio e

recebimento de arquivos.

2.3  Textos propostos e andlise dos resultados
Quanto aos textos propostos, foram utilizados procedimentos distintos, para a
interpretacdo do excerto da obra “O crime do Padre Amaro*“ de E¢a de Queiroz, foi que 0s

alunos acessassem o site do dominio publico, na pagina 4 da obra, conforme segue:

Foi no domingo de Péascoa que se soube em Leiria, que o paroco da Sé, José
Miguéis, tinha morrido de madrugada com uma apoplexia. O péaroco era um
homem sanguineo e nutrido, que passava entre o clero diocesano pelo comildo
dos comildes. Contavam-se historias singulares da sua voracidade. O Carlos
da Botica - que o detestava - costumava dizer, sempre que 0 via sair depois da
sesta, com a face afogueada de sangue, muito enfartado:

- La vai a jibdia esmoer. Um dia estoura!

Com efeito estourou, depois de uma ceia de peixe - a hora em que defronte, na
casa do doutor Godinho que fazia anos, se polcava com alarido. Ninguém o
lamentou, e foi pouca gente ao seu enterro.

Em geral ndo era estimado. Era um aldedo; tinha os modos e os pulsos de um
cavador, a voz rouca, cabelos nos ouvidos, palavras muito rudes.

Nunca fora querido das devotas; arrotava no confessionario, e, tendo vivido
sempre em freguesias da aldeia ou da serra, ndo compreendia certas
sensibilidades requintadas da devocao: perdera por isso, logo ao principio,
quase todas as confessadas, que tinham passado para o polido padre Gusméo,
tdo cheio de labial![...] Dois meses depois soube-se em Leiria que estava
nomeado outro paroco. Dizia-se que era um homem muito novo, saido apenas
do seminario. O seu nome era Amaro Vieira. Atribuia-se a sua escolha a
influéncias politicas, e o jornal de Leiria, A Voz do Distrito, que estava na
oposicdo, falou com amargura, citando o Gélgota, no favoritismo da corte e
na reacdo clerical. Alguns padres tinham-se escandalizado com o artigo;
conversou-se sobre isso, acremente, diante do senhor chantre [...]JEm Leiria
havia s6 uma pessoa que conhecia 0 paroco novo: era o conego Dias, que fora
nos primeiros anos do seminario seu mestre de Moral. No seu tempo, dizia o
cdnego, o paroco era um rapaz franzino, acanhado, cheio de espinhas carnais...
— Parece que o estou a ver com a batina muito cocada e cara de quem tem
lombrigas!... De resto bom rapaz! E espertote [...] (QUEIROZ, 1998, p.4).

Um email com cinco questdes em um arquivo no formato Word foi encaminhado aos
participantes e foi-lhes solicitado que reenviassem o questionario pelo mesmo canal, ap6s o

preenchimento em ambiente virtual, com o auxilio das ferramentas do MS Office 2007.
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As duas primeiras questdes foram elaboradas para identificar a significagdo produzida
no processo de interacdo dos participantes com o referido excerto da obra “O crime do Padre
Amaro“ de Eca de Queiroz. Ja as trés restantes, foram propostas com o intuito de evitar
eventuais variaveis exogenas, que poderiam interferir nos resultados das respostas.

v 12 Questdo: O que vocé entendeu do texto?

v’ 22 Questdo: Como era o Padre Amaro?

v' 32 Questdo: Voceé ja conhecia a obra?

v’ 42 Questdo: Vocé teve dificuldades para realizar a atividade?
v 52 Questdo: Voce ja realizou algum curso a distancia?

Os resultados apurados foram analisados e sinalizados, como podemos observar na

Figura IlI.

Anadlise do desempenho na interpretagdo do 1° texto : Excerto da obra "O crime do Padre Amaro"
[ DESCRIGAO [ 1+ T 2Tz ¢« [s] e [+ 8 [aJw[n[we] 132 [w]ws] & [ 7]
NOME [evec|eseldi[msam[ier]oardsisllaprc]inLwvolrre] sal] Tms[vaElvealEaDp o
Questio n® 1 -
COERENCIA DAS RESPOSTAS o A Al T o o A T T T B Wx .S | 11| 73%
COMPREENDEU HISTORIA BASICA |« W |3 o o A A T T "W x ® | 10 | 67%
CAPTOU INTENCIONALIDADE ®” A o " A A A T " m = ® | 7 | 47%
PERCEBEL INTERTEXTUALIDADE B B (® % " " L b b LS S .S Lo | 0%
ESTABELECEU RELACOES ® BB | " " W W W = B m  |x ®n | 4] 27%
Questdo n® 2 -
COERENCIA DAS RESPOSTAS ® W " o LS T T T B W W ® | 9 | 60%
COMPREEMDEU HISTORIA BASICA ® A ® o A A B | H | 8 | 53%
CAPTOU INTENCIONALIDADE " Al T " o LS b S T ®(m % ® | & | 40%
PERCEBEU INTERTEXTUALIDADE ® ® (8 | B " B I® W om Ix B x  |x ® L 1] 7%
ESTABELECEU RELACOES ® O ® o A O A A B m o H L 4| 2%
Questbes 3, 4e 5 -
CONHECIA O TEXTO PROPOSTO o FETAE: [T ot [ [m st Ist [T R [xt [m [ [m [5 ] 20%
APRESENTOU DIFICULDADES C/VOCAB.  [% T 3 |t W |m | i T O T T O T o | 1 | 65%
REALZOU E.AD. 0 FEEEEE: w | |m |m st st JofT Jm Jat Jm e |m ® 1] 6%

[ |=sim
x___|=néo
Figura Il — Tabela 1 dos resultados da interpretagdo do excerto da obra “O crime do Padre Amaro”

Esperava-se como resposta a mencdo das informacgdes explicitas nos textos, que
basicamente seriam a morte do paroco que ndo era muito apreciado pelos fiéis e a chegada do
vistoso e jovem padre Amaro para substitui-lo.

Dos 17 participantes, somente 15 participaram da analise, porque dois néo
conseguiram enviar suas respostas (J.B.R e J.J.S). Entre os participantes, 11 apresentaram
dificuldades de interpretacdo do 1° texto em fungdo do vocabulario, mas nenhum realizou
pesquisas para esclarecimentos ou consultou o restante da obra.

Embora cinco participantes declarassem que ja conheciam a obra proposta, s6 quatro
conseguiram estabelecer algum tipo de relacdo com o conteldo, e ainda assim, todas

periféricas ao tema principal.
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Outros dados significativos sdo de que a histdria basica ndo foi entendida por todos e
menos da metade dos participantes conseguiram apontar algum tipo de intencionalidade do
autor, sendo que somente um reconheceu um aspecto de intertextualidade.

Em um exercicio de interpretacdo de texto a identificacdo das caracteristicas textuais
dos géneros e a inferéncia lexical podem ser utilizadas. O significado de algumas palavras
desconhecidas pode ser revelado no decorrer da leitura, ou atraves de um exemplo, de uma
comparacdo, de um contraste, ou até de uma experiéncia pessoal. Desta maneira, a
capacidade para construir a estrutura do texto, também é destacada por Kleiman (2001, p.84),
e refere-se a construgdo de um significado que estd diretamente ligada ao assunto, a

macroestrutura, e, a COﬂStI’U(;éO uma arma(;éo sustentadora do assunto, a superestrutura.

Considerando que onze participantes reconheceram que tiveram dificuldades de
interpretacdo do texto em funcdo do vocabulario, causa estranheza o fato de que nenhum deles
se utilizou dos recursos de busca para sanar as davidas, que, alias, foi a intengdo na escolha do
texto. No entanto, devemos lembrar que embora o significado de algumas palavras-chave seja
indispensavel para compreensdo de um texto, em certos casos, o sentido ndo € literal, mas de
uma inferéncia lexical, baseada no contexto e nas pistas linguisticas. Pois, “a capacidade para
perceber a fun¢do do contexto ¢ de fundamental importancia na leitura” (KLEIMAN, 2001,
p.70).

Para o segundo texto, foi encaminhado um arquivo no formato PowerPoint para o
email dos alunos juntamente com um arquivo de Word com as questdes. No caso, foi pedido
que apos assistir os slides da cronica “Viagem a Paris” de Carlos Drumond de Andrade,
apresentada a seguir, reenviassem o arquivo das respostas preenchido.

[...] - Mas tenho de dizer alguma coisa.

- Néo.

- O senhor é noticia.

- Néo.

- Pode dizer que ndo, mas é sim.

- Néo.

- Puxa vida, o senhor hoje esta medonho. Resolveu responder ndo a tudo que é

pergunta minha?

- Néo.

- Ah, é? Entdo vamos recomecar: o senhor vai a Paris?

- Vou.

- E que é que vai fazer em Paris?

- Ver.

- Ver o qué?

- O Ultimo Tango em Paris.

- E por que é que ndo me disse isso logo, homem de Deus?

- VVocé ndo me perguntou, por que eu havia de responder?
(ANDRADE, 1954)
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As questdes proposta para medir o grau de compreensdo dos alunos e a qualidade da

producéo textual de resposta foram:

v
v
v

v

12 Questéo: Qual foi a palavra mais frequente no texto?
22 Questdo: O que vocé achou do didlogo?
3% Questdo: Quais sdo as caracteristicas do personagem que
pergunta?
42 Questdo: Quais sdo as caracteristicas do viajante?

A cronica escolhida oferece um vocabulario familiar, o que contribuiu para que todos

0s participantes conseguissem identificar a palavra-chave, e, que 14 deles identificassem

caracteristicas coerentes com a dos dois personagens, como podemos observar na tabulacéo

dos dados apresentada na Figura 1V.

Analise do desempenho na interpretagao do 2° texto : Conto "Viagem a Paris" de Carlos Drummond de Andrade

Fiaura IV — Tabela 2 dos resultados da interpretacdo da conica “Viagem a Paris”

DESCRIGAD 1 z |3 4 5 [ 7 8 8 10| 1 |12 | 13 |14 | 15 16 17|
MOME EVEC |ESE[JJ|MsamM|JBR|DAFALLS [JAFC|LHL |wo |RRC]sAL [ TMC|vaE|vPA|EADAMAM
IDENTIFICOU PALAYRA CHAVE ﬂ
IDENTIFICOU ETHOS DOS PERSOMAGENS n
COMPREEMDEL HISTAORIA BASICA m
CAPTOUINTENCIONALIDADE DE HUMOR: n
PERCEBEU INTERTEXTUALIDADE n
ESTABELECEU RELAGEES n
= 5IM
= NAOD

Esperava-se como resposta a mencdo das informagfes explicitas nos textos, isto é,

dialogo entre dois personagens, no qual um procura saber o motivo pelo qual o outro viajara a

Paris. Neste texto ha sucessivas repeti¢des de “ndo”, que denotam a inten¢do do autor de

produzir humor.

Os resultados demonstram que até um texto que retrata uma situacdo casual requer do

leitor certa proficiéncia na lingua para reconhecer as intengdes do autor. E o que Kleiman

(2001, p.65-67) define como habilidades linguisticas necessarias a construcdo de estratégias

cognitivas que permitam a aquisicdo de competéncia textual para lidar com os textos, e,

contempla: capacidade para usar conhecimento gramatical implicito; capacidade para

identificar palavras com reconhecimento visual instantaneo; e, capacidade para apreender o

tema e a estrutura global do texto, identificar vozes, inferir intengdes e estabelecer relagoes

(ue garantam sua compreensao.

Entre as habilidades linguisticas necessarias para a compreensao global de um texto,

Kleiman (2001, p.83) destaca a capacidade para atribuir uma inten¢do do autor. No entanto,
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adquirir a capacidade de inferir sobre as intengdes do autor ndo impossibilita o surgimento de
divergéncias, pois, como lembra Ducrot (apud CABRAL, 2010, p.15), o jogo de inten¢des na
interacdo dos personagens do texto nem sempre produz o efeito desejado.

Nem sempre, o jogo de intencbes que comanda a interacdo entre oS
personagens dos textos, produz o efeito desejado sobre aqueles a quem ou por
quem ele fala [...] Muitas vezes, as divergéncias de sentidos surgem em razdo
dos diferentes topos que regem as relacGes entre a qualidade e as conclusdes
que ela determina no discurso. (DUCROT, apud CABRAL, 2010, p.15).

A Figura IV demonstra que a auséncia da proficiéncia leitora favorece uma
compreensdo superficial do contetdo. Pois o Unico participante que identificou a inten¢do do
autor de produzir humor foi o que declarou os titulos de sete obras lidas, no caso o aluno cujas

iniciais do nome figura como W.O.

Sob esta perspectiva, um leitor proficiente € o que apresenta a capacidade para
parafrasear o texto e demonstrar uma interacdo que s6é emana da apreensdo das outras
capacidades mencionadas. Considerando as possibilidades de leituras hipertextuais, o leitor
conectado pode ampliar os usos da linguagem, e isso traria diferentes formas de ler e
interagir, de acordo com os diferentes percursos escolhidos. Entretanto, barreiras advindas dos
habitos adquiridos principalmente por intermédio da alienagdo veiculada nos meios de
comunicagdo, que nos estimula ao imediatismo, ao consumo e adequacdo aos modismos
impedem a motivacdo e disponibilizacdo de tempo para leitura. Assim, o ato de ler tornou-se
uma atividade secundaria, superficial e resistente as novas tecnologias.

E mister que os recursos sejam alinhados & pratica, pois como refere Freire (2008)
aprendemos muito com a prética, ou seja, a nossa pratica nos ensina. Por isso precisamos
conhecer melhor as coisas que ja conhecemos e conhecer outras que ainda ndo conhecemos.

Um texto para ser lido é um texto para ser estudado. Um texto para ser
estudado é um texto para ser interpretado. Ndo podemos ter e interpretar um
texto se 0 lemos sem atencdo, sem curiosidade, se desistimos da leitura
quando encontramos a primeira dificuldade. (FREIRE, 2008, p.59).

3. Interpretacdo e Producdo de Textos no AVA: “vozes” presentes no
discurso e a interdiscursividade.

Separamos trés casos como corpus para anélise da interpretacdo e producdo de textos

no AVA, a identificacdo das “vozes” presentes no discurso e a interdiscursividade.
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Caso 1
Nome: L.H.L. Idade: 60 anos Escolaridade: Ensino médio completo
Cidade onde nasceu: Sao Paulo Quantos anos vive em S&o Paulo: desde que nasci
Quanto tempo (em meses) utiliza computador: 05 anos
Como vocé acha que sera seu aproveitamento em ambiente virtual: Regular
1° Texto

1. O que vocé entendeu do texto?
“O que entendi do texto, qué_o paroco José Miguéi, era uma pessoa sem escripulos, muitas pessoas 0
detestava, passando isto até-pard achorro que ficaram doentes e ninguém deu atencéo”.

4. Vocé teve dificuldades para realizar a atividade? “O entendimento do texto falta de habito de ler”.
5. Vocé ja realizou algum curso a distancia? “Nao”

2° Texto
1. Qual foi a palavra mais frequente no texto? “N&o”
2. O que vocé achou do didlogo? “eu achei cansativo, por que”
3. Quais sdo as caracteristicas do personagem que pergunta? “interogatério”
4. Quais sdo as caracteristicas do viajante? “E uma pessoa que ndo gosta de dar muita satisfagio do

que vai fazer”.

Os aspectos gramaticais na producdo textual revelam erros de ortografia, pontuagéo,
concordancia e sintaxe, que denotam que o enunciador do Caso 1 tratar-se de uma pessoa que
ndo tem dominio da norma culta. Quanto a interpretacdo do primeiro texto, verificamos uma
compreensdo parcial do conteddo, pois foi atribuido ao Padre Amaro as mesmas
caracteristicas do Padre José Migueis e a chegada do Padre Amaro para substituir o paroco
falecido ndo foi sequer mencionada. Ja em relacdo a compreensdo do segundo texto

verificamos que a intencdo de humor néo foi percebida.

Caso 2
Nome: J.J. Idade: 40 anos
Escolaridade: Ensino médio completo
Cidade onde nasceu: Aracaji- SE Quantos anos vive em S&o Paulo: 36 anos
Quanto tempo (em meses) utiliza computador: 2 anos

1° Texto
1. O que voce entendeu do texto?
“E bem detalhado, com todos os dados completo das personagens, com linguagem bem popular”.

2. Como era o Padre Amaro?

“Um homem jovem,nfluente, inteligente”.
3. Vocé ja conhecia a obra? “Sim”

4. Vocé teve dificuldades para realizar a atividade? “Nenhuma”.
5. Vocé ja realizou algum curso a distancia? “Néo”

2° Texto
1. Qual foi a palavra mais frequente no texto? “Néao”
2. O que vocé achou do didlogo? “Quase um monolologo, comunicacédo incorreta”
3. Quais sdo as caracteristicas do personagem que pergunta? “Indiscreta, Persistente,
Inconveniente, Curiosa”
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4. Quais sdo as caracteristicas do viajante? “Discreto, Direto, Pratico, Educado, Paciente.”.

0 seu tempo, dizia 0 cbnego, 0 paroco era um rapaz franzino, acanhadg;
cheio de espinhas carnais... — Parece que 0 estou a ver com a batina muito
ocada e cara de quem tem lombrigas!... De resto bom rapaz! E espertote [...

O enunciador do Caso 2, pelas escolhas lexicais na producdo textual e pelo contetdo
critico das suas respostas, demonstra familiaridade com o uso da lingua. Contudo, revela
desatencdo quanto ao enunciado, pois atribui o adjetivo “bonito” para descricdo do Padre
Amaro, enquanto o excerto da obra oferece indicios opostos. Provavelmente, como faz
referéncia de ja ter conhecimento anterior da obra, extraiu esta caracteristica da memdria
prévia. Outro aspecto relevante neste caso é que a énfase das respostas ndo esta no contetdo

do texto, mas na forma da escrita e no juizo de valores resultante da interpretacdo dos textos.

Caso 3
Nome: T.M.S.  Idade: 20 anos
Escolaridade: Ensino Médio
Cidade onde nasceu: Sdo Paulo Quantos anos vive em S&o Paulo:19 anos
Quanto tempo (em meses) utiliza computador: Doze meses
1° Texto
1. O que vocé entendeu do texto? (sem resposta)
2. Como era o Padre Amaro? “Um rapaz jovem recém formado do seminario”.
3. Vocé ja conhecia a obra? “Ja ouvi falar.”
4. Vocé teve dificuldades para realizar a atividade? “Minha dificuldade foi entender algumas
palavras como chantre, espertote..”
5. Vocé jarealizou algum curso a distancia? “Nao”

2° Texto
1. Qual foi a palavra mais frequente no texto? “Nao”
2. O que vocé achou do didlogo? “Legal”
3. Quais sdo as caracteristicas do personagem que pergunta? “Se mostrou impaciente diante das
respostas do viajante, ndo foi objetivo e no final foi direto ao ponto da viagem.”
4. Quais sdo as caracteristicas do viajante? Tranquilo, se mostrou indiferente &s perguntas do
entrevistador, mas foi objetivo ao declarar que iria viajar para Paris.

Observamos que o enunciador das respostas do Caso 3, embora apresente algumas
impropriedades quanto ao uso da lingua nos padrdes da norma culta, revela facilidade de
estruturar e expressar suas ideias. Quanto a interpretacdo dos textos propostos, demonstra ter
compreendido com clareza o tema do segundo texto, contudo, em relagcéo ao primeiro texto,
seu comentario nao contemplou os principais aspectos manifestos no excerto.

Conforme Amossy (2005, p.9), em todo discurso, deliberadamente ou néo, o locutor
constroi uma imagem de si: seu estilo, suas competéncias linguisticas e enciclopédicas. Razao

pela qual Mainguenau defende a nogao de “tom”.

“E nesse contexto que a nogdo de ethos adquire, para Mainguenau, toda sua
importancia. O Autor relaciona a nogéo de tom, que substitui com vantagem a
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de voz, a medida que remete tanto a escrita quanto a fala” (MAINGUENAU,
apud AMOSSY, 2005, p.16).

Notemos que no Caso 1 o enunciador L.H.L., 60 anos, direciona seus comentarios, no
1° Texto, ao personagem idoso, 0 paroco José Miguéis. Enquanto que no Caso 3 o enunciador
T.M.S., 20 anos, se atem somente ao personagem jovem, o Padre Amaro. E o enunciador no
Caso 2, J.J., 40 anos, discorre sobre os dois Padres e expressa uma posi¢cdo mais analitica
diante dos textos.

Analisando a construcdo do ethos dos personagens do Caso 1, evidenciamos a
polifébnica nos diversos discursos, ou seja, o concurso de diferentes vozes integradas ao
enunciador. Assim, os enunciadores constroem o ethos diferentes dos personagens do 2°
Texto com base nos seus valores, experiéncia de mundo e compreensdo dos textos.

Enguanto o viajante é caracterizado no Caso 1 como uma pessoa que ndo gosta de dar
muita satisfagdo do que vai fazer, no Caso 2 é descrito como discreto, direto, pratico, educado
e paciente, e no Caso 3 tranquilo, indiferente as perguntas do entrevistador, mas que foi
objetivo ao declarar que iria viajar para Paris.

O ethos identificado do personagem amigo do viajante nas respostas, € ainda mais
adverso. No Caso 1 foi apontado como um interrogador, no Caso 2 como uma pessoa
indiscreta, persistente, inconveniente e curiosa. E, no Caso 3, foi retratado apenas como uma
pessoa que no inicio do didlogo ndo demonstrou objetividade.

As marcas das diferentes “vozes” consideram, sob diferentes pontos de vista, o nivel
intelectual, social e psicoafetivo dos personagens, ndo se trata da percepcdo semantica dos
contetdos, mas do como € dito, € uma nogdo integradora de duas dimensfes: 0 texto e a

interacdo/pratica discursiva.

6. Consideracdes Finais:

A aplicacdo da aula foi marcada por grande interacdo dos participantes e uma
concentracdo impar no conteudo desenvolvido. Muitos exemplos foram citados pelos alunos,
como também a percepcdo de que por muitas vezes tinham cometido erros por desconhecerem
o0 significado das palavras e, 0 que gerou, por conseguinte, o interesse maior pela leitura e

pesquisa como praticas permanentes na busca do conhecimento.
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A variedade de exemplos, conhecimento dos alunos sobre o tema e a contextualizacdo
dos conteddos contribuiu sobremaneira para a ampliacdo do vocabulario e integracdo dos
alunos.

No momento em que o professor entende que o aprendiz sempre sabe alguma
coisa e pode usar este conhecimento para seguir aprendendo, ele se da conta
de que a pura intuicdo ndo é mais suficiente para guiar o seu trabalho.
(WEISZ, 2002, p. 23)

Verificamos assim que o uso dos recursos tecnoldgicos podem otimizar a aprendizagem,
mas certamente exigiram maior planejamento do professor que deve ser criterioso nas suas
escolhas, pois como alerta Kensky:

[...] o dominio das novas tecnologias educativas pelos professores pode lhes
garantir a seguranca para, com conhecimentos de causa, sobrepor-se as
imposi¢des sociopoliticas das invasdes tecnoldgicas indiscriminada em sala de
aula (KENSKY, 2003).

Enfim, o ambiente virtual ja esteja acessivel a uma grande parte da sociedade e oferece
uma infinidade de possibilidades que podem contribuir na potencializacdo da proficiéncia na
formagdo leitora e na andlise das formagGes discursivas, contudo os usuarios ainda ndo se
apropriaram dos beneficios advindos desta ferramenta e reproduzem seus habitos tradicionais
de leitura marginal do texto. Isto é, o ambiente e as ferramentas sdo novos, mas 0S USUArios

ainda estdo arraigados aos habitos antigos.
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