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RESUMO

Este trabalho trata dos possiveis usos das ferramentas digitais e tecnologias hipermidiaticas
para o ensino da lingua portuguesa a alunos do Ensino Fundamental. Pesquisas como as de
Pongelupe (2004) e de Capeldo (2005) mostram que os alunos de classes menos favorecidas
conseguem usar o computador e/ou acessar a internet nas escolas, nos telecentaos e nas
houses. No entanto, a escola deve assumir seu papel de formacao, atendendo de forma ampla
a preparacdo dos estudantes as exigéncias do mundo contemporaneo. Para isso, deve mostrar
aos aprendizes a importancia de se tornarem letrados (SOARES, 2003), tanto analogica,
quanto digitalmente (XAVIER), e (COSCARELLI E RIBEIRO, 2005), para assumirem seu
papel de cidadao deste século XXI. Destacamos que essa mudanca de paradigma e a insercao
das ferramentas digitais deveriam criar mais dinamismo, participacdo e colaboracdo dos
estudantes na aprendizagem. Deveriam também atender as necessidades e despertar 0s
interesses dos estudantes, para a exploracdo do ambiente hipermidiatico de forma mais
autdbnoma e construtiva. Assim, este trabalho mostra uma iniciativa de articular o desempenho
linguistico com a insercdo das ferramentas disponiveis na internet para fins pedagdgicos, com

0 objetivo de conseguir o aprimoramento do uso da lingua pelos alunos.

Palavras-Chave Ensino Fundamental II; Letramento digital para alunos; internet para
estudar portugués; insercao das ferramentas digitais na escola.

1) INTRODUCAO

O processo de evolugdo dos usos dos recursos da tecnologia digital como recurso
didatico pedagogico deveria estar sempre acompanhando de planejamentos, praticas e
avaliagcbes, que culminariam com reflexdes comprometidas com a construcdo do
conhecimento.

Desta forma, as escolas do municipio de Vespasiano tém sido objeto de minhas
investigacdes a respeito do uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacéo
(TDIC), tanto com relacéo as instituicdes de ensino e sua infraestrutura, quanto a respeito dos
corpos docente e discente. Dois fatos sdo grandes motivadores: primeiro o fato é verificar que
0 municipio de Vespasiano pertence a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, distante
apenas 30 quilémetros da capital. O segundo é fazer parte da Rede Municipal, lecionando
para alunos do Ensino Fundamental Il e, desta forma, podendo conviver com a infraestrutura
escolar limitada e com as mudancas no perfil dos alunos e das condi¢cGes deles de acesso as
tecnologias digitais. Assim, a convergéncia de todos esses fatores culminou com uma analise
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das possibilidades e das condi¢cfes de insercdo das TDIC em atividades escolares, trazendo o
uso do recurso tecnoldgico para dentro da sala de aula e avaliando essa possibilidade.

2) CONTEXTO GERAL

Inicialmente, € importante destacar que a pratica docente implica, dentre outras
atividades, em criar oportunidades para que os alunos desenvolvam suas habilidades e
competéncias, incluindo o uso dos recursos das TDIC, de forma a torna-los mais aptos para o
mundo e mais envolvidos com as questdes da contemporaneidade. Se a escola ndo assume
esse papel, ela pode impedir a insercéo e a participacao ativa dos seus jovens estudantes nessa
sociedade tao dependente de tecnologia ( OCDE, 2000, apud BRASIL, 2008, p. 49).

A Rede Municipal de Vespasiano elaborou o Plano de A¢des Articuladas (PAR), em
Julho de 2009, articulando suas agcbes com o PDE-Escola e, nele, informou que a rede
municipal era composta por um total de 19 escolas, sendo que 6 delas atendem os anos finais
do Ensino Fundamental Regular O IDEB da rede municipal em 2005 apresentou o indice 3,5
e em 2007 o indice 3,4. De acordo com minha pesquisa feita para dissertacdo de Mestrado a
rede municipal tinha, em 2009,

um total de 2.058 alunos que frequentaram os anos finais do ensino

fundamental no ano de 2007 e que os professores, de um total de 96 que
atenderam os anos finais do ensino fundamental no ano de 2007, 82 tinham
licenciatura, 4 eram graduados, 6 tinham apenas o Ensino Médio, conforme
destacado no gréfico abaixo.

m Professores com
Licenciatura

B Professores com
Graudacao

B Professores com Ensino
Médio

B Professores com curso
Normal médio

0,00% 4.16% g 050 4,16% = Sem em Ensino Médio
1 . 0 , 0

(SANTOS, 20009)

Este trabalho foi desenvolvido numa escola pertencente a Rede Municipal de
Vespasiano e que tem localizacao privilegiada, devido ao facil acesso pela proximidade com a
rodovia que liga o municipio a capital. A escola funciona em dois turnos, que costumam ser
divididos em turmas de 6° e 7° anos no periodo da tarde e do 8° e 9° anos no periodo da
manha.

Quanto a infraestrutura, a escola dispde de 2 computadores com acesso a internet na
Secretaria. A sala da supervisdo e a da direcdo tém 1 computador cada uma — ambas sem
acesso a internet. Ndao ha computadores para uso dos professores e, no laboratério de
informatica, ha 8 computadores com sistema operacional Linux e sem acesso a internet.
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3) AS TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA O LETRAMENTO

Os recursos tecnologicos disponiveis nas escolas deveriam estar a servico de
atividades pedagodgicas, no entanto, nem sempre isso acontece, seja por falta de pessoal
preparado, seja por falta de infraestrutura disponivel. Ha trabalhos mostram que escolas
regulares da rede publica costumam ter um estilo tradicional, sem inovag¢des, sem propostas
desafiadoras ou motivadoras, que levem os alunos a um aprendizado efetivo — como mostram
0s numeros do IDEB. Segundo Vygotsky, a motivacdo é um dos principais fatores para levar
o aluno para o desenvolvimento de suas potencialidades da aprendizagem e, de acordo com
Valentini e Soares (2005, p.14) a utilizagdo dos recursos tecnolégicos ndo levara a “inovacoes
pedagogicas se ndo romper com 0s antigos paradigmas empiristas de ensino-aprendizagem”.
De qualquer maneira, por muito tempo confundiu-se "ensinar" com "transmitir’ e, nesse
contexto, o aluno era um agente passivo da aprendizagem e o professor um transmissor de
conteddo — nem necessariamente sintonizado com as necessidades do aluno. Podemos
adicionar a esse raciocinio a no¢do de DAMASIO (1996), na qual aprender é criar, recriar e
associar imagens mentais, possibilitando relagdes, planejamento e analise com vistas a levar o
aprendiz a incluir as suas caracteristicas inatas, marcas sociais e culturais, levando-o a um
processo de introjeccdo e adaptacdo a realidade que o rodeia. Tudo isso ocorre porque a
aprendizagem precisa de processos auxiliares como a motivacao, atencéo, recuperacao e a
transferéncia das representacdes; e a consciéncia e o controle dos mecanismos de
aprendizagem (metacognicao).

Portanto, usar as tecnologias digitais em sala de aula obriga os professores a quebrarem o
paradigma de detentores do conhecimento, levando-os a reprensarem as potencialidades do
mundo virtual em suas aulas, bem como a refletirem a respeito do papel e das contribuicbes

gue os alunos podem oferecer nas aulas.

Algumas questbes sempre surgem quando o tema da ‘implantacdo de recursos
tecnoldgicos nas escolas’ aparece, tais como a boa vontade dos professores para programar
um projeto como esse, as condi¢cOes estruturais para tal implantacdo, a receptividade dos
alunos para uma proposta como esta e muitas outras.

Para este trabalho apenas esta Ultima questédo sera objeto de andlise, porque nosso foco
€ nos alunos e no uso dos recursos tecnoldgico por eles, ja que fazem parte de uma geracao
que nasceu dentro da propria “cibercultura” (LEVY, 1999), convivendo com professores que
nasceram antes desse periodo e num ambiente com grandes amarras, que insiste em conviver
com praticas obsoletas e procedimentos ultrapassados — algumas escolas publicas e seus
professores.

De fato, na pratica docente, principalmente com relacao a leitura e producédo de textos,
fica claro que a lingua materna deveria ser apresentada ao aluno como uma ferramenta com
diversos recursos e com alto grau de complexidade, mas néo se restringindo apenas a aspectos
formais (gramaticais, lexicais, sintaticos, etc.), mas como um recurso de grande dimenséao
expressiva, discursiva e que pode ser estudada e desenvolvida em suporte digital. E este
altimo, deve ser visto, também, como um fator de motivagdo extra para os jovens que
poderiam (ou deveriam) ja ter afinidade com a informatica, a internet e outras ferramentas
tecnoldgicas.

Diante disso, houve a necessidade de conhecer melhor o aluno e sua familiaridade
com as ferramentas digitais, para ter a certeza de que seria possivel desenvolver algum
trabalho voltado exclusivamente para o ensino de lingua portuguesa. E importante destacar
gue as principais teorias que embasaram esse trabalho foram os conceitos de letramento, de
Soares (2003), e de letramento digital, de XAVIER, (2005) e de COSCARELLI e RIBEIRO,
(2005).
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4) PERFIL DOS PARTICIPANTES

O publico pesquisado foi composto por estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental,
entre 14 e 17 anos. Dois questionarios foram aplicados ao longo de propostas de atividades de
lingua portuguesa. Apds um breve esclarecimento a respeito da atividade, dos objetivos das
atividades e da forma como elas deveriam ser desenvolvidas, os alunos foram chamados a
preencher um questionario com perguntas a respeito de seus gostos, habitos em relacdo a
navegacao na internet, interesse em atividades que envolvessem o uso de computador,
dominio de programas editores de texto e uso de e-mails e redes sociais. Os dados coletados
mostram que aproximadamente 87,5% dos alunos, pertencem a uma classe social menos
favorecida, com pais que tém escolaridade abaixo do ensino fundamental e que sao
trabalhadores da construcdo civil, operarios, domésticas, diaristas. Os demais séo filhos de
familias com formacao de nivel médio, técnico ou superior em andamento.

Apesar disso, quase todos os estudantes tém e usam aparelhos celulares com diversas
funcdes, mas a maioria prefere aparelhos que tém radio FM para ouvir musica. A
desenvoltura com que manuseiam o0s aparelhos costuma deixar alguns professores
intimidados. Isso agrava, quando alguns alunos mostram grande facilidade para usar aparelhos
complexos esmartphones — inclusive ajudando professores a lidar com os préprios aparelhos,
mostrando o abismo que separa professores e alunos do uso dos recursos tecnologicos, desde
0S mais simples, até os mais elaborados e complexos.

5) ANALISE DOS DADOS

Para discutir o uso das tecnologias digitais quando os alunos foram questionados a
respeito do uso do computador, ou de ter 0 equipamento em casa, apenas 7,5% disseram que
nao tém ou ndo usam computador. Além disso, € importante destacar que os alunos foram
guestionados a respeito das aulas e responderam o seguinte:

» Preferem aulas tradicionais, com quadro e giz 14,58%
» Preferem aulas dinamicas, com filmes do You tube 67,71%
» Preferem aulas animadas, com musicas 84,38%
» Preferem aulas com apresentacdes em Power Point 96,88%

Os resultados desse primeiro levantamento mostram que a maioria dos alunos se
interessa por aulas mais dinamicas e com recursos inovadores. Eles se sentem mais motivados
a participar e entendem melhor o conteddo, mas alegaram que a maioria dos professores nao
apresenta nenhuma novidade e as aulas ficam chatas e desinteressantes.

Numa outra perspectiva, quando questionados a respeito do uso que fazem do
computador, foi unanime a resposta de que era para navegar na internet. Mas quando
guestionados a respeito do que acessam os dados obtidos foram os seguintes:

» Ler, enviar ou encaminhar e-mail 14,58%
» Assistir videos no Youtube 67,71%
> Baixar musicas 84,38%

» Conectar rede social 96,88%

Diante desse resultado, ficou parecendo que os alunos teriam facilidade para lidar com
0s recursos tecnolégicos e que teriam disponibilidade para fazer em casa as atividades
propostas pelo professor que exigissem o uso do computador. No entanto, a medida que as
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atividades foram sendo propostas, ficou claro que muitos ndo detinham conhecimentos
suficientes sequer para enviar um e-mail. Outros s6 sabiam encaminhar ou compartilhar, mas
nao conseguiam elaborar nada para ser enviado. Os resultados das atividades praticas foram
0S seguintes:

5.1) Primeira_atividade enviar um e-mail com arquivo anexado apresentado um
resumo das aulas da semana. Apenas 6,25% dos alunos participaram, porque os demais
alegaram o seguinte:

» SO0 sabiam se conectar a alguma rede social 96,88%
» S0 sabiam compartilhar algo ja disponivel em rede social 91,66%
» Nao sabiam anexar um arquivo 88,54%
» Nao sabiam configurar uma pagina 78,13%
» Nao tinham e-mail ou tinham esquecido a senha 31,25%
» Na&o tinham computador, nem acesso a internet 21,87%

Os resultados dessa primeira atividade deixaram claro que os alunos tinham muitas
dificuldades com atividades que envolviam um dominio mais complexo do editor de texto, ja
que um bom numero de alunos nem conseguiu configurar a pagina. Aliado a isso, as
dificuldades com o acesso aos e-mails e com 0 ato de anexar um arquivo mostrou que isso era
uma completa novidade. Desta forma, o processo de “letramento digital” que parecia em uma
fase mais adiantada, deveria ser retomado partindo de questdes elementares.

Uma vez tendo esclarecido todas as davidas, o préximo passe era passar um segunda
atividade para os alunos e avaliar a performance deles.

5.2) Segunda atividadeenviar um e-mail opinido a respeito da execucao da atividade
e procurar na internet informacgdes sobre um tema escolhido pelo professor em sala de aula.
Houve participagéo de 15,63% dos alunos. Quem néo fez a atividade alegou que:

» Tentou enviar, mas o e-mail voltou 8,33%

» Continuava sem saber configurar uma pagina 59,38%
» Continuavam sem saber usar o e-malil 32,29%
» Continuava sem saber anexar um arquivo 54,16%
» Continuavam sem computador ou sem acesso a internet 18,75%
» SO0 sabiam copiar e colar o texto de uma busca 96,88%

Os resultados da segunda atividade mostraram que ainda era necessario resolver
algumas questdes, basicas, porque muitos alunos continuavam com dificuldades. A respeito
da busca, houve uma discusséo a respeito dos direitos autorais e do processo de elaboracéo de
parafrases e citacdes, tendo como base um texto de outrem. Uma vez tendo retomado os
pontos mais complicados, passamos a terceira tarefa.

5.3) Terceira atividade procurar outro contetdo na internet, fazer um resumo no
corpo do e-mail e anexar um arquivo com a copia das paginas visitadas. Houve participacao
de 36,46% dos alunos e os resultados de quem nao fez a tarefa foram:

» Continuava sem saber configurar uma péagina 18,75%
» Continuava sem saber anexar um arquivo 12,5%
» Continuavam sem saber usar o e-mail 18,75%

» Continuavam sem computador ou sem acesso a internet 12,5%
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Com esses resultados ficou nitido que os problemas foram diminuindo e que a adesao
dos alunos estava aumentando, mas ainda era muito abaixo do esperado. Isso suscitou novos
guestionamentos e reflexbes que mostraram que os alunos tinham dificuldade com a
ferramenta e-mail, por isso as tarefas eram tao arduas para eles.

Como o trabalho ainda estd em andamento, esses séo o0s resultados parciais, mas ja
indicam que, para os alunos, o uso de redes sociais era mais interessante e atrativo, por iSso
eles ndo se preocupavam com e-mail. Cerca de 85% deles acredita que as ferramentas
disponiveis nas redes sociais sdo mais faceis e motivadoras. Eles preferem usa-las em suas
comunicacoes e se sentem “ultrapassados” quando lidam como ferramentas como o e-mail.

6) CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios apresentados pelo uso das Ferramentas Tecnbldgicgsocesso
educacional sdo muitos, a comecar pela falta de infraestrutura dentro das escolas publicas,
sem laboratérios com acesso a internet, até a auséncia de professores interessados em
efetivamente usar essas ferramentas. Por outro lado, sdo esses desafios que devem levar
professores e alunos a reverem seus papeéis (PALLOFF e PRATT, 2002), para conseguirem
tornar a escola um lugar mais aprazivel e produtivo, do ponto de vista educacional.

Ha, ainda, a necessidade de se perceber qual € a melhor forma de levar os alunos a
produzirem e qual o melhor caminho para se atingir esse objetivo, uma vez que eles nao
pertencem ao grupo de imigrantes digitais, como os professores, nem podem ser considerados
“n&o iniciados™, ja que detém grande dominio de diversos recursos tecnoldgicos.

Enfim, fica claro que o uso de celulares, com recursos @&loebooth, ou troca de
SMS podem ser uma alternativa pedagogica, assim como o0 uso da internet. Mas a internet
vem sendo restrita ao uso de redes sociais pelos alunos, por isso outras possibilidades estéo se
tornando obsoletas para eles, e muito nem conhecem essas FT's que sdo para muitos jovens
“ultrapassadas”.

Assim, a sensibilidade e a capacidade de adaptacdo do professor esta sendo posta a
prova mais uma vez, e a tecnologia se mostra a cada dia mais distante das escolas publicas de
Vespasiano — mas certamente essa realidade é a mesmo em muitos outros lugares.
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